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PROGRAMUL SIGMA

SIGMA (Support for Improvement in Governance and Management in Central and Estern European
Countries) — Suport pentru imbunatétirea guvernarii si managementului in tarile Europei Centrale si de Est —
este o initiativd comund a OECD si Uniunii Europene. Aceasta initiativd sustine eforturile de reforma in
administratia publica din cele treisprezece tari aflate in tranzitie si este finantata in principal de cétre programul
Phare al Uniunii Europene.

Organizatia pentru cooperare si dezvoltare economica este un organism interguvernamental alcatuit din
29 de tari democratice, cu economii de piatd bine dezvoltate. Centrul canalizeazd consilierea si asistenta
Organizatiei, privind o gama variatad de probleme economice, spre tarile aflate in curs de reforméa din Europa
Centrala si de Est si in fosta Uniune Sovietici. PHARE ofera finantarea unor burse ce urméresc si suporte tarile
— partener din Europa Centrala si de Est in efortul lor de a ajunge la stadiul in care pot si-si asume obligatiile
statutului de membru a Uniunii Europene.

PHARE si SIGMA deservesc aceleasi tari: Albania, Bosnia — Hertegovina, Cehia, Estonia, Macedonia,
Ungaria, Letonia, Polonia, Romania, Slovacia si Slovenia.

Infiintat in 1992, SIGMA functioneaza in interiorul Serviciului de management public al OECD, care
ofera informatii si analize de specialitate in domeniul managementului public, factorilor de decizie din domeniul
politicilor publice si faciliteazd contacte si schimburi de experienta intre managerii din sectorul public. SIGMA
ofera tarilor beneficiare accesul la o retea alcatuitd din administratori publici cu experientd, informatie
comparativa si cunostinte tehnice privind Serviciul de management public.

SIGMA doreste :

Sa asiste tarile beneficiare in cautarea lor pentru o guvernare performanta care s imbunatateasca eficienta
administrativa si si promoveze aderarea angajatilor sectorului public la valorile si etica democratica, la respectul
pentru lege;

Sa ajute la construirea capacitatilor indigene, la nivelul guvernului central, pentru a face fatd provocarilor
internationalizrii §i pentru planurile de integrare in Uniunea Europeana;

Sa sustind initiativele Uniunii Europene si a elementelor interesate de a asista tarile beneficiare in cadrul
reformei administratiei publice si sa contribuie la coordonarea activitatii tuturor elementelor implicate;

Pe intreg parcursul activititii sale se pune accentul pe facilitarea cooperdrii intre guverne. Aceasta
practicd include oferirea suportului logistic necesar formarii retelelor de specialisti in administratie publica din
Europa Centrala si de Est si a celor alcatuite din acesti specialisti si corespondentii lor din cadrul altor
democratii.

SIGMA isi desfasoara activitatea in cinci domenii tehnice: Reforma administrativa si strategii nationale,
Managementul procesului de elaborare a politicilor publice, Managementul cheltuielilor, Managementul
serviciului public si Supervizare administrativa. In plus, un departament al serviciului de informatii distribuie
materiale publicate sau on-line (accesibile pe internet) pe teme de management public.
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CUVANT INAINTE

Acest raport examineaza utilizarea sondajelor de opinie ca instrumente de promovare a reformelor
administrative in tirile Europei Occidentale si Central si Est-europene. Scopul este si demonstreze
administratiilor si functionarilor publici din Europa Centrald si de Est utilitatea sondajelor de opinie 1naintea, in
timpul si dupa reforme 1n tarile lor si sa incurajeze folosirea lor sistematica.

Pana acum, sondajele de opinie s-au bucurat de atentia stiintificd in ceea de priveste problemele
metodologice ale colectarii datelor, analizei si interpretarii datelor. De asemenea existd multd literatura asupra
reformelor administrative atat in tarile OECD cat si in tarile central si est-europene. Desi aceasta literatura este
folositd pe scard largd, existd foarte putine informatii despre utilizarea sondajelor de opinie in contextul
reformelor administrative. Printr-o prezentare generala a sondajelor in tarile occidentale, ca si a unor studii de
tara pentru Cehia, Ungaria si Lituania, si folosind exemple din diferite contexte administrative, aceasta
publicatie poate contribui la o largd intelegere a modului in care sondajele pot furniza inputuri utile reformelor
administrative.

Raportul s-a bazat pe o scheméa generala elaborata de autorii celor patru articole in colaborare cu patru
experti si sub directia lui Jak Jabes, Senior Counsellor, Public Administration Development Strategies, SIGMA.
Autorii sunt Elke Loffler, Public Management Service (PUMA), OECD; Michal Illner, Academia de Stiinte a
Republicii Cehe; Julia Szalai, Academia de Stiinte a Ungariei; si Rasa Alisauskiene, Baltic Surveys, Lituania.
Expertii sunt David Zussman, Presedinte a Public Policy Forum si profesor la Universitatea din Ottawa, Canada;
Jon Eivind Kolberg, Research Director la Institutul pentru Cercetari Sociale Aplicate, Oslo, Norvegia; Juan
Diez-Nicolas, profesor, Universitatea Complutense, Madrid, Spania; si Christian Haerpfer, Research Director,
Paul Lazarsfeld Gesellschaft, Viena, Austria. Asistenta administrativa a fost furnizata la SIGMA de catre Jane
Delarue. Prezentarile tarilor reflecta situatia asa cum era la sfarsitul lui 1997.

Pentru informatii suplimentare, va rugdm sa-1 contactati pe Jak Jabes la adresa de mai jos.

Acest raport este publicat pe responsabilitatea Secretarului Genera al OECD.

SIGMA-OECD, 2, rue André-Pascal, 75775 Paris, Cedex 16, France

Tel. (33.1) 45.24.79.00; Fax (33.1) 45.24.13.00

e-mail: sigma.contact@oecd.org; http://www.oecd.or g/puma/sigmaweb
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SUMAR Sondajele de opinie sunt instrumente de informare ale administratiilor in elaborarea si
implementarea reformelor

Administratiile responsabile actioneazd pe baza informatiilor pe care le primesc. Informatiile despre
functionarea lor si despre mediul extern sunt colectate si prelucrate de toate diferitele organizatii (de exemplu
ministere, comisii, agentii, etc.) care constituie administratia publica. Informatiile influenteaza comportamentul
populatiei si organizatiilor. De aceea, informatia poate constitui un puternic instrument de schimbare a
comportamentelor si de reformare a administratiei publice.

Dezvoltarea si modernizarea din tarile membre ale OECD a dus la un public mai pretentios care vrea
servicii mai bune si un cuvant de spus in ce servicii sunt furnizate si cum. Dorinta publicului de a se implica in
modul de luare a deciziilor este si ea in crestere. In Europa Centrala si de Est se recunoaste tot mai mult ci un
sector public eficient si responsabil fatd de cetdtean va duce la imbunétitirea performantei economice. Atingerea
acestor teluri necesitd o buna informatie si input din partea cetiteanului. Sondajele de opinie sunt printre cele
mai importante mijloace pentru a atinge aceste teluri.

Exemplu: Descentralizarea a fost o importantd reformd administrativd pe care multe tari au fdcut-o sau
au incercat sd o facd. In Republica Cehd, sondajele de opinie comandate de guvern incd din 1991 au ardtat o
inconsistentd interesantd. Publicul dorea o formd a statului mult mai deconcentratd dar nu dorea sa vadd o
multiplicitate de organe ale statului pe care le implica un stat mai putin puternic, speriindu-se in principal de
costurile economice. Avdand in vedere cd alte sondaje au gdsit o tendinta similard, nu este surprinzdtor cd
urmdtoarele guverne cehe au fost prudente fatd de reformele teritoriale.

Atunci cand se lanseazd politici noi sau cand sunt urmérite cele vechi, in incercarea de a reforma
institutiile si mecanismele administrative de furnizare de servicii, in transformarea serviciilor si programelor
publice, si in desfiintarea si crearea unor agentii, administratiile din centrul si estul Europei pot trage beneficii
din informatia furnizatd de cetateni. In vreme ce anumite reforme pot afecta toti cetitenii, multe dintre
schimbarile propuse de guverne pot avea efecte doar asupra unor anumite grupuri, care sunt afectati, vrand sau
nu, de aceste schimbari. Reactiile unor asemenea grupuri de interes sunt foarte importante pentru administratie
in elaborarea sau modificarea reformelor administrative. La fel de importantd este atentia fata de client, care
distinge o administratie publicd responsabild. Responsabilitatea este o provocare la adresa practicilor
organizationale si de personal ca si la adresa culturii administratiei publice. in vreme ce elaboreaza si
implementeaza o politicd noud din perspectiva unei responsabilitati sporite, institutiile guvernamentale pot trage
beneficii de pe urma reactiilor cetatenilor.

Pe masura ce tranzitia progreseaza prin stabilirea unor economii de piatd si a unor sisteme democratice
de guvernare, cetitenii din tarile Europei Centrale si de Est isi sporesc pretentiile fatd de administratiile alese.
Cetétenii in calitatea lor de consumatori sunt interesate in caracteristici ale serviciilor cum ar fi calitatea,
accesibilitatea, pretul, adecvarea, siguranta s.a. Cetétenii ca platitori de impozite vor sa aiba un cuvant de spus in
elaborarea si implementarea politicilor. O parte din reforma organizatiilor din sectorul public este sa le faca mai
sensibile fata de interesele cetdtenilor. Sondajele de opinie furnizeaza informatii pentru masurarea gradului in
care cerintele de responsabilitate sunt indeplinite.

Pentru a contribui la progresul reformelor administrative sondajele trebuie sa fie bine orientate.

Reformele esueaza deseori sa-si atingd tintele pentru cé strategiile vizate si avanseze reformele nu
includ un plan de implementare potrivit. Implementarea se bazeazi pe o buna intelegere a capacitatii de
schimbare a componentelor sistemului (adica structurile organizationale, personalul de conducere, s.a.m.d.)
Sondajele de opinie constituie o veriga importanta, furnizand date nu numai despre gradul de acceptare pe care-1
va avea o strategie de reforma, dar si despre gradul in care sunt pregititi cei care trebuie sd-o implementeze.

Reforma administrativd nu este un domeniu care sd capteze interesul publicului. Aceasta Inseamna ca
sondajele de opinie care au de a face cu reformele administrative trebuie sa fie sigure ca-si gsesc “adresantii”.
Un grup evident de adresanti este cel al functionarilor din administratie si al elitelor care sunt direct interesate de
astfel de reforme. Dupd cum aratd esecurile reformelor impuse de sus, este foarte important pentru agentii
politici si administrativi ai schimbarii sa considere reformele administrative ca pe un proces si sa incerce sa afle
opiniile celor care sunt afectati de acestea. Cu alte cuvinte, sondajele in randul personalului efectuate inainte, in
timpul si dupa interventiile guvernului sunt un factor esential pentru succesul unor reforme administrative
structurale si culturale.




Exemplu: Confruntat cu datele a doud sondaje consecutive care atestau insatisfactia functionarilor
superiori, guvernul canadian a lansat un proces de reforma intitulat Serviciul Public 2000 cu obiectivul de a
schimba practicile organizationale si politicile de personal pentru a imbundtdti perceptia asupra situatiei.
Datele sondajului au constituit motivarea reformei, ale carei linii mai au fost elaborate cu ajutorul unor focus-
grupuri din randul functionarilor superiori.

Oricum, nu este suficient doar sd cunosti atitudinile si opiniile personalului administratiei publice.
Avand 1n vedere ca organizatiile publice sunt influentate de diferiti factori politici, economici si societali,
sondajele de opinie trebuie sa se extindad la diferitii “clienti” ai administratiei publice. Clientii administratiei
publice includ clientii directi ai agentiilor din serviciul public (de exemplu beneficiarii ajutoarelor sociale sau
actorii economici), cetatenii care finanteaza serviciile publice (contribuabilii), electoratul si publicul larg.

Exemplu: Consiliul de Sat pentru Tineret a comandat un sondaj de opinie pentru a afla care sunt
problemele cele mai importante ale tineretului lituanian. Respondentii au indicat ca nivelul de trai scdzut,
criminalitatea §i somajul sunt problemele cele mai presante. Rezultatele au fost folosite pentru a elabora
proiecte pentru reforma educatiei vocationale §i profesionale si un program al statului pentru politica in
domeniul tineretului.

Administratiile pot folosi alte metode pentru a completa datele provenite din sondaje.

Desigur, sunt multe cii de obtinere a reactiilor si a informatiei. Existd cateva abordari diferite asupra
participarii cetatenilor in luarea deciziilor, si guvernele pot folosi mecanisme de luare a deciziilor cu participarea
cetdatenilor cum ar fi consultdri formale, audieri publice, adunari ordsenesti, grupuri de utilizatori sau focus-
grupuri. Daca colectarea de informatii este efectuata in interesul Tmbunatatirii serviciilor publice, sondajele in
randul unor informatori de baza, procedurile prin care clientii pot face reclamatii, comisii consultative
constituite din beneficiari sunt alte mecanisme valide de obtinere a unui feedback. Totusi, sondajele de opinie au
avantajul de a fi un mod de colectare mai rapid, deseori mai putin costisitor, prin care poate fi atinsa o populatie
mai larga. In vreme ce nu este atét de directa ca alte mijloace prin care cetitenii pot influenta luarea deciziilor,
sondajele pot ajuta la consolidarea unui sentiment de democratie participativa, in special dacad cetétenii sunt
congstienti ca guvernul urmareste atitudinile si credintele lor.

Valoarea de exercitiu al democratiei participative creste atunci cand cetatenii isi dau seama ca nu numai
ca li se cer parerile, dar si cd au o influenta asupra alegerii finale intre alternativele politice. Guvernele, in nevoia
lor de informatie, ar trebui sa foloseasca diferitele mecanisme de obtinere a unor reactii, in special completand
sondajele cu date obtinute prin mecanismele mentionate anterior care maresc capacitatea administratiei publice
sa diagnosticheze problemele si sa intervina eficient. Solicitindu-le opiniile, administratia consulta cetatenii dar
isi pastreaza dreptul sa ia deciziile. In cele din urma, guvernele trebuie si aleaga intre prioritatile concurente ale
reformei si sondajele de opinie devin un input util in acest proces. Guvernele trebuie sa se asigure de asemenea
ca 1n timpul procesului de sondare nu sunt create sperante nejustificate.

Exemplu: Din 1989, Suedia a folosit un sondaj de opinie intitulat Barometrul Suedez al Satisfactiei
Nationale pentru a contacta cetdtenii clienti ai celor mai mari intreprinderi publice si a le mdsura satisfactia
fata de serviciile oferite. Posibilitatea de a masura longitudinal satisfactia oferd informatii pertinente asupra
succesului reformelor pe care le intreprind firmele de stat. Astfel de date furnizeazd intreprinderilor publice
informatia care le permite sd-si imbundtdfeasca furnizarea serviciilor i, in timp, sd facd schimbdrile necesare
pentru alte imbundtdtiri.

Utilizarea efectiva a informatiilor din sondaje necesita precautie

Fie cd administratia comanda propriul sau sondaj, fie ca ia cunostintd de un sondaj publicat in presa,
trebuie sa fie sigur ca au fost folosite practici corecte. Unele administratii au infiintat unitéti centrale, deseori cu
consilieri specialisti in stiinte sociale, care pot aviza asupra acuratetii unui sondaj, deci asupra validitatii
informatiilor. Infiintarea unor astfel de unititi in aparatul primului ministru sau in alte agentii centrale nu este
prea costisitoare in raport cu avantajele pe care le pot aduce. De exemplu, in Polonia exista o astfel de unitate in
cadrul Cancelariei Primului Ministru. Ea analizeaza rezultatele sondajelor, discutd acuratetea lor si furnizeaza
administratiei informatii la zi din sondaje. in unele tari, ministerele au mici unititi responsabile cu sondarea
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opiniei publice. In Canada, Ministerul Serviciilor Guvernamentale are o unitate care evalueaza toate contractele
de sondare aopiniei publice Tnainte de afi incheiate.

Informatiile valide despre opinia publica ajuta orientarea reformelor

Guvernele pot infiinta unititi speciale pentru a fi sigure ca datele sunt colectate corect sau pentru a
vedea in ce masura datele colectate independent sunt utile. Acestea sunt foarte importante atunci cand sondajele
sunt folosite in procesul de reformd administrativd. Sondajele pot si trebuie sa fie folosite in toate fazele
reformei. Inainte de a intreprinde reformele, sondajele pot sa informeze asupra gradului de acceptare al
schimbarilor propuse. In timpul implementarii opiniile celor pentru care schimbirile au fost concepute indica
administratiei publice cat de (ne)satisfacuti sunt acestia. Dupa ce reforma a fost efectuatda datele despre opinia
publica folosesc ca baza de evaluare a succesului si permit administratiei sa planifice alte schimbari. Avand in
vedere dificultétile implicate de incercidrile de a reforma sisteme complexe este intotdeauna important sa cunosti
parerile clientilor (fie ca ei sunt cetitenii, functionarii publici sau firmele), aceastd informatie ajutand la
imbunatitirea reformelor si la reducerea costurilor asociate acestora. Datele colectate corect ajuta la orientarea
reformelor inainte de inceperea lor si faciliteazd managementul progreselor atat in timpul cat si dupa procesul de
reforma.

Efectuarea sondajelor ar trebui sa fie ghidata de metodologia stiintelor sociale

Sondajele de opinie includ sondaje care se adreseaza publicului in general, angajatilor organizatiilor
publice si esaloanelor superioare din administratia publica sau “elitei”. Ele pot sa se adreseze si unor populatii
specifice cum ar fi clientii anumitor servicii. Aceste sondaje pot fi administrate de citre cei care fac politicile si
de managerii organizatiilor publice. Sondajele de opinie sunt un instrument flexibil care poate fi utilizat pentru
scopuri diferite. Totusi, folosirea lor si elaborarea lor trebuie sa urmeze metodologia a stiintelor sociale.

Chiar daca sondajele de opinie sunt folosite pe scard larga, ele nu constituie raspunsul la orice problema
politicd sau organizationala. Urmatorii factori trebuie luati in considerare nainte de a incepe procesul de
sondare:

 Tnprimul rand trebuie luat Tn considerare costul sondajului;

+ In al doilea rand trebuie amintit ci sunt necesare competente specializate pentru a conduce un

sondaj eficient si eficace;

o In al treilea rand trebuie analizat daci alte metode de colectare a datelor pot furniza date

comparabile mai repede, mai ieftin sau cu mai putine probleme sociale sau organizationale;

 In al patrulea rand, administratia trebuie si stie daca exista dorinta si capacitatea de a actiona in

functie de rezultate;

+ In cele din urma trebuie luati in considerare “oboseala sondajelor”, adica faptul ca folosirea in abuz

asondajelor poate duce la efecte negative pe termen lung.

Sondajele trebuie si fie corecte din punct de vedere metodologic pentru a produce rezultate valabile.
Atunci cand un sondaj este conceput formatul i continutul lui la fel ca si respondentii trebuie selectati cu grija.
Greselile care deriva dintr-un design gresit al studiului sau al esantionului, la fel ca si cele facut in stadiul
analizdrii si interpretdrii datelor, trebuie evitate. Este important si ca informatiile obtinute sa fie folosite corect in
reformele administrative in procesele de luare a deciziilor si de management al schimbarii.

Sondajele furnizeaza un instantaneu al opiniilor si credintelor populatiei fata de o anumitd problema de
politici publice, dar nu studiaza componentele structurale ale constiintei socio-politice de care sunt legate
opiniile si credintele. O problema larg recunoscuta, si — in functie de rezultatele unui sondaj relativ la o anumita
problema — uneori un fapt binevenit, este instabilitatea rezultatelor. In functie de sondatori si de intrebari
rezultatele pot sa difere. Puterea analitica derivatd din sondaje repetate este mai mare decat cea a unui sondaj
izolat. Sondajele repetate permit studii longitudinale care furnizeaza informatii suplimentare despre cum se
schimba in timp rezultatele sondajelor de opinie.

In incheiere, valoarea informatiilor obtinute creste atunci cind este bine comunicati si usor de inteles.
Pentru a maximiza inputul potential al sondajelor de opinie in procesul reformei administrative, datele
sondajelor trebuie prezentate intr-o forma care si fie inteleasa de politicieni si administratori.

Constructia institutionali poate beneficia de pe urma folosirii sondajelor de opinie.

Sondajele sunt utile pentru ca furnizeaza celor insércinati cu reformele administrative informatii despre
sursele de satisfactie sau insatisfactie exprimate de diferite segmente ale societatii. Pe masura ce procesul de
aderare la UE creste in importanta, reactiile publicului fatd de integrarea in UE va fi masurati constant.
Guvernele vor fi in masura sa foloseasca aceste rezultate nu numai pentru a afla nu numai daca populatia este
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pregdtitd dar si daca propriile pregatiri corespund. Pe masurd ce procesul de constructie institutionala
progreseaza in tarile candidate, nevoia de a masura capacitatea de a aplica acquis-ul comunitar va creste si
sondajele constituie o importantd metoda de colectare a datelor. Si mai important, in acest domeniu, sondajele
de opinie pot fi folosite pentru a masura si monitoriza avantajele reale sau percepute care insotesc procesul de
aderare. Sondajele vor permite anchetarea unor straturi diferite ale populatiei dintr-o anumita tard candidata si
colectarea unor informatii cu scopuri multiple.

Exemplu: In 1996, Ministerul de Externe al Ungariei a comandat un sondaj de opinie pentru a mdsura
cunostintele gemerale si atitudinile fatd de integrarea europeand. Rezultatele au ardtat cd majoritatea
maghiarilor au o atitudine pozitivd fata de viitoarea aderare si cd sunt relativ cunoscadtori ai efectelor acesteia.
Ca rezultat al sondajului a fost lansat de guvern un program de comunicare cu scopul de a imbundtdti
cunoasterea diferitelor politici specifice ale UE.

Folosirea efectiva a sondajelor

Sondajele vor fi folosite mult mai bine in Europa Centrala si de Est cand:

* Sondatorii si cercetitorii din domeniul socialului vor fi antrenati In comunicarea rezultatelor cétre
politicieni i administratori;

e Proliferarea agentiilor de sondare profesioniste creeaza o piata pentru date sigure si valide;

¢ Democratia creste nevoia de feedback;

* Rezultatele vor fi dezvaluite de administratia care a comandat sondajul;

¢ Sondajele sunt folosite in scopul de a Invata.
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SONDAJELE DE OPINIE SI REFORMA ADMINISTRATIVA
Jak Jabes

Acest articol introductiv subliniaza utilitatea sondajelor de opinie in furnizarea de informatii pentru
reformele administrative, solicitd acordarea atentiei fatd de anumite aspecte metodologice care intervin in
folosirea lor si prezintd patru rapoarte care analizeazd modul in care sondajele de opinie au fost folosite de
catre administratii. Trei rapoarte de tard din Cehia, Lituania si Ungaria au fost comandate impreund cu un
articol care reuneste exemple din (dri membre OECD. In vreme ce situatia caracterizatd in acest articol este
mai mult sau mai putin comund tuturor tarilor din Europa Centrald si de Est, concluziile generale trebuie
construite in referintd la rapoartele de tard care urmeazd.

1. Introducere

Populatia are opinii nu numai despre ce face administratia dar si despre ce ar trebui sa faca. Nu numai
ca oamenii si le exprima periodic la urna de vot, dar si sunt dispusi sd le impartaseasca operatorilor de sondaje
atunci cand sunt intrebati. Cetétenii si-au format pareri despre economie si despre conditiile de munca, despre
programele sociale si institutiile politice care le influenteaza viata. Au incredere in anumite institutii mai mult
decat in altele, preferda anumite politici sociale, au pareri despre masura in care gasesc sistemele educationale si
de asigurare a sanatitii satisfacatoare. In vreme ce indivizii difera in credintele lor, metodele stiintelor sociale ne
permit si studiem opiniile pentru a vedea daca in diferitele grupuri de care apartin putem gasi pareri similare. In
cursul ultimilor ani, cercetérile au progresat semnificativ, cu ajutorul calculatoarelor care pot stoca, analiza si
efectua teste empirice pe cantititi masive de date.

Astazi, ca si cetdteni, putem gasi rezultatele sondajelor in presa. Sondajele sunt folosite pentru a masura
preferintele consumatorilor, opiniile politice, atitudinile fatd de anumite probleme sociale si presa publica multe
tipuri de rezultate ale sondajelor de opinie. Sondajele sunt de asemenea folosite de organizatii mari pentru a afla
atitudinile angajatilor despre locul lor de munca si satisfactia clientilor fatad de serviciile si produsele pe care le
furnizeaza organizatia. Astfel de rezultate sunt mai apoi folosite pentru a spori satisfactia angajatilor, designul
locului de munca si productivitatea si furnizarea serviciilor. Astfel de sondaje in randul clientilor si angajatilor
sunt foarte importante in sectorul privat ca un mod de a asigura satisfacerea atat a clientului cat si a angajatilor;
acolo unde sunt identificate probleme, sondajele furnizeaza organizatiei informatia necesara pentru a localiza si
atrata aceste probleme in timp util.

Sondajele au devenit importante pentru cd administratiile au o mare nevoie de informatii despre modul
in care initiativele lor sunt percepute. Sondajele pot furniza o astfel de informatie prin analizarea raspunsurilor
date de grupuri de cetdteni la intrebari importante. Sondajul clasic desfasurat in fiecare tard este recensamantul,
de obicei la fiecare cinci sau zece ani, care furnizeaza administratiei date statistice semnificative despre
populatie. Presa intreaba cetatenii despre preferintele lor politice si de gradul de incredere in si de acceptare a
politicienilor. Administratiile solicitd cetatenilor parerile si preferintele lor fata de anumite politici. Alte sondaje
sunt efectuate si de administratia centrala cat si de cele locale pentru a masura satisfactia fatd de serviciile
furnizate.

Guvernele efectueazd sondaje cand cer informatii despre atitudinile, credintele, perceptiile si
comportamentul cetatenilor lor. Analiza acestor date subliniaza gradul in care aceste opinii sunt impartasite (sau
nu) de catre diferite grupuri socio-demografice. Prin repetarea sondajelor la intervale regulate guvernele pot afla
daci astfel de atitudini sau credinte se schimba in timp.

Atunci cand sunt lansate noi politici sau cand sunt urmate altele mai vechi, incercarea de a reforma
institutiile si mecanismele guvernamentale de furnizare a serviciilor, transformarea serviciilor si programelor
publice si in desfiintarea sau infiintarea de agentii administratiile pot beneficia de pe urma feedbackului
cetitenilor. In vreme ce unele reforme afecteaza toti cetdtenii, multe dintre schimbirile propuse de guverne au
efect doar asupra unor anumite grupuri care, cu voia lor sau fara, devin tinta schimbarilor. Reactiile din partea
unor astfel de grupuri de interes este foarte importantd pentru guvern in elaborarea sau modificarea politicilor.

Desigur, existd multe cai de a obtine feedback. Existd cateva abordari diferite pentru participarea
cetatenilor in luarea deciziilor si administratiile folosesc mecanisme de participare cum ar fi consultarile formale
si Intalniri cu cetatenii. Totusi, sondajele de opinie au avantajul de a fi mijloace de strangere a informatiei mai
rapide si, deseori, mai ieftine. Sondajele de opinie permit administratiei sd atingd o audientd mai larga si, daca

" Jak Jabes este Senior Counsellor, Public Administration and Development Strategies (Administratie Publica si
strategii de dezvoltare), SIGMA, OECD, Paris, Franta
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esantionarea este corecta, sd extrapoleze rezultatele la intreaga populatie. Atunci cand mecanisme suplimentare
de feedback sunt folosite obtinem deseori o mai buna sansé de a patrunde mai in interiorul problemelor si a testa
mai bine céteva dintre rezultate.

In vreme ce nu este la fel de direct ca alte mijloace prin care cetatenii pot influenta luarea deciziilor,
sondajele totusi contribuie la un anume grad de participare publici si la un sentiment de democratie
participativd, in special daca cetdtenii sunt constienti cd atitudinile si credintele lor sunt urmarite activ de
administratie. Valoarea acestui exercitiu participativ creste si mai mult daca cetatenii isi dau seama cd nu numai
ca le sunt solicitate opiniile, dar ca si au un impact asupra alegerii finale intre diferitele politici alternative.

Sondajele de opinie furnizeaza administratiilor informatii si cunostinte despre reactiile cetatenilor la
politicile curente sau propuse. Sondajele care sunt desfasurate in concordanta cu standardele stiintifice acceptate
si legitimeazd informatia. Desigur, administratiile pot folosi informatia pentru scopuri partizane, dar este
intotdeauna dificil sa manipulezi opinia publica.

2. Probleme

In vreme ce sondajele sunt folosite pe scar tot mai larga, impotriva lor s-au ridicat critici semnificative
— cea mai importanti fiind aceea cad sondajele pot fi eronate. Aceasta critica este facutd deseori de acei politicieni
sau functionari superiori carora nu le place ceea ce releva sondajele. Aceasta criticd este fondatd doar atunci
cand sondajul in chestiune nu este riguros din punct de vedere stiintific: daca, de exemplu, esantionarea este
gresitd sau esantionul nu este reprezentativ, dacd chestionarul este prost conceput sau dacd datele au fost
colectate gresit si analizate eronat. Atunci cind este efectuat un sondaj de opinie intotdeauna se face
esantionarea din populatia mai larga. Intotdeauna exista o margine de eroare statistica in datele astfel obtinute, si
aceasta trebuie luata in considerare 1n explicarea rezultatelor.

Analizand rezultatele sondajelor nu trebuie presupus ca raspunsurile celor sondati reprezintd adevaratele
lor perceptii, neinfluentate de nimeni. Imagini si opinii pot fi raspandite in presa sau pe piatd de specialisti foarte
profesionisti ai informatiei care sunt sau lucreaza pentru clienti care sunt interesati in rdspandirea unor mesaje
sau imagini specifice. Uneori, deci, un sondaj doar incearca sa afle doar ceea ce un actor puternic sau influent
(administratia sau lumea afacerilor) vrea ca respondentii si se gandeasca. In vreme ce aceasta nu ruineazi
folosirea sondajelor, este totusi o altd trasdturd metodologicd si o ingrijorare care complicd si mai mult
interpretarea rezultatel or sondajelor.

In zilele noastre, avand in vedere marile progrese facute in stiintele sociale si ale comportamentului, este
foarte usor sd ne aparam impotriva a astfel de erori. Aceasta inseamna ci, in fata rezultatelor unui sondaj de
opinie, cititorul trebuie sa incerce sd obtind informatii despre modul de elaborare al studiului, metoda de
esantionare si analiza datelor. Deseori, in presd, se furnizeaza putine informatii despre aceste aspecte ale
sondajelor. Totusi, cand administratiile comanda sondaje, ele au acces la aceste informatii si sunt in pozitia sa-si
dea seama de gradul de acuratete al acestora.

Problema acuratetii este mult mai importanta in regiunea centrului si estului Europei. increderea
populatiei in guvernanti a fost intotdeauna mic in fostele regimuri comuniste. in plus, informatia, in special cea
statisticd era eronatd. Acesta se datora prea putin faptului ca statisticienii nu ar fi fost calificati ci mai degraba
faptului cé politicul determina ce trebuia méasurat si ce trebuia omis din masuratorile statistice. Aceasta a dus in
tarile post-comuniste la scepticism fatd de valoarea informatiei, in special dacd era produsa si difuzata de
guvern. De aceea, acuratetea are un caracter ambivalent. Oficialii din guvern tind si nu ia 1n considerare datele
pentru cd cred ca sondajele nu sunt corecte si publicul are tendinta sd nu aiba incredere in guvern si, in
consecinta, au putina incredere in rezultatele sondajelor guvernului.

O alta critica sugereaza ca sondajele au un efect negativ asupra procesului politic, influentand cetétenii
sd-si schimbe opiniile despre politicieni si probleme datoritd efectului de contaminare. Aceastd critica este
ridicatd mai mult Tmpotriva sondajelor care au de a face cu popularitatea candidatilor politici si este adevéarata n
special in timpul alegerilor. Faptul ca un sondaj poate crea opinii asupra unui subiect care sa fie artificiale sau
manipulate politic este o posibilitate care nu poate fi negatid. Sondajele de opinie pot, in cazuri particulare sa
ofere politicienilor posibilitatea s& manipuleze atitudinile unui public mai larg care primeste rezultatele prin
canae oficiale sau de presei.

3. Masuri de siguranta

In cele din urma, totusi, putem afla ce gandeste populatia mai mult prin intermediul sondajelor. Una

dintre cele mai bune masuri de sigurantd impotriva criticilor adresate sondajelor este existenta unei piete.
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interesati in domeniu, au facut ca piata din tarile OECD si a celor din centrul si Estul Europei sé fie saturata de
oameni §i organizatii care au intrat in afacerea cu sondarea opiniei: cercetdtori din Invatdmant, institutii care fac
cercetdri pe bazd de contracte, “think tank”-uri, agentii guvernamentale, organizatii de sondare din sectorul
privat si companii de cercetare a pietei, ca sd numim doar cateva. Avantajul pietei este generarea unei surse
alternative de expertizd, stabilirea unor standarde si norme, ca si crearea unei nevoi pentru stabilirea si
mentinerea unei reputatii pentru a face sondaje dupa toate regulile, valide din punct de vedere stiintific.

Usurinta cu care poate fi folosita tehnologia care permite efectuarea sondajelor si costul relativ redus al
colectarii informatiilor a dus la o proliferare a sondajelor. Dupa cum am subliniat mai sus, cand presa publica
rezultatele sondajelor rareori publica informatii suplimentare asupra modului in care sondajul a fost efectuat, cu
exceptia indicarii marginii de eroare a sondajelor. Atunci cand un guvern comanda un sondaj propriu sau vrea si
se inspire dupd un sondaj publicat in presa, trebuie sd-si ia masuri de sigurantd in ceea ce priveste acuratetea
acestora. Unele guverne au infiintat unitéti centrale, deseori cu consilieri specialisti in stiinte sociale care pot sa
avizeze asupra acuratetii unui sondaj, deci asupra validitatii informatiilor. Infiintarea unitatilor in cadrul
cabinetului primului ministru sau a altei agentii centrale nu sunt investitii costisitoare atunci cand le comparam
cu avantajele pe care le aduc. De exemplu, in Polonia existd o astfel de unitate in cadrul Cancelariei Primului
Ministru. Ea analizeazd rezultatele sondajelor, verificd acuratetea lor si furnizeazd guvernului informatii
actualizate din sondajele de opinie. In unele tari ministerele pot avea mici unitati responsabile cu sondajele (de
exemplu in Canada Ministerul in Canada Ministerul Serviciilor Guvernamentale are o unitate care evalueaza
toate contractel e de sondare a opiniei publice Thainte de afi incheiate).

4. Rapoartele

Am incercat sa efectuam o apreciere preliminara a gradului in care sondajele de opinie sunt folosite de
guvernele tirilor membre OECD si in tarile din centrul si estul Europei. Obiectivele rapoartelor care urmeaza
sunt multiple. Am vrut sd intelegem modul de folosire a sondajelor de opinie in reformele administrative in
general si 1n interiorul guvernului si sd@ verificam folosirea lor in Tmbunatatirea managementului resurselor
umane. Un obiectiv legat de acesta a fost s stabilim masura in care sondajele sunt folosite ca surse de informare
si ca instrumente ale reformei, in special in tarile in tranzitie. Un al treilea obiectiv a fost sa folosim rezultatele
rapoartelor pentru a lansa instrumente pilot, a mari interesul pentru folosirea sondajelor si, dacd se poate, sa
facem o munca comparativa intre tarile Europei Centrale si de Est.

Pentru a indeplini aceste obiective am comandat un numar de studii din térile central si est europene.
Pentru a avea o perspectivd comparatistd ne-am gandit sa includem si o trecere in revistd a situatiei din tarile
OECD. Pentru a avea un scop comun in efectuarea rapoartelor ne-am inteles cu autorii asupra unui plan si a unor
domenii care sa fie incluse.

Intre problemele la care raspund rapoartele sunt urmatoarele: Cum folosesc guvernele sondajele pentru a
monitoriza si influenta reforma? In ce masura sunt guvernele interesate sa obtina parerile cetitenilor lor ca si ale
angajatilor, adica ale functionarilor publici? Satisfacerea clientilor, cetétenilor, functionarilor publici este
importanta?

Cititorul va gési in rapoartele care urmeaza aceeasi structura care a fost articulata in jurul unui numar de
probleme cheie. in primul rdnd, ne vom uita la felul in care sunt monitorizate performanta si acceptarea
institutiilor economice, politice si sociale. Care este gradul de incredere in institutiile economice, politice si
sociale? Cum este apreciatd performanta acestor institutii de cétre cetiteni? Analiza diferitelor nivele de
incredere in administratia centrald, functionarii publici, politia, armata, parlamentul, partidele politice, justitia,
etc., furnizeaza un indiciu asupra modului in care populatia din societitile post-comuniste se identifica cu parti
alesistemului administrativ.

In al doilea rand, autorii incearca sa inteleaga sondajele care au de a face cu prioritatile intre politici.
Care sunt prioritatile populatiei in ceea ce priveste politicile de reforma? Unde percep cetatenii nevoile cele mai
urgente pentru pornirea unor reforme? Populatia are preferinte pentru anumite sectoare sau probleme (de
exemplu sdnatatea, educatia, programe de mentinere a veniturilor, protectia sociala printre altele) ca tinte pentru
reforme administrative?

in al treilea rand este discutatd integrarea in UE, unde instrumente ca Eurobarometrul Central si Est
European au fost folosite pe larg.

In al patrulea rand, o larga sectiune a fost dedicata folosirii sondajelor de opinie in ciclul politicilor, fie
la nivelul initierii politicilor, implementarii sau evaludrii. Aici, vom analiza sondaje care trateaza opiniile pe care
le au cetitenii asupra schimbarii dimensiunii administratiei i asupra numdarului de ministri. Abordarea
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conceptuala a cercetarii politicilor publice priveste comportamentul administrativ in general si reformele
administrative in particular nu ca procese lineare ci ca procese cu feedback intre institutiile administrative si
actorii sociali si politici. Interactiunea dintre actorii institutionali si reactiile actorilor cheama la observarea
comportamentului institutional si masurarea atitudinilor actorilor in timp, la anumite intervale. Sondajele incluse
sub acest titlu sunt cele efectuate pe masura ce reforma ia loc, astfel incat elemente ale reformei pot fi schimbate
in cursul procesului de implementare, impreuna cu sondajele care au de a face cu satisfactia cetatenilor fata de
initiative. Atunci cand studiem satisfactia, sondajele care raporteaza satisfactia si tipurile de atitudini ale
functionarilor publici sunt de asemenea importante si, ca urmare, incluse. Motivarea functionarilor publici
(simtul indeplinirii profesionale, succesul in cariera si telurile personale), ca si nivelul satisfactiei functionarilor
superiori sunt esentiale pentru guvern in efectuarea unor reforme ale serviciului public.

In cele din urma vom privi imaginile interne si externe si perceptia asupra guvernului si a administratiei
publice. Acestea sunt sondaje in care imaginea de sine (imaginea internd) a institutiilor fauritd de cei care
lucreaza acolo este comparatd cu cea a publicului larg (imaginea externd). Foarte des, ne putem astepta la
diferente considerabile intre aceste doua fatete ale imaginii institutiilor.

In plus, toate rapoartele de tara din Europa Centrala si de Est includ scurte introduceri in care exista o
perspectiva generald asupra reformei administrative ca si o scurtd istorie a sondajelor din tara respectiva. In
fiecare caz, o comparatiei intre raspunsurile populatiei si a elitelor sunt furnizate, atunci cand este posibil. Un
scurt paragraf identifica sursele de informatii disponibile despre tara respectiva.

Rapoartele de tard subliniaza diferentele si aseminarile semnificative intre cele trei tari selectate.
Republica Ceha si Ungaria au o puternica traditie In sociologie si institute care au efectuat sondaje la nivel
national inainte si in timpul erei comuniste. Ca urmare a tranzitiei personalul care lucra pentru aceste institute s-
a mutat rapid in sectorul privat formand organizatii de sondare a opiniei publice. Existenta unei puternice traditii
si a unui personal calificat a avut un rol important in numarul de sondaje efectuate in ambele tari. Lituania, un
satelit sovietic, nu pare si aiba o astfel de traditie si majoritatea sondajelor au aparut dupa 1990.

Cateva asemanari trebuie subliniate. In toate cele trei tari este greu si se obtina accesul la sondajele
comandate de guvern firmelor private de sondare. Este rareori posibil s fie obtinute rezultatele tuturor
analizelor datelor si chiar mai dificil si stim cum au fost utilizate rezultatele in luarea deciziilor. In vreme ce
poate fi inteleasd relatia privilegiata cu clientul pe care o pot invoca companiile acestea, este mult mai greu de
inteles de ce guvernele nu fac aceste informatii publice. Dreptul la informare si cerintele de transparenta vor face
mult mai multe date publice in viitor pe masurd ce tarile in tranzitie vor rezolva problemele accesului la
informatii. in multe tari membre OECD, atunci cind guvernul comandd un sondaj publicul are acces la
informatia obtinuta in scurt timp. De exemplu, Serviciul Norvegian pentru Date din Stiintele Sociale primeste
toate datele de la Oficiul Statistic Norvegian. Aceste date sunt documentate si ficute disponibile nu numai
comunitatii norvegiene a stiintelor sociale ci si cercetétorilor din alte tari. Accesul la astfel de date este liber.
Mai mult, datele obtinute din sondaje efectuate de firme private sunt de asemenea disponibile (cu exceptia unor
date privitoare la preferintele consumatorilor).

Aici trebuie subliniat un punct important. In tirile membre OECD, la fel ca si in tarile din centrul si
estul Europei existd o mare cantitate de informatii provenite din sondaje. Universitari, cercetatori apartinand
unor think-tank-uri, agentii private de sondare, institute guvernamentale de sondare a opiniei publice, oficii
statistice si multe altele efectueazd sondaje in care cetdtenilor li se pun intrebari care au de a face cu atitudinile,
credintele si perceptiile lor legate de activitatea guvernului. Scriind aceste articole a devenit repede clar ca
trebuie efectuatd o alegere intre o multitudine de exemple. Ca si consecintd, cititorul trebuie sd priveascd
exemplele din casete din fiecare raport ca pe un exemplu reprezentativ. Fiecare exemplu a fost ales din cauzi ca
autorul a simtit ca reprezintd bine problema in cauza, ca sondajul a fost riguros din punct de vedere stiintific
(adicd in ceea ce priveste esantionarea si reprezentativitatea), ca elaborarea chestionarului si a anchetei a fost
conforma standardelor stiintifice si cad a fost comandat de autorititi guvernamentale care aveau 1n minte
obiective clare. In aceasta maniera, prin intermediul fiecarui raport de tard si prin prezentarea modului in care
sunt folosite sondajele in tarile OECD, autorii prezinta o larga panorama a sondajelor.

5. Sumar si concluzii

Am prezentat exemple ale felului Tn care sondajele de opinie au fost folosite ca instrumente de rezolvare
a unor aspecte de pe agenda administratiei publice din tarile OECD ca o oglinda a cum am inteles cad sunt
folosite in tarile din centrul si estul Europei. Rapoartele ne arata ca in tarile in tranzitie se folosesc pe scara larga
sondajele de opinie. Sondajele sunt folosite pentru a aduna opinii despre toate aspectele vietii administrative —
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pentru a gasi daci cetétenii au incredere in institutiile lor, ce aspecte ale politicilor prefera si cat de satisfacuti
sunt de realizarile guvernelor lor. Totusi, am observat cd aceastd activitate foarte variatd nu este coordonata
sistematic de guverne.

Pe misura ce se pregatesc pentru aderarea la UE si NATO, tarile din centrul si estul Europei vor
beneficia de informatii sistematice si longitudinale despre cum vad cetatenii lor realizérile guvernului. Una
dintre cele mai bune cai de a afla aceste atitudini este prin sondaje convergente, sprijinite prin crearea unei
unitdti la nivelul administratiei centrale care si monitorizeze si sa sponsorizeze activitatea de sondare in
beneficiul propriu. Sondajele vor fi folosite mai bine atunci cand cei care le efectueaza pot comunica mai clar si
mai bine rezultatele lor politicienilor si functionarilor superiori. in plus, guvernele trebuie sa faca publice
rezultatele sondajelor pe care le-au comandat in interesul asigurarii transparentei si obtinerii unor reactii utile.
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SONDAJELE DE OPINIE CA INPUT PENTRU REFORMA ADMINISTRATIVA iN TARILE
OCCIDENTALE
Elke Loffler”

1. Prefata

Acest articol examineaza sondajele de opinie ca instrument al reformei in administratia publica mai ales
in tarile vest-europene. Sondajele de opinie includ anchete care se adreseazi publicului In general, angajatilor
organizatiilor publice si esaloanelor superioare sau nivelului “de elitd” din cadrul administratiei publice. Aceste
sondaje pot fi administrate de guvernanti si de managerii organizatiilor publice. Sondajele de opinie sunt un
instrument flexibil care poate fi folosit pentru scopuri variate.

Chiar dacad sondajele de opinie publicd sunt larg folosite, ele nu sunt raspunsul la fiecare problema
politica si organizationala. Inaintea procesului de sondare trebuie luati in considerare urmatorii factori (Edwards,
Thomas, Rosenfeld and Booth-Kewley 1997):

* In primul rand, trebuie luat in considerare costul realizirii sondajului.

« In al doilea rand, trebuie tinut minte ci sunt necesare abilititi speciale pentru a desfasura un sondaj eficient.

 In al treilea rand, trebuie examinate alte metode de colectare a datelor pentru a determina daci ele pot
furniza date comparabile mai repede, mai ieftin sau cu mai putin deranj social sau organizational.

« In fine, utilizarea prea frecventa a sondajelor poate avea efecte negative pe termen lung.

Sondajele de opinie au devenit un instrument important in realizarea politicilor atat in tarile OECD, cat
si 1n tarile est-europene. Daca apare (sau este anticipatd) o problemd politica, sondatorii sunt capabili sa
furnizeze decidentilor fapte si cifre. Acest material este folosit pentru a sustine politici noi si/sau a aboli politici
vechi. Scopul sondarii opiniei publice, in acest context, este de a descrie opiniile si atitudinile populatiei (sau ale
unor segmente ale populatiei) cu privire la probleme legate de politici.

Sondajele furnizeaza un fel de instantaneu al opiniilor si credintelor oamenilor referitor la o anumita
politica publica, dar ele nu studiazid componentele structurale ale constiintei publice la care sunt legate opiniile
si credintele. O problema larg recunoscuta si —in functie de rezultatul unui sondaj referitor la o politica - uneori
chiar un fapt binevenit este instabilitatea rezultatelor: rezultatele pot varia in functie de institutul de sondaj si de
izolat. Sondajele repetate permit studii de durata care vor aduce informatii aditionale

Sondajele trebuie sa fie solide din punct de vedere metodologic pentru a oferi rezultate de incredere. In
momentul 1n care este pregatit un sondaj formatul si continutul, precum si persoanele care vor raspunde la
sondaj trebuie alese cu grija (pentru indicatii vezi, de exemplu, Czaja and Blair 1995). Cele mai multe greseli
sunt in mod obisnuit facute in stadiile de analiza si interpretare a datelor (Klages 1997). Este de asemenea
important ca informatiile extrase din sondaje si fie utilizate corespunzator in procesul de luare a deciziilor si de
management al schimbarii din cadrul reformelor din administratia publica.

Sondajele fac mai mult decat sa ofere pur si simplu o dare de seama stiintifica si reprezentativd a
sentimentului popular. Inlocuirea sondajului cu alte mijloace de obtinere a opiniilor populatiei a avut ca efect
influentarea unor caracteristici cheie ale opiniei publice. Pe de o parte, sondajele pot influenta convingerile
indivizilor carora li se cere sa raspunda la intrebarile sondajului; pe de altd parte, sondajele au de asemenea un
impact asupra atitudinilor celor care citesc rezultatele sondgjului. Dar principalul impact a sondajelor provine
din maniera in care sunt acumulate si traduse convingerile individuale in opinii publice colective (Ginsberg,
1986).

Sondajele de opinie sunt foarte importante in domeniul administratiei publice, din moment ce aceste
reforme nu au pur si simplu un caracter tehnic. Totusi reforma administrativd nu este un domeniu de activitate
care sd capteze interesul publicului larg. Aceasta inseamna ca sondajele de opinie din domeniul administratiei
publice trebuie si se asigure ca 1si gasesc “interlocutorii”. Un grup foarte evident de interlocutori sunt angajatii
din administratie si elitele administrative care sunt direct preocupati de reformele administrative. Dupa cum
arata esecul celor mai multe reforme realizate din varful ierarhiei citre baza, este foarte important pentru agentii

"Elke Loffler este Administrator, Multi-Level Governance, Public Management Service (PUMA), OECD, Paris,
Franta
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de schimbare politica si administrativda sd considere reformele ca un proces si sd cunoascd opiniile celor
preocupati de reformele administrative. Cu alte cuvinte, sondajele asupra personalului efectuate inainte, in
timpul si dupa reformele administrative structurale si culturale constituie un factor esential al succesului lor.

Cu toate acestea, este insuficient a se limita doar la cunoasterea atitudinilor si a opiniilor personalului
din administratia publica. De vreme ce organizatiile publice sunt expuse la variati factori politici, economici si ai
societatii, sondajele de opinie trebuie sa se extinda la diferiti “clienti” ai administratiei publice. Clientii
administratiei publice includ clientii directi ai serviciilor publice (de exemplu, beneficiarii ajutoarelor sociale si
actorii economici), cetatenii care platesc pentru serviciile publice (contribuabilii), electoratul si publicul larg.
Date fiind varietatea grupurilor tintd ale administratiei publice si aspectele numeroase ale reformelor
administrative, de la schimbéri organizationale pana la cele legale sau chiar constitutionale, sondajele publice
prezintd un potential real in procesul de reforma administrativa.

Pana acum sondajele de opinie au primit foarte multd atentie din partea cercetatorilor, mai ales in
domeniul metodologiei legate de colectarea datelor, analizarea datelor si interpretarea datelor. Existd de
asemenea o importanta cantitate de publicatii despre reformele in administratia publica atat in tarile OECD, cat
si in tarile Europei Centrale si de Est. Totusi exista putine informatii referitor la folosirea sondajelor de opinie in
contextul reformelor administrative.

2.Introducere

Sondajele de opinie au castigat in importanta in tarile Europei Centrale si de Est in contextul reformelor
administrative si constructiei institutionale. Desi atentia presei a fost in special retinutid de sondajele legate de
preferintele de vot, precum si de cele legate de atitudini sociale in general, sondajele sunt folosite si de agentiile
guvernamentale si de alte organizatii publice pentru a masura satisfactia si starea de spirit a functionarilor
publici. In aceste conditii, popularitatea sondajelor publice este datoratd, intr-o anumitd masura, varietitii de
scopuri pe care le servesc aceste instrumente. Acest articol va da o privire de ansamblu asupra utilizarilor
sondajelor publice in diferitele stadii ale elaborarii de politici si ale procesului de implementare a reformelor
administrative, facand referire la importante sondaje de opinie din tarile OECD si ale Europei Centrale si de Est.
Accentul va fi pus pe strategia de ancheta folositd de decidentii politici si administrativi, precum si pe functia
sondgjelor n ciclul reformei.

3. Monitorizarea performantei si popularititii institutiilor, guvernului si administratiei publice

Sondajele publice de masa masoara orientdrile politice ale societdtii in ceea ce priveste guvernul si
administratia publicd 1n general si in ceea ce priveste diferite institutii, cum ar fi ministerele, parlamentul si
tribunalele, in particular. Din punctul de vedere al responsabililor de politici aceste sondaje permit si fie
percepute atitudinile populatiei si sa se tind cont de ele —chiar dacé e vorba de atitudinile grupurilor celor mai
putin accesibile ale populatiei — inainte ca ele sa se materializeze in vreo forma neplacuta, deranjantd sau
amenintitoare de actiune politicd. Desigur In democratiile stabile amenintarea curentd reprezentatd de opinia
publica constd intr-o decizie ostila manifestatd in cabina de vot si sondajele au devenit unul din mijloacele
principale ale elitelor politice democratice de a incerca sd anticipeze §i sd evite nemultumirea electoratului
(Ginsberg 1986).

Mai ales in tarile Europei Centrale si de Est, nivelul de incredere si neincredere din electorat si din
publicul larg este foarte important pentru functionarea democratiei, pe de o parte si pentru dezvoltarea societitii
civile, pe de altd parte (Mishler si Rose 1995) .Unul din obiectivele comunicéarii in sistemele administrative
postcomuniste este Tmbunatatirea increderii cetatenilor in guvernul lor national in general si in ministere si n
alte unititi centrale administrative in special. in Europa de Est “Barometrul Noilor Democratii” masoara anual
nivelurile diferite de incredere intr-o varietate de institutii din zece tari postcomuniste. Distribuirea raspunsurilor
in al patrulea “Barometru al Noilor Democratii” organizat anual pentru cele zece tari de catre societatea
austriacd Paul Lazarsfeld in toamna anului 1995 aratd ca institutiile politice nu beneficiazad de increderea
cetatenilor, in timp ce respondentul median tinde s fie mai degrabd sceptic decat categoric neincrezitor(Rose
1997).
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Intr-o situatie ideald, masurarea increderii sau a neincrederii se raporteaza la performanta institutiilor
politice, dupa cum sunt percepute de societate, dar adesea rezultatele sondajelor reprezinta evaluarea realizata de
oameni pe termen lung a sistemului guvernamental, independent de performantele curente ale acelui sistem.
Aceasta poate fi explicat prin faptul ci opiniile, atitudinile si valorile nu sunt entitéti separate, ci sunt legate intre
ele intr-o maniera complexd. Mai mult, opiniile oamenilor referitor la institutii, guvern si administratie publica
pot fi influentate nu doar de credinte personale adanc inrddacinate, ci pot fi si distorsionate de imagini generate
de presa fara nici o legatura cu performantele reale. Drept consecinta, rezultatul sondajelor de opinie care
monitorizeazd performanta si popularitatea sistemului politic si al administratiei publice trebuie si fie
interpretate foarte atent.

Analiza variatiei nivelurilor de incredere a populatiei in institutii poate fi folositoare ca indicator al
schimbarii culturii politice in tarile Europei Centrale si de Est; aceasta prin ea insdsi este de naturd si
conditioneze eficacitatea guvernului si administratiei publice din aceste tiri. Tari ale Europei Occidentale,
precum Grecia, Portugalia si Spania, au experimentat tranzitia de la un regim autoritar la un regim democratic si
sondajele au jucat un rol major inainte, in timpul si dupa tranzitia in sine (vezi exemplul 1).

In Germania Institutul pentru Cercetari Orientate spre Practica (IPOS) realizeazi in fiecare an
sondaje de masa (finantate de Ministerul de Interne federal) referitor la probleme care se raporteaza la politicile
nationale. In contextul reunificarii Germaniei, IPOS a fost insdrcinata sa realizeze un sondaj comparativ referitor
la institutiile politice din Germania de Vest si din Germania de Est (pentru rezultate, vezi Walz 1996). Acest
exemplu aratd cd, 1n special in timpuri de transformari politice i economice fundamentale, decidentii
guvernamentali tin sa dispuna de date furnizate de sondaj referitor la increderea societitii in institutiile politice,
in guvern si in administratia publica.

EXEMPLUL 1:ATITUDINI REFERITOARE LA EVOLUTIA POLITICA IN SPANIA

Spania a sarbatorit In 1997 a 20a aniversare alegerilor democratice care au urmat dupd moartea
generalului Franco si disparitia regimului sdu. Cu aceastd ocazie au fost realizate mai multe sondaje de opinie
referitor la atitudinea populatiei spaniole vizavi de democratie. Conform rezultatelor sondajului de opinie recent*
realizat pe ansamblul populatiei spaniole (1214 barbati si femei peste 18 ani) 45% din persoanele chestionate
estimau cé evolutia pe ansamblu a Spaniei a fost pozitiva, desi au fost comise unele greseli. Mai mult, 29% din
persoanele chestionate considerau ca nivelul de dezvoltare atins dupa moartea lui Franco facea mai mult decat sa
compenseze greselile comise. Doar 15% din cei chestionati credeau ca bilantul pe ansamblu era mai degraba
negativ: 9% au declarat ca “trebuie si recunoasca ceea ce a fost realizat cu succes din numeroase puncte de
vedere” si o minoritate de 6% considera ca erorile contrabalansau succesele din cei 20 de ani de dezvoltare
politica ai Spaniei. Acelasi sondaj le-a cerut respondentilor sd indice evenimentul cel mai bun si cel mai rau care
cred cd s-a Intdmplat In Spania de la moartea lui Franco. 42% din respondenti au indicat cd restaurarea
democratiei a fost evenimentul pozitiv si 14% au perceput recastigarea libertétii ca eveniment pozitiv. Alte
evenimente politice si institutii politice erau citate doar de 5% sau mai putin din cei chestionati. Raspunsurile nu
au aratat nici o diferentd cu privire la adeziunea sociald. Referitor la evenimentele politice negative, cele mai
frecvente raspunsuri erau: terorism, ETA, omoruri, etc.(30%).Mult mai putini respondenti considerau somajul
(10%), coruptia (10%) si rata crescanda a criminalitatii urbane (9%) ca fiind o dezvoltare negativa .

Rezultatele acestui sondaj au fost confirmate de alte sondaje nationale referitoare la atitudinile politice
ale populatiei spaniole. Datele reunite si analizate cu ocazia unui proiect condus impreuna de trei institute
importante de sondaj din Spania furnizeaza un tablou mai precis al opiniei publice cu privire la evolutiei
economice si politice a Spaniei moderne®. Proiectul CIRES a ridicat regulat, intre 1991 si 1996, problema
gradului de satisfactie al spaniolilor referitor la functionarea democratiei in tara lor Datele indicd ca o mare
majoritate a persoanelor chestionate (63%) erau mai degraba satisfacuti de calitatea democratiei 1n
1996 .Referitor la realizarile guvernului, 39% erau mai degraba satisfacuti de guvernul la putere in 1996. Aceasta
cifrd facea pard ca democratia era bine inrddacinatd in cultura politica si cd populatia realiza o diferenta intre
sistemul politic in ansamblu si guvernul din acel moment.

1. Diez-Nicolas, Juan (1997), Commemoration of the 20th Anniversary of the First Democratic
Elections, National Survey Report of the ASEP (Andlisis Sociol gicos, Econémicosy Politicos), Madrid.

2. CIRES (1996), La Realidad Social en Esparia, Gestingraf, Madrid.
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4.Priorititile programelor politice

Sondajele politice aduna si informatii pentru guvernanti despre masura in care populatia este
preocupata de reforma si care sunt prioritatile de reforméa ale populatiei. Datele despre preferintele politice ale
populatiei ii pot ajuta pe politicieni sd Inteleagd mai bine o anumitd problema sau situatie. Analiza datelor
colectate poate fi folositoare si ca o contributie la procesul politic de luare a deciziilor cand politicienii trebuie sa
aleagd Intre mai multe alternative de reforma. Sondajele despre prioritatile reformei pot totusi sd-i dea unui
guvern o mai bund oportunitate de a manipula si de a modifica opinia publica si astfel de a evita sda se
conformeze la preferintele cetatenilor. Aceasta este mai probabil si fie cazul cu cit e mai putin popular
programul de reforme.

In contextul sondajelor de opinie in masa referitor la prioritatile de reformi este in mod special
important si fie studiat cu grija publicul a cirui opinie este consideratd (Kohr 1989). in special cu privire la
reformele administrative, de la cei mai multi dintre indivizi lipsesc informatii,precum si salienta (sau relevanta)
pentru cd administratia si reformele administrative nu reprezintd subiecte importante pentru cei mai multi
indivizi. Aceasta inseamna ca aceste sondaje trebuie sd fie croite inspre “publicul” asupra céruia se
concentreaza.

Daté fiind complexitatea reformelor administrative, cele mai multe sunt de obicei limitate la anumite
sectoare administrative. In aceste conditii, guvernul national are nevoie de informatii pentru a decide 1n care
parte a administratiei publice trebuie si inceapa cu reformele. in sondajele care adreseazd aceste intrebari,
publicul esteintrebat Tn care domeniu a paliticilor publice percepe cele mai urgente nevoi
nevoi de a incepe schimbarea. De altfel, constrangerile bugetare impun guvernantilor sa stabileasca prioritati de
reformd. Astfel sondajele de opinie de masa evalueaza si priorititile in ceea ce priveste cheltuielile publice
(Smith 1995). De exemplu, in sondaje publicul este intrebat dacéd cheltuielile publice in domeniul educatiei, al
sanatatii, al asistentei sociale si al securitatii, al transportului public, al armatei si al altor institutii sunt prea
mari, suficiente sau insuficiente.

In Statele Unite ale Americii in special, sondajele au fost folosite in mod traditional ca un consultant in
realizarea de politici. Cu toate acestea, in ultimii ani sondajul a devenit un aspect de rutind al procesului de
realizare de politici in multe tiri OECD, iar tarile central si est-europene folosesc si ele sondaje de opinie cand
pregatesc reforme legate de politici publice. Sondajele asupra atitudinilor sociale ale britanicilor (British Social
Attitudes Surveys) sunt un bun exemplu al sondajelor repetate care combind sondaje atitudinale continue cu
sondajele realizate o singurad dati, concentrandu-se asupra unor probleme politice de actualitate (vezi exemplul
2). Unele module ale sondajelor asupra atitudinilor sociale ale britanicilor sunt initiate de catre Institutul de
Cercetéri pentru Planificare Sociald si Comunitard, altele sunt initiate de ministere ale guvernului, de autoritati
locale sau de organizatii cvasi-guvernamentale pentru a furniza informatii asupra aspectelor politicilor sociale si
economice. Institutul pentru Planificare Sociald si Comunitard gazduieste de asemenea, impreunda cu
Universitatea Southampton, Centrul pentru Sondaje Sociale Aplicate a carui principala functie este de a organiza
cursuri despre metodologia sondajelor si de a stabili si administra o banca electronica de intrebari ale sondajelor
sociale.

5. Opinii asupra integrarii in Uniunea Europeana

Procesul de integrare europeand este o preocupare majora atat pentru tarile Europei Centrale si de Est,
cat si pentru tarile Europei occidentale (Loffler1997). Este evident c¢d noile membre ale Uniunii Europene
trebuie si-si adapteze procesul lor de luare a deciziilor si de implementare precum si structurile si procedurile
lor organizationale la sistemul politicilor UE .Tarile membre ale UE de mai mult timp trebuie si ele sa se
preocupe de procesul de integrare in UE care se afla in desfasurare. Largirea UE face necesare reforme ale
sistemului financiar actual al UE, precum si ale procesului de luare a deciziilor al UE, acestea din urmé avand, la
randul lor, repercusiuni asupra sistemelor politice si administrative nationale. Adancirea UE solicitd ca nivelul
regional sa fie incorporat in sistemul UE si el necesita promovarea unei cooperari orizontale intre administratiile
europene la nivel infranational sau inca o elaborare constitutionald la nivel European, pentru a da UE o mai
puternica calitate politicd. Chiar tarile care nu sunt membre UE, precum Elvetia, trebuie sa-si ajusteze
reglementirile economice nationale la legislatia europeana pentru a participa la piata intraeuropeana. Aceasta
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inseamnd cd procesul de integrare in UE a devenit catalizatorul internationalizérii sistemelor administrative
nationale atat in térile occidentale, cat si in tirile Europei centrale si de est.

EXEMPLUL 2: VITORUL PROTECTIEI SOCIALE A BRITANICILOR
Seria de anchete “Atitudini sociale ale britanicilor” (BSA) a fost lansata in 1993 si a fost realizata in toti
anii de dupd aceasta datad. Aceasta serie are ca obiect sd furnizeze anual elemente cuantificabile referitor la
evolutia atitudinilor care vor completa sondajele la scald mare desfasurate de guvern, precum Sondajul general
asupra menajului si Sondajul referitor la forta de munca. Unul din principalele scopuri este de a permite
monitorizarea tiparelor de continuitate si de schimbare, precum si de a studia diferitele rate la care atitudinile se
schimba 1n timp, tindnd cont de o serie de parametri de natura sociala.

Dintre principalele subiecte de studiu seria BSA evalueaza evolutia atitudinilor Th Marea
Britanie referitor la impozite si cheltuieli. Sondajele anuale despre cheltuielile statului sunt concepute in asa fel
incat sa furnizeze indicatii asupra rolului viitor al starii de bunastare in Marea Britanie. In masura in care
populatia este dispusa sa suporte o fiscalitate mai grea si daca dezvoltarea regimurilor concurentiale din sectorul
privat nu priveaza protectia sociald de sustinerea populard, viitorul apare relativ sigur. Daca, dimpotriva,
ostilitatea fatd de impozite creste, protectia sociala din Marea Britanie poate sa fie privata de resurse si poate
rezulta intr-o “stare de abilitare” care nu va furniza decat o plasd de siguranta pentru cei care sunt complet lipsiti
de resurse si bazandu-se in mare parte pe asigurarile private.

Tn fiecare an sondajele BSA consta in intalniri de o ora, fata in fatd, cu un esantion reprezentativ
de aproximativ 3 600 adulti de nationalitate britanica, urmat de un supliment mult mai redus. Exista trei variante
de chestionar, fiecare fiind propus unei treimi a esantionului. Unul din seturile de intrebari se referd la
cheltuielile extrabugetare.

Este interesant de constatat cd aceeasi intrebare, formulata diferit — cu sau fara implicatii
bugetare — obtine rezultate diferite: sondajele BSA au cerut celor chestionati sa indice cele doua prioritati
principale ale lor, in contextul cheltuielilor extrabugetare pe mai multi ani. In domeniul sanatatii, al educatiei, al
apararii si al ajutorului dat industriei. Rezultatele au ardtat cd educatia si sanatatea beneficiaza de sustinere mai
mare (In fiecare caz mai mult de 50% in fiecare an de cand exista sondajul), dar sustinerea manifestatd pentru
cheltuielile suplimentare pentru aceste domenii era net superior 1995 (66% pentru educatie si 77% pentru
sanatate) in raport cu 1983 (50% pentru educatie si 63% pentru sanatate). In schimb sustinerea pentru
cheltuielile suplimentare in domeniile ajutorului pentru industrie si apararii a scdzut pe parcursul acestei
perioade. Alte intrebari se refereau la acceptarea platii pentru alocatii suplimentare. Sondajele BSA au cerut
oamenilor si daca le-ar placea si vadd o crestere sau o scddere a nivelului cheltuielilor si a impozitelor in
domeniul sanatatii, al educatiei si al protectiei sociale. Rezultatele au aratat ca, daca cele doua sunt puse in
legaturd in acest fel, majoritatea persoanelor chestionate aleg sa plateasca impozite mai mari pentru a permite
cheltuieli mai mari. De fapt, majoritatea a trecut de-a lungul anilor de la o sustinere a situatiei existente la o
vointa de a vedea crescand cheltuielile in acelasi timp cu impozitele. In 1995, 61% din persoanele chestionate
erau in favoarea unei cresteri a impozitelor si a cheltuielilor pentru aceste trei rubrici si doar 31% preferau
mentinerea impozitelor si a cheltuielilor pentru aceste servicii la acelasi nivel. in 1995 seria a introdus un set de
intrebari detaliate care au specificat incidenta unor posibile cresteri ale impozitelor care vor fi necesare pentru a
sustine cresterile din cheltuielile publice. Sondajul asupra atitudinilor sociale ale britanicilor a adresat
respondentilor seturi de intrebari separate, dar legate: in primul rand cat de mult depind cererile pentru cheltuieli
publice mai mari de tintele asteptate ale cresterilor de impozite necesare pentru a le finanta? in al doilea rand, in
ce masura sprijinul popular pentru starea de bunastare se bazeaza pe perceptiile interesului propriu in opozitie cu
notiunile bunului public mai larg? in al treilea rand, folosirea serviciilor private influenteaza sprijinul oamenilor
pentru starea de bunastare? Deloc surprinzator rezultatele au aratat ca, desi oamenii tind mai putin sa sustind
cresteri mari in cheltuielile publice cand consecintele impozitelor personale le sunt precizate detaliat, o
majoritate confortabild sustine inca cresteri in cheltuieli cel putin in unul sau mai multe domenii al educatiei, al
sanatatii si al beneficiilor de bunastare universala. Prioritatile pentru cheltuieli extrabugetare s-au dovedit a fi o
combinatie de interes propriu si altruism. A existat o dovada ca consumarea sanatatii private a afectat sprijinul
oamenilor pentru grija pentru s@natatea nationald, dar nu a existat nici o dovada de acest fel in cazul educatiei.

Aceasta serie de sondaje asupra cheltuielilor publice si a impozitelor a Incercat s clarifice o intrebare
importantad referitoare la guvern , care se pune intotdeauna in Marea Britanie iIn momentul campaniilor
electorale. In acel moment multe sondaje de opinie lasa sa se inteleaga ca publicul este in favoarea unei cresteri
a cheltuielilor statului, nu a aratat niciodatd ca electoratul era gata “sd-si plaseze banii unde are gura”.
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Rezultatele sondajelor BSA indicd guvernantilor cd statul bunistarii beneficiaza incd de sprijinul unei mari
majorititi a contribuabililor. Acest rezultat poate fi util pentru cele doud partide politice principale din Marea
Britanie Tn momentul in care 1si elaboreaza programele politice pentru campania electorala

1. Pe langa principalul sondaj britanic, existd si un sondaj anual despre atitudinile sociale din Irlanda de Nord
(NISA) fondat de ministerele nord-irlandeze. Domeniul de lucru este realizat de Unitatea Centrald de Sondaj a
Agentiei de Statistica si cercetari a Irlandei de Nord, folosind cam acelasi chestionar ca in Britania.

2. Jowell, R., J. Curtice, A. Park, L. Brook & K. Thomson, (editori) (1996), British Social Attitudes —
Thel3th Report, Cambridge University Press. Aceasta editie acoperd sondajele BSA 1995 — datele din 1995 nu
vor fi disponibile din arhiva de date pana in 1997.

3. Brook, L., J. Hall and I. Preston (1996), “Public Spending and Taxation”, in Jowell, R., J. Curtice A.
Park, L. Brook & K. Thomson (eds.), British Social Attitudes— The 13th Report, CambridgeUniversity Press,
pp. 185-202.

Data fiind importanta procesului de integrare in UE pentru sistemele politice si administrative
nationale, nu e deloc surprinzitor ca sondajele de opinie care studiaza opinia publica cu privire la integrarea
europeand si la Uniunea Europeana au fost lansate de citre Comisia europeand inca din anii *70. in vreme ce
primele sondaje se concentrau asupra cunostintelor si opiniilor despre Piata Comuna si alte institutii europene,
sondajele au dobandit o sferd mai largd, in continut, cat si ca acoperire geograficd dupa 1973, cu masuri ale
satisfactiei subiective si a calitatii percepute a vietii devenind astfel elemente obisnuite ale sondajelor de opinie
ale Comisiel europene.

In 1974 Comisia Comunitatii Europene a lansat o serie de sondaje sub denumirea de Eurobarometru,
concepute pentru a permite o supraveghere regulati a atitudinilor sociale si politice ale cetatenilor celor noua tari
membre de atunci. Aceste Eurobarometre sunt efectuate in primédvara si in toamna fiecarui an de catre Unitatea
de Cercetari si de Sondaje (B.X.7) a Directiei Generale X (Informatii, Comunicatii si Culturd). Pe langa
obtinerea regulatd de date despre sprijinul pentru integrarea europeana si despre calitatea perceputa a vietii,
fiecare din Eurobarometre contine sondaje despre opinii publice in general, sondaje despre grupuri tinta
specifice si sondaje calitative pe o varietate de subiecte.

In prezent sondajele Eurobarometrului sunt diferentiate in functie de cinci tipuri diferite:

a) Eurobarometrul standard traditional, realizat in primavara si in toamna fiecarui an, dupa normele stabilite;

b) Sondajele continue de urmarire (Continuous Traking Surveys —CTS), cu rapoarte trimestriale publicate de
Unitatea X.A.2;

¢) Eurobarometrul telefonic Flash, folosit in principal pentru sondaje asupra unor grupuri tinta speciale;

d) Eurobarometrul pentru guvernanti si decidenti, pentru monitorizarea vederilor liderilor politici,
administrativi, de presa si de afaceri;

€) Eurobarometrul pentru tarile din Europa Centrala si de Est, destinat monitorizarii schimbarilor si atitudinilor
economice si politice referitoare la Europa si la Uniunea Europeani din cel mult 19 téri ale regiunii.

6. Folosirea sondajelor de opiniein ciclul politicilor publice
6.1.Initierea politicilor publice

Sondajele de opinie in masd permit analiza atitudinilor si a asteptarilor populatiei adulte inainte ca
reforma administrativd si inceapd propriu-zis. in comparatie cu sondajele la nivel organizational din cadrul
administratiei publice, sondajele publice de masa aratd in ce masura reformele sunt sustinute de cétre public in
comparatie cu personalul administrativ. Asemenea sondaje indica si care grupuri ale populatiei, dupa varsta, sex,
si clasd sociald, sprijind reformele administrative si care grupuri formeazd bariere in calea schimbarii din
structura si din procesul administrarii publice.

Sondajele asupra angajatilor sunt folosite in mod obisnuit ca instrument de diagnosticare la
inceputul reformei (Klages, Gensicke and Haubner 1994). Obiectivul diagnosticului organizational este de a
obtine informatii sistematice si complete despre situatia in lucru si despre stilul de lucru al superiorilor, dupa
cum este perceput de cétre angajati. Aceasta inseamna ca scopul principal al acestui tip de sondaj este de a
identifica problemele si punctele slabe din cadrul unei organizatii publice si de a analiza cauzele lor (vezi
exemplul 3) Dincolo de calitatea metodologiei folosite, sondajele asupra angajatilor presupun ca toti
respondentii sunt dispusi sa isi exprime parerile si problemele, fie ele deschise sau latente. Aceasta implica ca
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trebuie asigurate anonimatul si participarea voluntara a persoanelor chestionate. In fine, rezultatele sondajelor
asupra angajatilor trebuie folosite pentru dezvoltarea organizationala si pentru alte masuri de imbunatatire din
cadrul organizatiei publice (Topfer and Funke 1985).

Sondajele de opinie care sunt desfasurate in general in stadiul de lansare de politici sunt cele care au
drept obiect planificarea urband. Datele furnizate de aceste sondaje pot contribui la calitatea procesului de
planificare pe termen mediu sau lung pentru autorititile locale si pentru alte unititi administrative sub-regionale
prin furnizarea de date despre importanta relativa a unui numar de probleme ale comunitatii si regionale. Un
exemplu de “cea mai bund practica” pentru sondajele de opinie ce si fie folosit in planificarea strategica este
sondajul “viitorului urban 19907al regiunii Vancouver ca parte a programului “Alegeti-va viitorul” realizat de
districtul regional al acestei circumscriptii (Hardwick, Torchinsky and Fallick 1991). Sondajul din1990 se
bazeazd pe sondajul din 1973 care era intitulat “Viitorul urban al Vancouverului” si facea parte din Planul
regional pentru calitatea vietii. Ambele sondaje trateazd cu probleme urbane si atitudini referitoare la o serie de
probleme economice, sociale, de mobilitate si de stil de viatd. Rezultatele sondajului au furnizat Consiliului
Districtului largit al Vancouver indicatii despre importanta pe care rezidentii circumscriptiei o ataseaza
diferitelor probleme sociale si ale comunititii. Ca rezultat al sondajului, Consiliul Districtului largit Vancouver a
luat 54 de dispozitii in iulie 1990.

EXEMPLUL 3: NEVOIA DE PREGATIRE MANAGERIALA A SEFILOR DIN ADMINISTRATIE

Ministrul de Interne din Baden-Wiirttemberg a comandat in 1983 un sondaj general realizat pe angajatii
sdi pentru a evalua masura in care reformele desfasurate in domeniul managementului resurselor umane. Scopul
programului de reforme era de a imbunététi motivarea personalului administrativ si de a dezvolta o noua cultura
organizationald. Pe ansamblu, sondajul a acoperit cinci agentii publice de la nivel de land cu mai mult de 1000
de angajati. Proiectul de sondaj a durat aproximativ 24 de luni si era structurat pe cinci faze, incepand cu decizia
Comisiei de Reforma guvernamentald de a comanda chiar implementarea sondajului unui institut de cercetari
independent, unde a fost stabilit un grup de lucru pentru a defini masuri concrete de imbunatatire.

Chestionarul standardizat* continea 29 de pagini si punea intrebari referitoare la situatia de la locul de
muncd, structura motivationald, evaluarea superiorilor, calitatea cooperdrii din cadrul agentiilor publice si
identificarea agentiilor publice, precum si intrebari legate de respondent. De vreme ce cei mai multi dintre
angajati din agentiile selectate au acceptat sondajul, rata de raspunsuri a fost relativ ridicata (variind intre 54% si
83%). Pe langa analiza de baza a datelor pentru fiecare agentie publica, au fost realizate analize ale datelor
specifice, diferentiind intre gradele serviciilor publice, varsta angajatilor si departamentele. Referitor la stilurile
de conducere ale superiorilor?, unul din subiectele principale ale sondajului, rezultatele au aratat tendinte
asemanatoare pentru cele cinci agentii publice. Pentru a putea evalua stilul de conducere, angajatilor li s-a cerut
sd parcurgd 33 de rubrici si sa indice, pe o scald numericd de 7 puncte, in ce masura ipotezele erau
corespunzatoare pentru superiorul lor imediat. Concluzia principala era ca stilul de cooperare si cel de provocare
sunt prea putin folosite.

Drept consecintd a acestui deficit recunoscut, asa-numitele dialoguri de consultare si de promovare
pentru sefi au fost initiate in cinci agentii publice. Acest dialog intre angajat si superior este bazat pe elemente
desconsultare, de acord asupra scopurilor, si de dezvoltare personald si a fost programata sa aiba loc o data pe
an-.

Dupi o fazi de pregitire, noul instrument de conducere a fost aplicat in patru proiecte pilot. in
acest gtadiu, a fost realizat un nou sondaj printre liderii administrativi pentru a testa acceptarea dialogului cu
angajatii in randul managerilor de nivel mediu®.

1. Klotz, E. & S. Mauch (1994), “Personalmanagement in Baden-Wirttemberg. Die Implementierung
einer Konzeption in der Landesverwaltung” (Teil 3), in VOP, Val. 16, No. 6, pp. 431-434.

2. Klotz, E. & S. Mauch (1995), “Personalmanagement in Baden-Wirttemberg. Die Implementierung
einer Konzeption in der Landesverwaltung” (Teil 4), in VOP, Vol. 17, No. 1, pp. 28-31.

3. Klotz, E. & S. Mauch (1995), “Personalmanagement in Baden-Wirttemberg. Die Implementierung
einer Konzeption in der Landesverwaltung” (Teil 5), in VOP, Val. 17, No. 7, pp. 116-119.

4. Klotz, E. & S. Mauch (1995), “Personamanagement in Baden-Wurttemberg. Die Implementierung
einer Konzeption in der Landesverwaltung” (Schlul), in VOP, Val. 17, No. 4, pp. 210-220.
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Aceste exemple aratdi ca sondajele publice de masd si sondajele realizate in interiorul
organizatiei produc ambele informatii de calitate care permit responsabililor politici si administrativi sa initieze
reforme ale paliticilor guvernamentale.

Aceste exemple poartd dovada faptului ca atdt sondajele publice de masa, cat si cele de la nivel
organizational furnizeaza o mai buna baza de informare pentru decidentii politici si administrativi pentru a initia
mai bune reforme in ceea ce priveste politicile publice.

6.2. Implementarea paliticilor publice

Abordarea conceptuald a cercetarilor politicilor publice, care este urmarita in aceastd lucrare cadru, se
raporteazd la comportamentul administrativ in general si la reformele administrative in special, nu ca la un
proces liniar, ci ca la un proces de interactiune intre institutiile administrative, pe de o parte, si actorii
administrativi, pe de altd parte. La nivel organizational aceastd abordare orientatd spre proces isi gaseste
corespondenta in conceptul de “organizatie care invata”

EXEMPLUL 4: POSIBILITATILE DE iVBUNATATIRE A MANAGEMENTULUI
CALITATII iIN ADMINISTRATIILE MUNICIPALE FINLANDEZE

Proiectul pilot pentru imbunatétirea calitatii administratiei si serviciilor municipale a fost parte a
“Proiectului comunitar de calitate” (Quality and the Community Project) al Asociatiei Finlandeze a Autoritatilor
Locale’. Proiectul include cinci municipalitati de dimensiuni diferite si din diferite parti ale Finlandei: serviciile
sociale si de sdnatate al orasului Espoo (186.507 locuitori), operatiunile legate de folosirea limbii suedeze
efectuate in orasul Vantaa (164.376 locuitori), administratia generald a Pori (76.561), serviciile locative din
Hzmeenkyrd (9.676 locuitori) si administratia financiara la Kannus (6.291 locuitori)®. Obiectivul proiectului a
fost de a verifica posibilitatea aplicdrii seriilor de standarde ISO-9000 in imbunatatirea calitétii serviciilor
municipale si de a testa sistemele de calitate dezvoltate pe baza acelor standarde. Proiectul pilot a inceput in
primavara anului 1993 si pand in februarie 1995 fiecare municipalitate si-a realizat propriul sdu manual de
calitate® care a fost introdus in munca de zi cu zi. De atunci municipalititile au continuat si munceasci
independent pentru a-si dezvolta in continuare sistemele proprii de standarde. In primavara anului 1996 a fost
realizat un sondaj intermediar pentru a evalua progresul si experienta castigatid prin acest proiect pilot. Acest
sondaj a urmdrit munca de standardizare realizatd de catre municipalitatile pilot si a evaluat muncile de
imbunatatire a calitatii dupa incheierea fazei pilot. Sondajul s-a bazat pe interviuri semi-structurate a
managerilor de calitate ai proiectelor pilot si cu managerii de oras din municipalititile implicate in proiect.
Temele chestionarelor erau structurate in conformitate cu manualul de calitate destinat municipalitatii. Ele se
refereau la angajamentul managementului de varf si la functionarea sistemului de calitate, la vointa aplicata
furnizarii de servicii si activitatilor de achizitionari publice, la auditurile calitétii si dezvoltarea managementului
resurselor umane, precum si la satisfactia clientilor si la managementul procesului. Rezultatele sondajului® au
aratat cd manualele de calitate erau aplicate pe ansamblul organizatiei si ca ele au fost examinate de catre
conducatori. Potrivit sondajului, aplicarea manualelor de calitate a avut si efecte pozitive asupra satisfactiei
clientilor. Totusi masurarea si monitorizarea costurilor calititii s-a dovedit a fi deficientd. Drept consecinta, a
fost initiat un sub-proiect de catre Asociatia Finlandeza a Autorititilor Locale pentru a dezvolta indicatori pentru
costuri legate de calitate.

1. Mustonen, M. (1996), “The ISO 9000 Project: Tria of Applicability of an ISO 9000 Quality
Management System in five Municipal Service Function in Finland”, in Hill, H., H. Klages, si E.Loffler
(editori), Cquliaty, Innovation and Measurement in the Public Sector, Lang, Frankfurt, pp. 65-76.

2. Numarul de locuitori dateaza din 31 decembrie 1994.

3. Asociatia Autoritatilor Locale Finlandeze(1995), Total Quality Management in Municipal Service
Provision, Helsinki.

4. Sundquist, S. (1998), “Interim Report on the ISO 9000 Pilot Project”, in Hill, H., H. Klages, si
E.Loffler (editori), Assesing and Evaluating Public Management Reforms.

care accentueaza ciclurile de interactiune si continua invatare din cadrul organizatiei. Interactiunea dintre
actiunile institutionale si reactiile actorilor implica observarea comportamentului organizational i masurarea
atitudinilor actorilor in timp, la anumite intervale. In cazul unei anume activitati de reformé, este in mod
deosebit important sa fie realizate sondajele in timpul procesului de reforma pentru a permite actorilor si
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reactioneze la procesul de reforma cat timp este in desfasurare. Nu este suficient sa fie inceput procesul de
reforma si sd se masoare §i sd se evalueze rezultatul dupa ce s-a incheiat.

Conceptul de sondaje ca instrument al managementului schimbarii implicd, in aceastd perspectiva,
folosirea sondajelor de opinie 1n cursul procesului de reforma pentru accelera sau a intarzia ritmul reformelor
sau pentru a schimba elemente cruciale, in cazul in care informatiile dobandite in procesul de interactiune
semnaleaza probleme si obstacole serioase in calea reformei pana la punctul de a reprezenta o amenintare. Acest
tip de sondaj este inca destul de rar deoarece aceste sondaje au cel mai puternic impact asupra politicilor.
Organizarea de sondaje legate de politicile guvernamentale in cadrul unui ciclu de politici in desfasurare cere
activitati continue de invatare si de asumare a riscurilor intr-un climat de teama. Problema este cd, o data ce a
fost lansat un proces de reforma, tot felul de probleme de implementare devin imediat vizibile, dar rezultate
tangibile sunt atinse, de obicei, la sfarsitul ciclului politicii. Aceasta inseamna cad decidentii politici si
administrativi vor avea probleme in vinderea rezultatelor sondajului catre public. Paradoxul aici este cd conditia
prealabila utilizarii sondajelor pentru scopuri de invitare este crearea unei “administratii publice care invata” din
punct de vedere structural si cultural.

Chiar daca cele mai multe reforme administrative sunt realizate inca din varful piramidei cétre baza,
existd o congstiintd a dimensiunilor procesului reformelor administrative. Un exemplu incurajator al conceperii
reformelor administrative ca ciclu de invétare este proiectul pilot de Tmbunitatire a calitatii in municipalitati
finlandeze selectate. Contextul proiectului de imbunatatire a calitatii in Finlanda a fost popularitatea crescanda a
asa-numitelor serii ISO-9000 din sectorul privat. [ISO-9000-9004 este un set de modele recunoscute international
care ajutd organizatiile in definirea si aplicarea intr-o maniera riguroasa a normelor de calitate pentru procesele
organizationale si pentru produse. Obiectivul primar al proiectului novator al Asociatiei Finlandeze a
Autoritatilor Locale era de a transfera acest sistem al standardelor de calitate din contextul sau industrial originar
in contextul administratiei publice (vezi exemplul 4).

6.3.Evaluarea politicilor publice
6.3.1. Masuri ale satisfactiei

Masurarea satisfactiei poate fi legatd de satisfactia functionarilor publici in ceea ce priveste mediul de
lucru, precum si la satisfactia clientilor in ceea ce priveste serviciile publice.

In cea ce priveste primul tip de sondaj asupra satisfactiei, evaluarea satisfactiei, masurarea
satisfactiei personalului administrativ trebuie intotdeauna sd se confrunte cu frica de represalii, in ciuda
garantarii anonimitatii si confidentialitatii. Din aceasta rezulta o ratd destul de scdzuta a raspunsurilor, variind
intre 20% si 30% (Klages 1997). Exista o dovada empiricd cd angajamentul vizibil al cadrelor mijlocii si
superioare 1n procesul de evaluare are efect pozitiv asupra ratei de raspuns si asupra calitatii informatiilor
furnizate de angajatii si de elitele administrative. Un sondaj efectuat in Canada a obtinut cote mari de raspuns
(vezi exemplul 5.A).

Sondajele asupra clientilor sunt foarte obignuite in afara sistemului administrativ si sunt larg folosite de
companiile comerciale pentru studiile lor de piatd si pentru cercetérile legate de satisfactia consumatorilor.
Sondajele asupra clientilor sunt totusi din ce n ce mai frecvent folosite de serviciile statului care intrd in contact
direct cu clientii. Acest tip de sondaj constituie un instrument folositor pentru evaluarea bunurilor si serviciilor
furnizate de sectorul public in functie de un anumit numaér de criterii, cum ar fi eficacitatea si impactul, precum
si calitatea si productivitatea. Totusi, evaludrile de cétre clienti a anumitor servicii tind sa fie mai pozitive decat
cotarea acelorasi servicii de catre publicul larg (Poister si Henry 1994). Aceasta influentd poate fi depasita prin
folosirea unei esantionari aleatorii.

Mai mult, cetétenilor carora li se cere sa raspunda la aspecte mai generale legate de satisfactia lor ignora
cel mai adesea metodele obiective si directe de masurare a prestérilor de servicii. Legarea sondajelor de indici
mai obiectivi poate ajuta la Tmbunatatirea calitatii si permite o evaluare echilibrata a performantelor
programului. Datele sondajelor asupra clientilor pot fi in mod special de ajutor in stabilirea agendei in sapte mari
domenii: asteptirile consumatorilor, munca in materie de cultura, elaborarea muncii, cerintele angajatilor, orele
de functionare, costurile, remuneratia si evaluarea.
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Este evident cad sondajele asupra clientilor sunt mai ales folosite in sectoarele administratiei care sunt in
contact direct cu clientii. Aceasta inseamna ca masurarea satisfactiei clientilor este executata in principal la nivel

3 <c

local. in orasul olandez Tilburg, administratia orasului realizeaza “cercetiri ale pietei orasului” (Arntzen 1994).

EXEMPLUL 5.A: ATITUDINILE SI SATISFACTIILE FATA DE MUNCA ALE CADRELOR
SUPERIOARE DIN SERVICIUL PUBLIC FEDERAL CANADIAN

In 1986 si apoi din nou in 1988, guvernul Canadei a sponsorizat doud sondaje asupra cadrelor
superioare din serviciul public'. Studiile au fost concepute pentru a supraveghea si a intelege valorile legate de
munca, exercitiul autorititii, cultura organizationala, recompensele si mediul de lucru. Din moment ce nu au mai
fost realizate anterior asemenea studii, nu exista nici o masura drept baza de reper. Cercetatorii, in 1986, si-au
extins studiul la un esantion de cadre comparabile in sectorul privat. Peste 70% din persoanele chestionate au
raspuns la un chestionar cu peste 200 de variabile. In 1986, respondentii din sectorul public au fost selectionati,
folosind un esantion stratificat aleatoriu, din randul cadrelor superioare pani la nivelul de vice-ministru® al
functiei canadiene publice canadiene, in 20 de ministere operationale precum si in 13 de intreprinderi din
sectorul privat. In 1988, sondajul a fost reluat doar in cadrul sectorului public si chestionarul a fost trimis tuturor
cadrelor superioare. In 1988 rata raspunsurilor a fost de asemenea de peste 70%.

Respondentii au primit chestionarul prin posta si li s-a cerut sd-1 completeze personal. Itemii dezvoltati
foloseau scale de cinci puncte si cereau respondentilor sa raspunda intr-o gama pornind de la acord total la
dezacord total. Au fost incluse si unele intrebari deschise. Studiul a relevat discrepante serioase intre perceptiile
pe care le au managerii din sectorul public si cei din sectorul privat cu privire la calitatea practicilor de
management din organizatiile lor. Mai important, atat sondajul din 1986, cat si cel din 1988 au relevat diferente
considerabile de perceptie in cadrul serviciului public intre cei care lucreaza la cele mai inalte niveluri ale
structurii organizationale si cadrele superioare lucrand la cateva niveluri mai jos. Aceastd situatie, pe care
cercetdtorii au calificat-o drept “singuratate verticald”, se pare cd nu exista in sectorul privat. Analize de date
complementare au sugerat ca satisfactia profesionald era mai redusd printre cadrele superioare din sectorul
public canadian decét printre omologii lor din sectorul privat. De exemplu, 42% din cadrele superioare de rang
inalt estimau ca promovarea era bazata pe merit si doar 19% din respondentii cu cinci niveluri mai jos erau de
acord cu aceasta opinie. 78% din cadrele de rang inalt din functia publica credeau ca subordonatii erau incurajati
sd participe la decizii, insd doar 47% din respondentii cu cinci niveluri mai jos erau de acord cu aceasta.
Asemenea variatii nu existau in sectorul privat. La acest ultim item, 78% dintre cadrele superioare de rang inalt
din sectorul privat credeau ci exista incurajare pentru subordonati de a participa la luarea deciziilor si 74% din
cei cu cinci niveluri mai jos erau de acord cu acest punct de vedere. Sondajul din 1988, folosind aceleasi
intrebari, a gasit ca diferentele dintre cadrele superioare din sectorul public nu doar s-au pastrat, ci au devenit
mai acute.

Rezultatele din 1986, care au ardtat existenta “singuratitii verticale” in serviciul public, dar nu
si 1n sectorul privat, au condus la discutii serioase referitoare la masurile care trebuie luate de catre guvern.
Sondajul din 1988 a confirmat faptul c@ existd serioase probleme legate de motivatie si de satisfactie
profesionala. Analiza intrebarilor deschise a demonstrat ca, chiar si la niveluri superioare, angajatii nu impart
aceleasi valori si aceiasi culturd organizationala. In rispuns la aceste sondaje indicind o anomalie, guvernul
Canadei aintrodus un program de reforme administrative numit Serviciul Public 2000° pentru care au fost create
zece grupe de muncd avand ca indatorire sugerarea de mijloace pentru reformarea serviciului public prin
suprimarea stratificarii, prin imbunétatirea standardelor de serviciu, prin crearea de practici adaptate de angajare
si prin intdrirea carierelor. Guvernul a reactionat rapid in sensul aplicérii recomandarilor venite de la unitatile de
munca si a adoptat, cand a fost cazul, noi reglementari.

1. Zussman, D. si J. Jabes (1989), The Vertical Solitude: Managing in the Public Sector, Institute for
Research on Public Policy, Halifax, Nova Scotia; Jabes, J. si D. Zussman (1988), “Motivation, Rewards and
Satisfaction in the Canadian Federal Public Service”, Canadian Public Administration, Vol. 31, No. 2, p. 204-
225.

2. Vice-ministrul este cadrul superior de cel mai Tnalt rang Tntr-un minister canadian

3. Tellier, P.M. (1992), Public Service 2000: A Report on Progress, Ministry of Supply and Services,
Ottawa, Canada.

Sondajele anuale de cercetare a pietei sunt realizate pe un esantion probabilistic de 1000 de cetéteni peste 18 ani
care sunt intrebati 1n legdtura cu 15 subiecte legate de administrarea orasului, Intrebari care se schimba in fiecare
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an. Rezultatele sondajului nu numai ca@ sunt publicate in ziarele locale, ci sunt si folosite de Consiliul municipal
si de administratia orasului in procesul de “control si stabilire a bugetului” al orasului Tilburg. Aceasta inseamna
ca rezultatele sondajelor continue de cercetare a pietei din orasul Tilburg formeaza parte integranta a raspunderii
politice si manageriale a acelui oras.

Masurarea satisfactiei clientilor incepe sa aiba loc si la nivel national, dupa cum arata exemplul
Barometrului National Suedez de Satisfactie a Consumatorilor (vezi exemplul 5.B).

Sondajele legate de satisfactia clientilor sunt folosite in principal ca instrument pentru a asigura
controlul intern al organizatiei. Ele permit evaluarea regulata si sistematica a bunurilor si serviciilor furnizate de
agentiile publice care sunt in contact direct cu publicul, din punctul de vedere subiectiv al clientilor. Nivelul de
satisfactie al clientului reflecta utilitatea lor, capacitatea lor de a raspunde nevoilor, masura in care corespund
nevoilor si obiectivelor, fie ele individuale sau colective. Dupad cum e cazul multor servicii publice, producerea
si folosirea serviciilor coincide si masurarea satisfactiei clientilor permite emiterea de judecdti mai juste legate
de performanta acelor “birocrati de la nivelul strazii” (Lipsky 1980), care interactioneaza direct cu publicul si au
o mare putere discretionara asupra alocérii resurselor si aplicérii sanctiunilor publice.

Datele legate de satisfactia subiectiva a clientilor si rezultatul perceput al serviciilor publice pot fi
folosite si pentru a creste responsabilitatea organizatiilor afectate serviciului public fatd de parti interesate din
exterior. In special in Marea Britanie, dar si in Portugalia, Franta si in alte tari OECD, cartele cetatenilor publicd
nivelurile si tendintele momentului in mésuratorile cheie si/sau indicatorii de satisfactie sau insatisfactie a
consumatorilor. Partile externe care ar putea fi interesate in asemenea date include utilizatorii serviciilor,
electoratul, contribuabilii, guvernul central sau auditorii externi actionand in numele unei sau mai multor parti
interesate. Intentia este de a creste presiunea politicd asupra reprezentantilor alesi sau numiti in consiliile de
guvernare prin imbundtétirea constientizarii performantelor de cétre cetiteni. Folosirea externd a sondajelor
legate de satisfactia clientilor serveste deci interesele nivelului superior (politic) de control organizational in
ierarhia controalelor organizationale exercitate in sectorul public (Smith 1997).

EXEMPLUL 5.B: PERFORMANTA SERVICIULUI PUBLIC MASURATA iN SUEDIA DE
BAROMETRUL NATIONAL DE SATISFACTIE

Intr-un efort de a promova calitatea, Suedia a devenit prima tard care a masurat satisfactia clientilor in
mai mult de 30 de industrii si in peste 100 de corporatii, inclusiv intreprinderi publice, ca serviciile de posta si
telecomunicatii, si sectoare ale administratiei publice, cum ar fi politia'.in 1989 consumatorii celor mai mari
companii suedeze din 28 industrii au fost selectati ca populatie tintd pentru a construi Barometrul Suedez
National de Satisfactie. In 1990 numirul corporatiilor a crescut la 32. Aceasta insemna ca anual aproximativ 100
000 de respondenti erau contactati pe o baza aleatorie. Dupd cateva intrebari menite sa determine daca
respondentul este client al vreunei intreprinderi sau organizatii prestatoare de servicii din cele selectionate,
esantionul anual era alcdtuit, iIn ansamblul sidu, din aproximativ 25 000 de respondenti anual care sunt
chestionati telefonic timp de opt minute. Cu exceptia catorva sectoare, fiecare respondent este intrebat despre o
singurd organizatie.

Ratele medii de satisfactie (pe o scala de la 0 la 100) din 1989 péana in 1991arata ca serviciile obtin
punctaj inferior celui al produselor, atat in cazul monopolurilor, cat si in cazul intreprinderilor comerciale din
sectorul privat. In timp ce alimentele de prima necesitate si automobilele erau situate, in 1991, in partea de sus a
Barometrului Satisfactiei Consumatorilor, ciile ferate, politia si televiziunea erau in partea de jos. Cotele medii
obtinute de politia suedeza erau de 56, 55 si 58 pentru anii 1989, 1990 si 1991, in comparatie cu 77, 76 si 78
pentru automobile. Media mare pentru toate sectoarele era de 64 in 1989 si in 1990 si de 65 in 1991.

Aceste rezultate sugereaza ca clientii serviciilor furnizate de stat nu sunt prea satisfacuti. Totusi tendinta
pare a fi usor ascendentd pentru unele monopoluri de stat care par sd-si schimbe viteza pentru a putea face fata
unei eventuale dereglari. SUA se doteazd in prezent si ea cu un indice national de calitate comparabil cu
prototipul suedez. Sunt intreprinse eforturi in acest sens si in Japonia si in mai multe tari UE.

1. Forndll, C. (1997), “A National Customer Satisfaction Barometer”, Tn Holloway, J., J. Lewis & G.
Mallory (editori), Performance Measurement and Evaluation, Sage,London, pp. 192-216.

6.3.2. Alte masuri ale rezultatelor

Sondajele publice pot fi folosite si ca instrument de evaluare pentru a evalua succesul sau esecul
reformelor dupa incheierea ciclului unei politici. Acest tip de sondaj poate fi condus atat la nivelul populatiei,
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cat si la nivelul personalului. Sondajele de evaluare a reformelor administrative trebuie sa rezolve o dificultate
provenind din faptul ca efectele acestor reforme nu pot fi percepute decat dupa o perioada destul de lunga de
timp, care nu corespunde Tntotdeauna perioadelor de mandat legidativ a guvernului responsabil de lansarea
reformelor (Trosa 1992). Aceasta observatie corespunde rezultatelor empirice ale sondajelor realizate dupa
reforme, care aratd cd angajatii din administratie se percep ca fiind insuficient informati in legaturd cu
consecintele acestor reforme asupra muncii lor. Un exemplu din Italia ilustreaza acest lucru(vezi exemplul 6).

Exemplul italian aratd ca evaluarile interne pot promova invétatul la locul de munca, in masura
in care agentiile publice sunt direct implicate in interogarea a “de ce” si “cum” ale activitatilor lor. Totusi pentru
multe evaludri ex-post, evaludrile interne pot sa fie nepractice, scumpe sau chiar inoportune. De exemplu, poate
fi dificil pentru agentiile publice si convingi alte parti ca o evaluare internd a fost realizata obiectiv.

EXEMPLUL 6: EFICACITATEA CARTELOR CETATENILOR iN SECTORUL SANATATII

In timpul celei mai scurte legislaturi parlamentare din istoria italiana postbelica (a 11a legislatura 1992-
1994) au fost lansate mai multe reforme administrative pe scara larga: au fost votate legi pentru reformarea
guverndrii locale, a sistemului national de santate si a sistemului universitar™.Introducerea unei responsabilititi
sporite in administratia publicd a mers mana in mana cu reforma sistemului central de audit. A fost stabilita o
noud relatie cu clientii bazatd pe standarde de calitate. Acest rezultat a fost obtinut datorita lansarii “Carta dei
servizi”, versiunea italiana a initiativei luate in Marea Britanie si botezatd Citizens' Charter. La fel ca si in
Marea Britanie, carta cetatenilor italieni inseamna in principal ci structurile publice sunt responsabile pentru
respectarea unor standarde de calitate si trebuie sd puna in practicd un sistem de control si de evaluare pentru a
imbunatiti calitatea serviciilor. Spre deosebire de Marea Britanie, in Italia nu a fost stabilit un standard la nivel
national. In aceste conditii, toate agentiile publice au primit misiunea de a-si defini propriile standarde de
calitate.

La un an dupa introducerea cartelor cetéatenilor in serviciul national de sdnatate, Ministerul Sanatatii si al
Regiunilor a realizat o evaluare a implementarii si rezultatelor acestui nou instrument de management?.
Ministerul Serviciilor de Sanatate si al Regiunilor e explicat foarte clar ca scopul evaluarii nu era de a controla
agentiile de sanatate, ci de a incepe un proces reciproc de invatare. In aceste conditii, procesul de evaluare era si
foarte novator si era fondat pe principiul autoevaluarii. Ministerul Sanatatii a trimis agentiilor de sanatate de la
nivelurile national, regional si sub-regional trei seturi diferite de chestionare. Primul chestionar a fost trimis
agentiilor de sandtate care adoptasera deja cartele cetdtenilor, a doua versiune a chestionarului era destinata
agentiilor de sdnatate care intentionau sa adopte cartele cetdtenilor, dar nu o facusera inca. Al treilea chestionar a
fost trimis agentiilor care nu luaserd incd nici o initiativd si introducd cartele cetitenilor. Pe ansamblu,
chestionarele au fost primite de 310 de agentii de sanétate de la nivel sub-regional, din care 96% au completat
chestionarul. La nivel regional, rata de raspuns a fost de 100% - toate agentiile regionale sau ale provinciilor
autonome au participat la evaluare.

Analiza acestor chestionare au adus lumina, pentru prima datd, asupra efectelor introducerii cartelor
cetatenilor in domeniul foarte sensibil al serviciilor de sénatate. Este demn de mentionat ci cartele cetatenilor au
fost aplicate in 65% din agentiile de sdnatate, ceea ce indica o destul de 1naltd ratd de implementare. Cu toate
acestea, sondajul a relevat ca doar 45% dintre aceste agentii isi monitorizau standardele de calitate i numai 16%
faceau acest lucru prin implicarea cetitenilor in verificarea calitatii serviciilor. Aceasta Insemna ca
monitorizarea serviciilor era insuficientd si nu dadea cetatenilor/ utilizatorilor puterea care li se cuvenea, in
dezvoltarea 1n continuare a instrumentelor operationale pentru a-si intari monitorizarea interna si externa a
calitatii serviciilor.

1. Dente, Bruno (1995), “| caratteri generali del processo di riforma’ in Dente, Bruno, et al.
(editori),Riformare la Pubblica Amministrazione. Italia, Gran Bretagna, Spagna, Stati Uniti, Edizioni della
Fondazione Giovanni Agnelli, Torino, pp. 3-28.

2. Ministero della Sanita (1997), Rapporto Nazionale di Valutazione sul Programma di Attuazione della
Carta dei Servizi nel Servizio Sanitario Nationale, Rome.

7. Imagini si perceptii asupra organizatiilor publice

Aceste sondaje compara imaginea pe care institutiile o au despre ele in functie de perceptiile membrilor
sdi cu imaginea pe care publicul larg o are despre acele institutii. Foarte des se observa decalaje intre aceste
doua aspecte ale imaginii institutiilor. Compararea acestor sondaje interne si externe aratd i omogenitatea sau
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eterogenitatea verdictului definitiv dat de personalul administrativ si de publicul larg cu privire la caracterul si la
rezultatul reformelor administrative. Un bun exemplu al perceptiilor divergente ale politicilor publice este un
sondaj vast realizat in 1991 printre diferitele parti interesate intr-un spital public din landul austriac Tirol (vezi
exemplul 7).

EXEMPLUL 7: PERCEPEREA UNUI SPITAL PUBLIC DE CATRE PACIENTII EXTERNI,

DE VIZITATORII PACIENTILOR, DE ANGAJATII SPITALULUI SI DE POPULATIE

Aceste sondgje au fost comandate Tn 1991" de guvernul landului austriac Tirol. Ele sunt parte a unui
studiu mai vast® despre impactul financiar si regional ale spitalului detinut de land din Innsbruck. Atét Institutul
de Studii Fiscale, cat si Institutul de Sociologie al Universitatii Innsbruck au fost instruite sd cerceteze doua
chestiuni principale. In primul rand, guvernul din Tirol dorea si se informeze aspra impactului economic la nivel
regional al instalarii spitalului detinut de land in orasul Innsbruck. in al doilea rand, acelasi guvern dorea si stie
dacd municipalitatile din vecinatatea orasului Innsbruck si orasul Innsbruck insusi pliateau partea ce le
corespundea din finantarea spitalului. Aceasta insemna ca diferitele sondaje asupra grupurilor tintd serveau
scopul dublu de a da informatii asupra tiparelor de distribuire financiara a spitalului public si impactul localizarii
spitalului public.

Partea de sondaj a proiectului includea interviuri fatd-in-fatd cu vizitatorii pacientilor
permanenti si interviuri fata-in-fatd cu pacientii externi care erau in spital in perioada 13-19 mai 1991. Sondajele
asupra angajatilor spitalului era bazat pe chestionare scrise. Sondajul asupra ansamblului populatiei adulte a
landului Tirol a fost efectuat prin interviuri telefonice. in cazul celor trei grupuri tinta, cele mai multe intrebari
se refereau la comportamentul respondentilor cand merg la spital si tiparele lor de comportament in calitatea lor
de cumpdratori ca efect secundar ale “afacerilor” lor cu spitalul. Sondajul asupra populatiei in ansamblu se
referea la subiecte mai subiective, cum ar fi opinii personale legate de performanta si de umanitatea spitalului.
Pentru a determina imaginea pe care populatia o are despre spital, interviurile telefonice foloseau un chestionar
standardizat care continea a gama de calitati diferite ale spitalului. Respondentilor li s-a cerut si dea note
fiecarei calitati masurate pe o scald de la 1 (foarte bine) la 6 ( foarte rau).

In ceea ce priveste calitatea imaginii spitalului, populatia a dat note foarte bune pentru toate
calitatile spitalului care au de a face cu opinii publicate, cum ar fi reputatia internationala a spitalului si a
doctorilor si a calificarilor lor (1.6 In medie). Toate acele aspecte care s-au raportat la nevoile de baza ale
pacientilor au fost si ele cotate bine (1.9 in medie), in timp ce aspectul uman al spitalului era cotat mult mai
nesatisfacator (2.5 pentru suficienta timpului petrecut pentru ingrijirea medicala a pacientilor). Rezultatele altor
trei sondaje au confirmat datele financiare legate de distribuirea costurilor spitalului.

In urma compararii datelor obiective legate de structura de finantare a spitalului cu datele
sondajului asupra folosirii serviciilor spitalului de cétre diferite grupuri ale populatiei si asupra impactului
functionarii asupra diferitelor regiuni geografice ale landului Tirol, a devenit evident cd grupurile regionale care
stiteau la originea costurilor spitalului nu erau aceleasi cu cele care trebuiau sa finanteze aceste costuri. In
special orasul Innsbruck avea mai mult de beneficiat de pe urma localizarii spitalului public.

Aceste fapte au avut impact politic Tn ceea ce priveste structurile de redistribuire financiard. Concret
vorbind, orasul Innsbruck a trebuit sa contribuie mai mult la finantarea spitalului public decat inainte.

1. Pentru detalii ale sondajelor vezi: Altmann, Andreas, Manfred Gantner, Heinz-Jiirgen Niedenzu si Max
Preglau (1991), Sozio — und Regional 6konomische Aspekte der Universitatskliniken Innsbruck. Ergebnisse
einer Meinungsumfage unter Besuchern, Patienten, Beschéftigten und der Tiroler Bevolkerung, Innsbruck
University, Innsbruck.

2. Proiectul de cercetare intitulat “Impactul regional al facilititilor publice :exemplul spitalului
universitar Innsbruck” este bine documentat Tn patru volume.

Exemplul 7 aratd ca perceptiile nu sunt neaparat legate de performanta “obiectivd” a obiectului
cercetarii. Acest lucru este confirmat de rezultatele unui alt sondaj vast care a investigat perceptiile diferitelor
grupuri si care a fost realizat la nivelul administratiei locale. Un sondaj international comparativ asupra
perceptiei interne si externe a performantei democratiei locale releva ca perceptiile diferd mai mult intre cetateni
si elite decat intre tarile vest si est-europene (Cusack si Welels 1996 a si b). Sondajul a fost efectuat in 1995 in
municipalitati est si vest-germane: in 40 de administratii locale vest-germane si in 37 de administratii locale est-
germane, membrilor consiliilor locale, liderilor partidelor politice si managementului administrativ de varf —In
total 1231 oameni — li s-a cerut s participe la un sondaj scris despre problemele cu care se confrunti
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municipalitatile, competentele administratiei locale, conflicte in cadrul municipalitatilor si eficacitatea realizarii
de politici. Rata de raspuns a sondajului elitei a fost de 53.3%. In plus, 2 400 de cetiteni din 15 municipalitati
vest-germane si din 15 municipalitéti est-germane au fost intervievati in sondaje telefonice de un institut privat
de sondare. Alegerea municipalitatilor s-a bazat pe un proiect de sondaj al programului international de cercetare
“Democratie si guvernare locald”. In aceste conditii, a fost posibild compararea datelor germane cu datele
obtinute pentru Republica Ceha, Polonia si Slovacia, precum si pentru Austria, SUA si Elvetia.

In ceea ce priveste perceptia problemelor locale presante, elitele locale din Germania de Est si Vest au
identificat problemele economice ca fiind cele mai importante, in timp ce probleme legate de calitatea vietii (de
exemplu, protectia mediului si protectia sociald) au fost considerate cu mult mai putin importante. Cetétenii din
Germania de Est si de Vest au perceptii complet diferite ale problemelor administratiei lor locale: somajul, dar si
protectia mediului si protectia sociald sunt considerate mai importante decat problemele constrangerilor
financiare si a dezvoltarii economice.

In comparatie cu perceptiile elitelor locale din alte tari, elitele locale germane percep un numar mai
mare de si mai intense de presiuni ale problemelor de ansamblu decat colegii lor din Austria, Republica Ceha,
Polonia, Slovacia, Elvetia si SUA. Aceasta poate fi cu greu explicatd prin factori subiectivi, de vreme ce
municipalititile germane au incé o situatie economica relativ buna si problemele lor obiective sunt relativ reduse
in comparatie cu problemele administratiilor locale din tarile central si est-europene. O explicatie plauzibila ar
putea fi asteptarile neimplinite in ambele parti ale Germaniei, chiar daca natura dezamagirii ar putea fi diferita:
in Germania de Est, reunificarea a facut s creascd multe asteptari materiale care nu au putut fi realizate, in timp
ce in Germania de Vest prosperitatea economica din trecut a dat nastere la asteptdri care nu coincideau cu
dificultitile economice prezente.

Acest sondaj comparativ est-vest aratd cd perceptiile oamenilor cu privire la realitatile politice pot fi
influentate de tot felul de factori si nu reflecta neapirat problema obiectiva. In functie de publicul ales ca
respondent al sondajului, respondentii pot fi insuficient informati despre obiectul sondajului. Cu toate acestea,
perceptiile publicului cu privire la realitétile politice pot cauza reactii in termeni de comportament la vot sau — in
cazuri extreme — chiar ridicari populare. In aceste conditii, este important pentru decidentii politici si
administrativi s aiba informatii despre perceptiile realitatilor politice 1n diferite parti ale societatii.

8. Unde in sistemul administrativ se giseste informatia proveniti din sondajele de opinie

O problema cruciald pentru folosirea sondajelor in sistemele administrative, in general si in contextul
reformelor administrative, in particular este disponibilitatea datelor. O trdsdtura caracteristica in tarile OECD
este lipsa accesului central si al descentralizirii acestor sondaje. Cu toate acestea, in anumite tiri OECD, exista
arhive centrale care pot fi accesate de pe Internet. Aceste arhive sunt localizate in institute nationale de cercetéri
sociale si contin baze de date, precum si informatii generale despre proiectarea si rezultatele sondajelor de
opinie pe o varietate de subiecte. Baza de date poate fi obtinuta, la cerere, de la aceste institute si, in anumite
cazuri, baza de date poate fi accesata chiar si de pe Internet. Catalogul European CESSDA furnizeaza acces la
arhivele centrale din Franta (BDSP), Danemarca (DDA), Marea Britanie (DA), Suedia (SSD), Israel (SSDA),
Olanda (Steinmetz), Germania (ZA), Ungaria (TARKI) s Australia (SSDA). Datele pastrate in acele arhive pot fi
folosite pentru analiza secundara a datelor, care permite folosirea aceluiasi set de date pentru scopuri diferite.
Pana acum nu a existat o adevaratd baza de date a UE care sa integreze bazele nationale de date ale statelor
membre UE. Totusi, in conditiile continudrii integrarii europene, o asemenea bazi de date devine din ce in ce
mai importanta pentru politicienii statelor membre UE. Cu toate acestea, este foarte incurajator ca asociatiile
autoritatilor locale incep si ele sa stabileascd baze de date bazate pe sondaj asupra personalului si asupra
clientilor administratiilor lor. De exemplu, Institutul German de Urbanism (DIFU) din Berlin si-a alcatuit o baza
de date care contine, pand in prezent, rezultatele a mai mult de 30 de sondaje asupra autorititilor locale
germane.

In cele mai multe cazuri, totusi, cel care a comandat sondajul (ministerele, autorititile locale) pastreaza
de obicei datele in arhivele sale si nu permite accesul altor parti interesate. Adesea datele sunt puse, dupa un
anumit timp, la dispozitia publicului.

Comisia Europeand a pastrat rapoartele tuturor sondajelor Eurobarometrului in DG X. Este
important de mentionat ca arhivele computerizate ale Eurobarometrului nu sunt instalate in Bruxelles, ci in
Mannheim, la Institutul de Sondaj ZEUS (http://zeus.mzes.uni-mannheim.de). ZEUS administreazi baza de date
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SIR si realizeaza si analize secundare ale sondajelor Eurobarometrului pentru Comisia Europeana si pentru
clienti. P4na acum, ZEUS a realizat cam 100 de rapoarte care acoperi o varietate de subiecte. In prezent sunt
pastrate in baza de date SIR caml,2 milioane de interviuri adunate din aproximativ 120 de sondaje ale
Eurobarometrului. In fiecare an sunt integrate in baza de date alte aproximativ 50 000 de interviuri. Pe langa
partea numerica a bazei de date ZEUS a Eurobarometrului, existd si o bazi de date alfa-numerica care
organizeaza toate datele scrise de sondajele Eurobarometrului, ceea ce permite gasirea mai usor a concluziilor

sondgjelor.
9. Evaluarea sondajelor de opinie cainstrumente alereformei administrative

Exemplele de mai sus aratd cd sondajele sunt un instrument folositor in sustinerea reformelor
administrative la diferite etape ale procesului de luare a deciziei si de implementare. in functie de stadiul
reformelor, sondajele joaca un rol diferit (Klages 1997). Inaintea lansarii reformelor administrative, decidentii
pot folosi sondajele publice de masa, sondajele asupra elitelor si sondajele asupra angajatilor ca instrument de
diagnosticare. In timp ce sondajele publice de masa releva asteptarile publicului larg, sondajele din cadrul
administratiei publice dau informatii despre felul cum sunt percepute schimbarile de elitele administrative si de
angajatii din administratie si despre méasura in care acestia sunt gata sd accepte reformele administrative.
Aceasta permite politicienilor si cadrelor administratiei sa-si defineasca prioritatile politicilor si sa elaboreze
abordari ale reformelor, incluzand si strategiile de implementare.

Sondajele asupra elitelor si asupra angajatilor administratiei publice pot fi folosite si in timpul
procesului de reformd pentru a obtine informatii rezultate din interactiuni referitoare la masura in care sunt
acceptate si aplicate obiectivele reformei de cétre cei la care aceasta se referd. Aceasta functie de control a
sondajelor permite un proces de invétare care formeaza baza proiectelor de imbunatatire si amendamentelor care
pot fi aduse obiectivelor originale ale reformelor. In acelasi timp, sondajele au o importanta functie participativa
cand sunt folosite in timpul reformelor in desfasurare. Ele activeaza cunostintele, experienta si capacitatile
personalului administrativ si intareste angajamentul angajatilor fatd de procesul de reformd, cu conditia ca
sondajul si nu fie perceput ca audit, ci ca ocazie de a invita.

La sfarsitul ciclului reformei pot fi efectuate noi sondaje externe si interne pentru a servi ca instrument
de evaluare. Ele evalueaza rezultatul procesului de reforma, dupa cum este el perceput din interiorul si din
exteriorul administratiei publice. Evaluarile care sunt fondate si pe date subiective ale sondajelor si pe date
obiective ale rezultatelor tangibile ale reformelor, cum ar fi eficacitatea crescutd, permit o evaluare solida a
impactului global al reformelor. Sondajele de la sfarsitul reformelor pot fi si ele efectuate dintr-o perspectiva pe
termen mediu si lung, de vreme ce un sondaj al urmairilor poate ajuta la verificarea soliditatii reformelor
administratiei. Obiectivele reformei pot intra in conflict cu alte cereri impuse asupra administratiei publice. in
particular, reformele administrative legate de resurse umane costisitoare, care au rezultate tangibile doar pe
termen lung, sunt adesea condamnate de nevoia de a efectua economii bugetare pe termen scurt. Reconstructia
administratiei publice in Germania de Est a aridtat cd o culturd administrativd corespunzatoare este o conditie
prealabili esentiald pentru functionarea sistemului administrativ (Reichard si Rober 1993). in timp ce structurile
si procedurile organizationale por fi schimbate foarte rapid, tiparele stabilite de credinti, atitudini si perceptii pot
fi schimbate doar in termen lung. De exemplu, functionarii publici est-germani tind sa-si perceapa rolul
administrativ intr-un mod care aduce cu cel al “birocratului clasic”, iar birocratii vest-germani sunt mai orientati
spre “birocratul politic” (Roéber si Schroter 1991). Tinand cont de diferentele existente intre structurile si
procedurile administrative formale mostenite ale sistemelor culturale din tirile Europei Centrale si de Est,
sondajele sunt instrumente importante in obtinerea de informatii referitoare la cultura politica si administrativa a
functionarilor acestei tari. Ajustarea structurilor si procedurilor in functie de cultura administrativa este un pas
mare spre o dezvoltare administrativa de succes in tarile central si est-europene.

Pentru ca reforma este un proces si nu un eveniment, factorul timp este mult mai important decat se
recunoaste in general. Dupa cum aratd gradul redus de implementare al multor reforme realizate din varful
piramidei spre baza, timpul este un parametru adesea ignorat de decidentii politici si administrativi. Sondajele
pot fi un instrument util pentru suprimarea hiatusului dintre reformele realizate de la varf si implementarea
acelor reforme la nivelul de jos prin indicarea timpului necesar pentru implementare. Sondajele furnizeaza
informatii si celor din varful ierarhiei despre constrangerile care trebuie indepartate si despre aptitudinile care
trebuie dezvoltate la baza ierarhiei pentru a da reformelor o sansa mare de succes.
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Sondajul de opinie este un instrument indispensabil in asigurarea unui proces democratic si participativ
de reformad a administratiei publice in tirile central si est-europene. Totusi, ele imbunatatesc doar baza de
informare a procesului de luare a deciziilor daca furnizeaza date care sunt reprezentative, viabile si utile. Pentru
a contribui la managementul schimbdrii in administratia publica, sondajele nu trebuie si fie folosite ca
instrumente de control, ci ca ocazie de a invata. Aceasta presupune o cultura, invitand responsabilii politici si pe
cei administrativi sa invete pastrand o minte deschisa.

In ansamblu, folosirea sondajelor de opinie in contextul reformelor administrative rimane ambigua.
Chiar daca sondajele de opinie sunt mai ales utile In contextul reformelor administrative cand sunt folosite ca
bazd de informare pentru planificarea rationala si luarea de decizii, ele sunt adesea utilizate ca instrument de
control (in sens negativ), precum s§i ca instrument de manipulare. Dacd reformele administrative din tarile
OECD si central si est-europene au ca rezultat orientarea spre invatare a sondajelor de opinie drept contributie la
procesul reformelor administrative, aceasta ar fi un rezultat pozitiv a reformelor administrative curente.

31



Referinte

Aberbach, Joel, Hans-Ulrich Derlien, Renate Mayntz si Bert Rockman (1990), “American and German
Federal Executives — Technocratic and Political Attitudes’, International Social Science Journal, 123, pp. 3-
18.

Altmann, Andreas, Manfred Gantner, Heinz-Jirgen Niedenzu and Max Preglau (1991), Sozio- und
Regional 6konomische Aspekte der Universitatskliniken Innsbruck. Ergebnisse einer Meinungsumfage unter
Besuchern, Patienten, Beschéftigten und der Tiroler Bevolkerung, Innsbruck University, Innsbruck, Germania.

Arntzen, H. L. (1995), “Het stadsmarktonderzoek: een brug tussen bedrijfsmatig werken en bestuurlijke
verniewing?’, Openhaar bestuur, No. 6, pp. 26-30.

Association of Finnish Local Authorities (1995), Total Quality Management in Municipal Service
Provision, Helsinki, Finlanda.

Brook, Lindsay, John Hall si Ian Preston, “Public Spending and Taxation”, in Jowell, Roger, John
Curtice, Alison Park, Lindsay Brook si Katarina Thomson, editori (1996), British Social Attitudes — The 13th
Report, Cambridge University Press, Anglia, pp. 185-202.

CIRES (1996), La Realidad Social en Espafia, Gestingraf, Madrid, Spania.

Cusack, Thomas R. si Bernhard WeBels (1996a), Problemreich und Konflikigeladen: Lokale
Demokratie in Deutschland funf Jahre nach der Wiedervereinigung, F Il 96-203, Research Report of the
Wissenschaftszentrum Berlin, Germania.

Cusack, Thomas R. si Bernhard WebBels (1996b), “Lokale Demokratie”, WZB-Mitteilungen 73
(septembrie), pp. 39-43.

Czaja, Ron si Johnny Blair (1995), Designing Surveys. A Guide to Decisions and Procedures, Sage,
Londra

Dente, Bruno (1995), “| caratteri generali del processo di riforma’, in Dente, Bruno, et al. (editori),
Riformare la Pubblica Amministrazione, Italia, Gran Bretagna, Spagna, Sati Uniti, Edizioni della Fondazione
Giovanni Agnelli, Torino, pp. 3-28.

Diez-Nicolas, Juan (1997), Commemoration of the 20th Anniversary of the First Democratic Elections,
National Survey Report of the ASEP (Andlisis Sociol dgicos, Econdmicosy Politicos).

Edwards, Jack E., Marie D. Thomas, Paul Rosenfeld si Stephanie Booth-Kewley (1997), How to
Conduct Organisational Surveys. A Sep-by-Sep Guide, Sage, Londra.

Forndl, Claes (1997), “A National Customer Satisfaction Barometer: the Swedish Experience’, in
Holloway, Jacky, Jenny Lewis and Geoff Mallory (eds.). Performance Measurement and Evaluation, Sage,
Londra, pp. 192-216.

Ginsberg, Benjamin (1986), The Captive Public. How Mass Opinion Promotes State Power, Basic
Books, New York, SUA.

Hardwick, Walter, Raymon Torchinsky, si Arthur Fallick (1991), “Shaping a Livable Vancouver
Region: Public Opinion Surveys’, B.C: Geographical Series, No. 48, University of British Columbia,
Vancouver, Canada.

Jabes, Jak si D. Zussman (1988), “Motivation, Rewards and Satisfaction in the Canadian Federal Public
Service”, Canadian Public Administration Vaol. 31, No. 2, pp. 204-225.

Jowell, Roger, John Curtice, Alison Park, Lindsay Brook si Katarina Thomson, eds. (1996), British
Social Attitudes— The 13th Report, Cambridge University Press, Cambridge, Marea Britanie.

Klages, Helmut, Thomas Gensicke, si Oliver Haubner (1994), “Die Mitarbeiterbefragung. Ein
kraftvolles Instrument der Verwaltungsmodernisierung”, Verwaltung — Organisation — Personalwesen (VOP),
Vol. 16, No. 5, pp. 322-327.

Klages, Helmut (1997), “Funktionswert von Mitarbeiterbefragungen. Qualitétsmerkmale und
Erfolgsfaktoren bei Mitarbeiterbefragungen”, Verwaltung — Organisation — Personalwesen (VOP), Val. 19,
No. 1, pp. 34-38.

Klotz, Erhard and Siegfried Mauch (1994-1995), “Personalmanagement in Baden-Wirttemberg. Die
Implementierung einer Konzeption in der Landesverwaltung (Teil 1-7)", Verwaltung — Organisation —
Personalwesen (VOP), pp. 16-17.

32



CCNM/SIGMA/PUMA (98)48

Kohr, Heinz-Ulrich (1989), “Public Opinion Surveys on Security Policy and the Armed Forces. Policy
Polling or Scientific Research?’, Sozialwissenschaftliches Arbeitspapier Nr. 25, German Armed Forces Institute
for Social Research, Munchen, Germania.

Lipsky, Michael (1980), Sreet-Level Bureaucracy: Dilemmas of the Individual in Public Services,
Russel Sage Foundation, New Y ork, SUA.

Loffler, Elke (1997), “Communicating in a Supranational Organization: The Case of the European
Union”, in Garnett, James L. si Alexander Kouzmin (editori), Handbook of Administrative Communication,
Marcel Dekker, New Y ork, SUA, pp. 517-538.

Ministero della Sanita (1997), Rapporto Nazionale di Valutazione sul Programma di Attuazione della
Cartadel Servizi nel Servizio Sanitario Nationale, Roma, Italia.

Mishler, William si Richard Rose (1995), “Trust, Distrust and Skepticism About Institutions of Civil
Society Studies’, Public Policy, No. 252, University of Strathclyde, Glasgow, Marea Britanie.

Mustonen, Maili (1996), “The ISO 9000 Project: Trial of the Applicability of an ISO 9000 Quality
Management System in Five Municipal Service Functions in Finland”, in Hill, Hermann, Helmut Klages, si Elke
Loffler (editori), Quality, Innovation and Measurement in the Public Sector, Frankfurt, Germania, pp. 65-76.

Poister, T. H. si G. T. Henry (1994), “Citizen Ratings of Public and Private Service Quality: A
Comparative Perspective”, Public Administration Review, Vol. 54, No. 2, March-April, pp. 155-160.

Reichard, Christoph si Manfred Rober (1993), “Was kommt nach der Einheit? Die o6ffentliche
Verwaltung in der ehemahligen DDR zwischen Reform und Blaupause’, in Glaessner, G. J. (ed.), Der lange
Weg zur Einheit, Sigma, Berlin, Germania, pp. 215-245.

Roéber, Manfred si Eckhard Schréter (1991), “Verwaltungsfithrungskréfte aus Ost und West — Ein
Vergleich ihrer Rollenverstandnisse und Westhaltungen”, in Ellwein, Thomas et a. (ed.), Jahrbuch zur Staats-
und Verwaltungswissenschaft, Nomaos, Baden-Baden, Germania, pp. 209-226.

Rose, Richard (1997), “Trust and Distrust in an Hour-Glass Society”, in Jabes, Jak, Developing
Organizations and Changing Attitudes: Public Administration in Central and Eastern Europe, A patra
Conferintd anuala, Tirana, Albania, 28-30 Martie 1996, The Network of Institutes and Schools of Public
Administration in Central and Eastern Europe, Bratislava, Slovacia, pp. 19 -32.

Smith, Peter (1997), “ Outcome-related Performance Indicators and Organizational Control in the Public
Sector”, in Holloway, Jacky, Jenny Lewis si Geoff Mallory (editori), Performance Measurement and
Evaluation, Sage, Londra, pp. 192-216.

Smith, Tom W. (1995), “Public Support for Public Spending”, 1973-1994, The Public Perspective Vol.
6, No. 3, pp. 1-5.

Sundquist, Salme (1997), “Interim Report On The ISO 9000 Pilot Projects™, in Hill, H., H. Klages si E.
Loffler (editori), Assessing and Evaluating Public Management Reforms.

Tellier, P. M. (1992), Public Service 2000: A Report on Progress, Minister of Supply and Services,
Ottawa, Canada.

Topfer, Armin si Uwe Funke (1985), “Mitarbeiterbefragung als Analyseinstrument der
Organisationsentwicklung”, in Topfer, A. si Ernst Zander (editori), Mitarbeiterbefragungen. Ein Handbuch,
Frankfurt, Germania, pp. 9-42.

Trosa, S. (1992), “Lamodernisation est-elle évaluable?’, Palitiques et Management Public Val. 10, No.
12, pp. 65-84.

Walz, D. (1996), “Vertrauen in Politische Institutionen im Vereinten Deutschland”, Deutschland Archiv
Vol. 29, No. 2, pp. 240-248.

Zussman, D. and Jak Jabes (1989), The Vertical Solitude: Managing in the Public Sector; Institute for
Research on Public Policy, Halifax, Nova Scotia, Canada.

33



Sondajele de opinie ca input pentru reforma administrativi in Republica Cehd
Michal Illner
1. Introducere

Acest capitol propune o privire asupra utilizarii anchetelor sociologice in administratia publica a
Republicii Cehe, doar in cadrul reformei administratiei publice. Cele doud obiective ale acestei reforme -
democratizarea si ameliorarea eficacitétii administratiei - necesitd o imbuniétitire a dialogului dintre institutiile
administratiei si public. Anchetele de opinie sunt instrumente puternice de dialog si pot fi utilizate 1n acest sens.
Folosirea lor in administratia publica a fost limitata pana in prezent. Acest capitol pune accentul pe interesul pe
care il reprezintd investigatiile desfisurate sub forma anchetelor, in serviciul administratiei publice si al
conduitel statului Tn general.

Articolul este divizat in zece sectiuni. Dupa o descriere a reformei administratiei publice in Republica
Ceha (sectiunea 2) un scurt istoric va fi dedicat investigatiei centratd pe anchetele desfasurate in tara (sectiunea
3), apoi o serie de exemple va permite ilustrarea utilizarii anchetelor in diferite etape ale procesului reformei
(sectiunile 4-8). Ultimele sectiuni vor avea ca obiectiv identificarea institutiilor competente sia furnizeze
informatiile culese prin intermediul anchetelor (sectiunea 9) si concluziile (sectiunea 10).

Acest raport isi bazeaza informatiile pe o ”ancheta a anchetelor” condusd in mod expres de cétre autor in
februarie 1997. Un chestionar a fost trimis, pentru inceput, unui anumit numar de agentii de sondaj, cunoscute
ca efectudnd anchete la scara intregii tiri in domeniul administratiei publice sau in domeniile inrudite.
Chestionarul le ceruse alcatuirea unei liste cu anchetele efectuate dupa 1990 si evidentierea caracteristicilor lor.
Datorita acestui chestionar, informatiile au fost centralizate in 63 de anchete realizate o singura data si 9 anchete
repetate, efectuate intre 1990 si 1997. Acest ansamblu de informatii, bogat si mai degrabd unic, constituit in
acest mod, afost utilizat aici.

2. Reforma administratiei publice

Incercarea de a moderniza administratia publica din Republica Ceha , cum este cazul in toate fostele tiri
comuniste, merge dincolo de supunerea ei fatd de normele juridice de bazi care reglementeaza indeplinirea
responsabilitatilor statului 1n toate tarile Europei Occidentale. Sfidarea constad in redefinirea, in acelasi timp, a
rolului administratiei publice in societate si a relatiilor sale cu politicul, economicul si societatea civila.

Reforma administratiei publice este, in acest context, un element al procesului de transformare generala
a societatii cehe de dupa anul 1989. Schimbarile in cauzi afecteaza insasi temeliile vietii politice, economice si
sociale. In acest proces de modificari, atat de complex, este adesea dificil sd faci o distinctie intre reformele
administrative, politice si economice.

Pe fondul procesului general de transformare, reforma administratiei este un proces in mars care nu
poate fi considerat sub nici o forma ca fiind incheiat. In cursul primilor ani ai procesului de transformare,
principalul obiectiv era reconstructia sistemelor politice si economice, precum si a principalelor lor institutii. Au
urmat reformele necesare in domeniul administratiei publice, dar o reformé a administratiei publice in ansamblu
a fost améanatd pentru o data ulterioara. Progresele au fost si mai intarziate aici de divizarea Cehoslovaciei si de
constituirea unei Republici Cehe independente Tn 1993. Tntarzierea reformei administrative a avut repercusiuni
negative asupra celorlate componente ale procesului de transformare.

Dispozitiile enumerate mai sus sunt cele mai importante masuri de reforma care au fost decise atunci pentru
administratia publica:

* A fost adoptatd o noud Constitutie a Republicii Cehe, care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 1993, care
defineste o noua structura si noi competente pentru institutiile statului si inclusiv pentru cele executive.

e Constitutia a instituit o Curte Constitutionald, o Camerda Suprema de Conturi si o Curte Administrativa
Suprema (care nu a fost inca infiintata)

*  Structura si competentele ministerelor din guvernului central si cele ale celorlaltor organisme administrative
centrale (precum agentiile guvernului central, comitete si consilii) au fost modificate in mai multe etape;
numarul ministerelor a fost redus considerabil si atributiile lor au fost redefinite pentru a corespunde
principiilor unui sistem democratic i unei economii de piata (cu titlu de exemplu: atributiile in materie de
reglementare si planificare au fost desfiintate iar functiile de control au fost intensificate) au fost create

" Michal Illner este directorul Institutului de Sociologie al Academiei de Stiinte din Republica Ceha, Praga.
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cateva organisme centrale noi pentru a raspunde noile functii sau problemelor momentului (privatizare,
concurentd economici, refugiati, toxicomanie etc.); In acelasi timp, structurile interne ale ministerelor si ale
celorlaltor organisme centrale au fost modificate si birourile lor locale au fost restructurate.

e Politica resurselor umane si sistemul remuneratiei in administratia publica, au fost modificate (au fost
introduse noi criterii de selectare si promovare, noi metode de calcul a salariilor, etc.); a fost accentuata
importanta calificarii, a experientei si a performantelor ca si criterii de promovare; pentru posturile cele mai
inalte ale functiei publice s-a cerut ca titularii sa nu fi fost niciodata in posturile de conducere ale regimului
comunist si sd nu fi colaborat niciodata cu fosta politie secreta.

* Administratia locala a fost profund reconstruitd; administratia centrald a fost de-concentratid si
descentralizata; fostele administratii regionale (provinciale) care erau mentinute pentru a fi bastioane ale
regimului comunist, au fost desfiintate si vor fi (dupa o noua restructurare) inlocuite cu un nou sistem de
regiuni si/sau tinuturi autonome; administratiile districtuale au fost restructurate iar atributiile lor au fost
redefinite; a fost introdusd autonomia locald, atributiile administratiei publice locale au fost largite si
separate de cele ale administratiei nationale; numarul municipalitatilor a crescut brusc ca urmare a
fragmentarii spontane a municipalititilor existente; au fost create noi organisme descentralizate pentru
administratia centrald; la sfarsitul anului 1997, noi regiuni (provincii) au fost infiintate si vor deveni
operationale in anul 2000.

e Schimbari de orientare au avut loc practic in toate domeniile administratiei publice. Printre acestea: 1n
domeniul finantelor publice a fost introdus un nou sistem bugetar si o noud politica fiscala; in politica
sociala a fost adoptat un sistem de ajutoare de somaj si de servicii pentru piata fortei de munca ca si un nou
sistem de ajutoare sociale in functie de venituri; in domeniul asistentei medicale privatizarea serviciilor
medicale este in curs, fiind introdus un nou sistem de asigurdri medicale; in domeniul educatiei,
depolitizarea scolilor a fost efectuatd cu succes, au fost introduse noi programe de invatdmant, au fost
infiintate noi universitati si au fost deschise scoli particulare. A fost adoptatd o noua organizare a sistemului
judiciar, a fost modificat statutul judecétorilor si a fost reorganizat in intregime Ministerul Public.

Cum a fost mentionat mai sus, in ciuda schimbarilor considerabile, anumite sarcini fundamentale ale
reformei administratiei publice nu au fost inca indeplinite:

« Infiintarea unei Curti Administrative Supreme;

* Implementarea Codului Functiei Publice pentru crearea unui corp profesionist de administratori care si
garanteze stabilitatea, continuitatea si neutralitatea politici;

* Crearea unui nivel intermediar de guvernidmént care va face posibil un sistem operational de relatii
interguvernamentale; noi regiuni (provincii) au fost infiintate dar numai din punct de vedere geografic
intrucat structurile si atributiile administratiilor regionale nu au fost inca precizate;

* Introducerea unui control mai eficace a pietelor financiare si a sistemului bancar;

* Definirea sau redefinirea anumitor politici: In domeniul sénatatii, al locuintelor, al regiunilor si al educatiei;

*  Crearea unor conditii prealabile in materie institutionald, de reglementare si administrativd pentru aderarea
Republicii Cehela UE.

Aceasti listd este departe de a fi exhaustiva.

3. Istoriasondajelor deopinie

Cercetarile conduse sub forma sondajelor in Republica Ceha dateaza din 1930. Dupa cel de al Il-lea
Rizboi Mondial soarta sondajelor a urmat foarte strans soarta politicului. in cursul celor trei perioade scurte de
democratie, corespunzand anilor 1945 — 1948, un Institut de Cercetare a Opiniei Publice a fost infiintat sub
autoritatea statului in 1946 pentru a furniza date culese prin sondaje. Dupa preluarea puterii de catre comunisti
in 1948, cercetarile sociale au fost interzise iar institutiile respective au fost inchise. in cursul perioadei de
dezghet din a doua jumatate a anilor 60, al cérei punct culminant a fost “Primavara de la Praga” din 1968, s-a
putut observa o raspandire masiva a anchetelor. Pregitirea in metodologia anchetelor sociologice este introdusa
in programele universitare pentru stiinte sociale. Au fost publicate manuale, traduceri din autori occidentali si
polonezi, ca si carti originale ale unor autori cehi. Institutul de Cercetare a Opiniei Publice, reinfiintat, a activat
din nou intre 1967 si 1970, datd la care a fost incd o datad inchis. Multe alte institutii furnizau 1n acea perioada
date pe care le culegeau din anchete, era vorba de institutii de cercetare in domeniul economic si social, lucrand
pentru ministere, institutii universitare, servicii de resurse umane ale marilor intreprinderi industriale etc.
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Regimul ”de normalizare” introdus in 1969 dupa interventia sovietica, a dat o lovitura cercetarilor
socidle dar n-a distrus Tn Tntregime capacitatea de a realiza sondgje. Regimul a recunoscut utilitatea datelor
furnizate de sondaje ca feed-back pentru politicile sale dar el dorea sa controleze cu strictete productia de date,
comunicarea si utilizarea lor. Un nou Institut de Cercetare a Opiniei Publice a fost infiintat, pentru a deveni un
serviciu de informatii al Comitetului Central al Partidului Comunist, aflandu-se formal sub umbrela Oficiului de
Statistica. Informatiile legate de proiectele sale de cercetare nu erau date publicitatii si rezultatele cercetarilor nu
erau comunicate altor cercetatori. Ele nu erau puse decat la dispozitia demnitarilor Partidului Totusi, in afara
acestei institutii controlate sever; multe organisme mai putin cunoscute au continuat sa produca date chiar daca
acopereau doar anumite grupuri sau categorii ale populatiei si nu atingeau decat anumite probleme. Ele erau
supuse, de asemenea, unei supravegheri dar mai putin stricte. Printre sursele de date din sondaje, la sfarsitul
anilor *70 si 1n cursul anilor *80 vom enumera institutele de cercetare aflate sub egida Ministerelor Afacerilor
Sociale, Sanatatii, Constructiei si Arhitecturii, a ministerelor de naturd economica si a institutiilor universitare
(Universitatea si Academia de Stiinte). Intreprinderile cele mai importante folosind sociologi si psihologi, au
comandat anchete asupra satisfactiei muncitorilor, a mobilitatii lor subiective, a conditiilor de viata etc. Multe
a satisfactiei rezidentilor au fost finantate de colectivititile locale. Cea mai mare parte a acestor anchete erau
realizate in contextul unei politici si aveau ca obiect furnizarea de informatii in vederea planificarii si
programarii dezvoltirii sociale, pentru politica sociala sau pentru rationalizarea procedurilor de gestionare si de
administrare. Sau cel putin ele erau legitimizate prin aceste roluri. In realitate ele nu aveau adesea nici un rol in
luarea de decizii. Doar o mica parte din rezultate erau publicate. Rezultatele erau in general publicate sub forma
raporturilor mimeografiate care nu erau puse decat la dispozitia unui mic grup de specialisti. Multe din aceste
lucrari erau descriptive si nu se sprijineau pe nici o reflectie teoretica. In schimb, nivelul tehnic al anchetelor era
relativ satisfacator.

Un nou capitol al istoricului cercetérilor a fost deschis dupa anul 1989. Au fost suprimate controalele
politice si ideologice precum si orice alt fel de control asupra cercetérilor fondate pe anchete. Cererea pentru
anchete a crescut cu rapiditate pe masurd ce se diversifica tipul informatiilor cercetate, diversificare care se
referd la fie la cererea pentru bunuri de consum, fie la presa, la preferinte sau comportamente politice.

Institutul de Cercetare a Opiniei Publice, sustinut de stat, a devenit cea mai importantd agentie de
sondaje publice din tard. El a fost reorganizat in totalitate si a fost eliberat de toate interventiile exterioare de
naturd politica sau ideologica. Institutul este finantat de Oficiul Ceh de Statisticd cu care pastreazd o anumita
legatura din punct de vedere organizatoric. El beneficiaza in acelasi timp de o mare libertate de actiune in tot
ceea ce priveste programul sdu de cercetare.

Un mare numir de agentii comerciale de sondaj au aparut (nici una nu exista inainte), ele fiind
specializate mai ales in cercetarea pietei. Cel putin 20 pana la 30 de astfel de agentii de marimi diferite, cu
specializdri si acoperiri teritoriale diferite, opereazi in tara la ora actuala. Unele sunt filiale locale ale unor firme
stradine sau multinationale. Circa jumaitate dintre ele efectueaza, chiar dacd numai ocazional, cercetdri care se
referd la politicile administrative si care permit administratiei sa le utilizeze. Majoritatea anchetelor recente
asupra administratiei publice au fost sponsorizate de cétre colectivititile locale si rezultatele lor sunt folosite in
managementul dezvoltarii locale. Anchetele locale sunt adesea conduse de citre mici firme de consultantd care
nu-si pot permite sa colecteze datele de pe esantioane mai mari de respondenti.

Nucleul celor mai mari firme este constituit dintr-un numar de aproximativ zece agentii comerciale care
sunt mult mai des implicate in cercetari politice sau despre politici la scara nationala si sunt Tn masurd sa
furnizeze date viabile care pot fi folosite in administratia publicd. Cele mai prestigioase, care-isi au cele mai
mari parti din piatd sunt: STEM, FACTUM, UNIVERSITAS si AMASIA (numele si adresa completa a acestor
organizatii va putea fi gésita in anexa acestui capitol).

In timp ce agentiile de sondaj private se extind ca ciupercile din 1989, unititile de cercetare sociala ale
institutelor de cercetare socio—economica ale statului au tendinta sa dispara la fel ca si institutele in sine. Dispar
de asemenea unitétile de politicd sociald ale marilor intreprinderi care efectuau adesea anchete sociale utile
pentru conducere.

Concluzia este cd cea mai mare parte a anchetelor de opinie sunt realizate la ora actuald de citre
organizatii comerciale si comandate de diferiti sponsori, publici sau privati, si adesea de citre straini (ca UE,
pentru Eurobarometrul Europei Centrale si de Est; Agentia de Informatii a SUA; institutii comerciale si
universitare straine, etc.). Institutii universitare nationale (universitati, institutii ale Academiei de Stiinte)
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comanda sau realizeazi ele insele sondaje de opinie legate de politici dar fac acest lucru mult mai rar decat o fac
institutiile omoloage din sectorul comercial.

Este destul de dificil sa estimezi numarul anchetelor realizate in fiecare an in masura in care majoritatea
lor nu beneficiaza de publicitate sau sunt considerate o afacere privata a solicitantilor lor. Se pot totusi estima la
o sutd anchetele care sunt efectuate in fiecare an in Republica Ceha (incluzand aici studiile de piata, sondajele de
opinie, cercetarile asupra presei, cercetarile politice, universitare si sondajele ce ating probleme de interes
regional sau local).

Atitudinea administratiei publice fatd de sondaje a fost in esentd prudentd. Administratorii si-au aratat
destul de des neincrederea in privinta anchetelor sociale ca instrumente de monitorizare, neavand incredere nici
in rezultatele lor. Statisticile economice si rezultatele analizelor economice sunt, in schimb, acceptate mai des ca
surse legitime de date, datele asupra atitudinilor fiind ele insele considerate insuficient de riguroase si in
principiu o sursd de informatii mai degraba nesigurd. Rezultatele anchetelor sunt de obicei confruntate cu
opiniile deja nradacinate, si ele sunt adesea acceptate in masura in care ele apar ca sprijin al intentiilor existente.
In ciuda acestui fapt, rezultatele sondajelor sunt urmirite de aproape si ele fac adesea obiectul comentariilor
autoritatilor.

Metodele de cercetare sociald, incluzand metodele de sondare si statisticile, sunt parte integrantd in
programele universitare pentru stiinte sociale. Cel putin zece departamente universitare cehe propun acest gen
de program, chiar daci la calitate diferita.

4. Monitorizarea performantelor si a acceptirii institutiilor, guvernului si administratiei publice

Sondajele care monitorizeaza performantele institutiilor si gradul lor de acceptare sunt frecvente.
Aproximativ jumatate din anchetele efectuate pe esantionul nostru de 72 apartineau acestei categorii. Unele
dintre principalele agentii de sondaj (Institutul de Cercetare a Opiniei Publice, Centrul de Cercetare Empirica -
STEM, FACTUM) controleazd cu regularitate (anchete continue) opinia publica pe tema acceptarii si a
performantelor principalelor institutii ale statului utilizind seturi de intrebari identice. Existd asadar, serii
cronologice de date comparabile. Institutul de Cercetare a Opiniei Publice efectueazi sondaje lunare asupra
atitudinii publicului fatd de organele constitutionale si anchete semestriale asupra atitudinii populatiei fatd de
alte institutii (tribunale, politie, armata, sindicate, servicii secrete). Anchete asemanatoare si repetate cunoscute
sub numele: “The Trends (Tendintele) ” sunt efectuate de citre STEM. Rezultatele a doud agentii sunt in mod
normal publicate simultan in presa, permitand astfel comparatii. Intre 1995 si 1996, FACTUM a efectuat de
cinci ori sondajul séu de opinie asupra activitatii Parlamentului, Guvernului si a Presedintelui si a posibilitatii de
a influenta aceste institutii.

Institutiile care fac obiectul anchetelor sunt principalele organe previdzute de Constitutie (Parlamentul si
deputatii, Presedintele Republicii, Guvernul Central) colectivitatile locale, tribunalele, armata, politia, bancile,
sindicatele, bisericile, asociatiile de voluntari, partidele politice si de asemenea oamenii politici. Audienta
partidelor politice in functie de preferintele lor si cea a oamenilor politici in functie de popularitatea lor este
publicata regulat.

Acest tip de cercetare este in general comandat de presd, de insdsi institutiile respective, de institutii
universitare si de institutii stridine semi—private. O parte a acestor cercetdri este autofinantatd: obtinerea si
publicarea datelor asupra acestor probleme contribuie la cresterea popularitatii agentiilor de sondaj vizate (vezi
exemplul 1).

Rezultatele sondajelor de opinie efectuate asupra institutiilor statului sunt urmarite cu interes atat de
catre public cat si de citre presa si politicieni.

Un alt set de anchete, care se extind mai mult dec& cele din categoria precedenta, are ca obiect
atitudinea fatd de anumite organe ale administratiei si guvernului — de exemplu fatd de un anumit minister (in
particular Ministerele Sanatatii, Educatiei, Muncii si Protectiei Sociale), fatd de armata (vezi exemplul 2) sau in
privinta politicilor acestora (fata de sanatate, educatie, protectie sociald, formare profesionala si aparare).

O alta serie de sondaje confirma prestigiul constant scazut al ofiterilor din armati. In cursul a
trei sondaje efectuate consecutiv despre prestigiul diferitelor profesii (1993, 1995, 1996), soldatul de cariera (cu
grad de maior) se gidsea pe penultimul loc intre doudzeci de profesii diferite, dupa meserii precum cea de
negustor, reparator de televizoare sau de sportiv profesionist si nu preceda decat meseria de femeie de serviciu
(Institutul de Cercetare a Opiniei Publice, Survey Information nr. 96-07).
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Exemplul 1: Ancheti repetati asupra atitudinii publicului fati de Parlament, Guvern si
Presedinte

Institutul de Cercetare a Opiniei Publice adreseaza publicului in fiecare lund un set stabilit de intrebari ce
vizeaza atitudinea sa in privinta Parlamentului, Guvernului Central si Presedintelui. Populatia vizata este cea a
Republicii Cehe in varstd de peste 15 ani, se apeleazi la o esantionare pe cote (care sunt stabilite in functie de
sex, varstd, educatie, regiune, importanta populatiei in locul de rezidentd), marimea esantionului este de 1100
persoane. Datele sunt culese prin intermediul interviului si apoi pastrate 1n arhivele de date ale institutului.

Presedintele Republicii se bucura de un grad inalt de incredere si este urmat — dar la un nivel net inferior
— de Guvernul central. Cele doua organe legislative — Camera Deputatilor si Senatul — sunt institutiile statului
care beneficiazd de o incredere mai scizutd. Diferentele au fost destul de stabile de-a lungul unei lungi perioade,
desi s-a constatat in cursul acestor ultime luni o scadere generald a increderii in toate institutiile enumerate mai
sus. Unica exceptie vizeaza Presedintele, a carui boala a provocat o crestere brusca a popularitatii sale.

An/luna
1996 1997
%incredere 4 7 10 1 4 7
Presedinte 76 79 78 87 66 65
Guverncentra 48 48 45 50 38 26
Parlament* 24 41 32 34 25 18
Senat - - - 21 23 18

* Camera Inferioara a Parlamentului
Sursa: Institutul de Cercetare a Opiniei Publice, ancheta repetata 1, Survey Information nr.97-07.

5. Prioritati in materie de politici publice

Sondajele privitoare la preferintele in materie de politici sunt, Tn mod frecvent, printre cele repetate.
Dintre cele 72 de sondaje efectuate care fac parte din esantionul nostru, 5 aveau ca obiect priorititile in materie
de politici ale statului, dintre acestea 4 fiind anchete repetate. Date comparative in timp, legate de prioritatile
populatiei in materie de politici de catre, sunt colectate in fiecare an in anchete efectuate de Institutul de
Cercetare a Opiniei Publice si de STEM.

Exemplul 2 : Atitudini fata de armata

In iunie 1991, Institutul de Cercetare a Opiniei Publice a efectuat o anchetd asupra imaginii armatei
cehe. Ancheta fusese cerutd de Institutul Militar de Cercetare Sociald. Populatia vizatid era cea a Republicii
Federale a Cehoslovaciei in varstd de peste 15 ani iar esantionul era de 1954 de persoane. Se apelase la o
esantionare pe cote. Datele fusesera colectate prin intermediul interviului (Institutul de Cercetare a Opiniei
Publice, 1991 b). Ancheta a dezvaluit nivelul scazut al prestigiului armatei si al ofiterilor sidi in societatea
cehoslovacd. Ea fusese realizatd pentru a ajuta la organizarea unei politici de relatii publice ale armatei.
Rezultatele ei au fost confirmate de alte numeroase anchete care dezvéluiau statutul excesiv de scdzut al armatei
in calitate de institutie. O serie cronologica a Institutului de Cercetare a Opiniei Publice efectuata in perioada
1990-1997 dezviluie ca succesele obtinute pentru ameliorarea imagini armatei au fost efemere:

An/Luna

% Tncredere 1990/2 1992/3 1994/2 1996/2 1997/2
in armata 39 59 57 36 35

Sursa: Institutul de Cercetare a Opiniei Publice, Survey Information nr. 97-02.

Mai mult, STEM a fost insdrcinat de Institutul de Sociologie sd efectueze anchete semestriale asupra
asteptarilor populatiei In domeniul economic si asupra atitudinilor ei. O serie cronologica cu aceste date este
disponibila incepand din 1990. In general, rezultatele denota o atitudine tot mai criticd a publicului in privinta
libertatii totale de actiune a afacerilor private i a investitorilor straini.
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Cu titlu de exemplu, in timp ce in 1990, 87% din persoanele interogate considerau ca libertatea de
actiune a firmelor private trebuia si fie totald, in 1996 doar 54% sustineau acest punct de vedere.

Un sondgj efectuat de FACTUM i-a intrebat pe cetéteni ce asteptau de la stat, oameni politici,
deputati, ministri, colectivitati locale si asociatii de voluntari. Un mare numar de anchete asupra prioritatilor
politicilor locale este comandat in fiecare an de catre colectivitatile locale iar rezultatele sunt folosite in diferite
programe de dezvoltare locald. In sondajele sale asupra colectivititilor locale (lucrarea a fost efectuatd pe teren
de citre STEM), Institutul de Sociologie a marcat si a comparat, la nivelul intregii tari, preferintele in materie de
politici ale administratorilor municipali, consiliilor locale, primarilor si cetdtenilor. Un acord, de o amploare
surprinzatoare, intre cetiteni si reprezentatii lor a fost confirmat privind evaluarea importantei diferitelor politici
(vezi exemplele 3 si 9).

Rezultatele sunt, sau ar putea fi, utilizate de catre partidele politice sau de cétre oamenii politici
ca material documentar asupra stérii de spirit a publicului. Marcand tensiunile care apar si insatisfactiile, ele
joaca un rol important ca feed-back.

Exemplul 3: Preferintele publicului privind politicile aplicate

Centrul de Cercetare Empirici — STEM conduce o anchetd repetata asupra preferintelor relative ale
principalelor categorii sociale. O aceeasi serie de intrebdri asupra prioritatilor in materie de politici a fost
adresatd in fiecare an dupa 1992. Populatia vizata era alcatuita din cetdteni ai Republicii Cehe in varsta de peste
18 ani. Esantionul era cuprins intre 1200-1500 de persoane. Pana in 1993 se folosea un esantion aleatoriu, bazat
pe registrul de evidentd a populatiei. Dupa aceastd datd s-au folosit esantioane pe cote (criteriile alese fiind
sexul, varsta, educatia, marimea populatiei din locul de resedintd). Datele au fost culese prin intermediul
interviului fatd in fata si au fost arhivate de catre STEM (Centrul de Cercetare Empirica, cercetare repetata 3). O
ancheta repetata de acelasi gen este efectuata de cétre Institutul de Cercetare a Opiniei Publice. Lupta impotriva
criminalitatii a fost sistematic considerata prioritatea absoluta, fiind urmata de reforma serviciilor de sanatate. Se
claseaza imediat dupa securitatea sociald in timp ce problemele de natura economicd — reforma, nivel de trai,
locuinte, chirii sau somaj — urmeaza dupa ea.

An/Luna
92/10 93/10 94/10 95/4 96/4 97/5
Criminalitatea economicid - 70 76 73 70 83
Servicii de sanitate - 55 46 56 54 75
Crima organizata - 68 73 66 68 68
Securitate sociala - 48 59 60 53 55
Reforma economica 69 53 42 41 33 61
Conditii de trai 54 52 54 54 49 48
Locuinte si chirie - 32 41 43 49 50
Somaj 44 40 42 37 26 32

Sursa: Institutul de Cercetare a Opiniei Publice. Survey Information nr. 97-10

6. Opinii cu privire la integrarea europena

Opinia publica privind aderarea Republicii Cehe la UE a fost urmérita regulat de catre Institutul de
Cercetare a Opiniei Publice, dupa ce in 1996 candidatura Republicii Cehe la integrare devine o problema majora
a calendarului (candidatura a fost depusa in acea perioada). Intrebari in acest domeniu au fost puse, ocazional, si
de alte agentii de sondaj. De fapt o atentie mai sustinuta a fost afectatd sondajelor referitoare la aderarea, mai
eminentd, a tarii la NATO consideratd cd ar avea mai multe sanse sa se producd cu 3 sau 5 ani inainte de
aderareala UE (vezi exemplu 4).

Opinia publicd privind aderarea la UE a fost caracterizatd pand in prezent de o cunoastere
limitatd a diferitelor aspecte ale apartenentei la Comunitate si a diferitelor conditii care sunt necesare s fie
indeplinite inainte de aderare. Aproximativ o treime din populatia adultd declard ca nu este deloc la curent cu
contactele pe tema aderérii, aflate in curs cu UE, si 54% declara c@ au putin sau deloc interes pentru aceasta
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problemd. Acest lucru apare intr-un numér considerabil (aceasta cifrd are tendinta, Intre timp, sd scada) de
raspunsuri “nu stiu” la intrebarile care privesc aderarea la UE. Procentul de raspunsuri favorabile a crescut de la
un an la altul si depaseste de doua ori procentul raspunsurilor nefavorabile. Expertii estimeaza adesea abordarea
de autoritati a aderarii la UE a fost pana acum foarte discreta, trebuind sa fie inlocuitd cu o campanie masiva de
informare.

Exemplul 4: Sustinerea aderarii la UE de catre populatie

Cu prilgul anchetei sale repetate, Institutul de Cercetare a Opiniel Publice a pus, cu regularitate,
intrebari pe tema aderarii Republicii Cehe la UE. Intr-o ancheta recent, intrucat dateazi din septembrie 1997,
58% din raspunsuri erau in favoarea aderarii, in timp ce 22% erau nefavorabile. Restul de 20% nu aveau nici o
opinie pe aceastd tema. Atitudinea pozitiva corespundea nivelului de cunoastere. De la un an la altul, sustinerea
ideii de aderare creste in detrimentul celor indecisi. Procentul persoanelor cu raspunsuri nefavorabile aderarii
ramane stabil.

Luna/An
% 1n favoarea aderarii 3/1996 11/1996 1/1997 9/1997
Da, fara rezerve 16 18 22 21
Mai curénd da 26 33 36 37
Mai curénd nu 13 18 16 14
Categoric nu 8 8 7 8
Nu stiu 37 23 19 20

In aceeasi ancheti, 6% din raspunsuri proveneau de la persoane bine informate pe tema negocierilor cu
UE, 63% din persoanele interogate declarau ca sunt partial informate iar 34% declarau ca nu sunt informate
deloc. 46% declarau ca 1i intereseaza negocierile privind aderarea Republicii Cehe, in timp ce 54% nu aveau
decét interes limitat sau deloc.
Sursa : Institutul de Cercetiri a Opiniei Publice, 1997 c.

In fata apropierii negocierilor pentru aderare, datele de mai sus au devenit un subiect major de
preocupare pentru autoritati, mai ales dupd schimbarea guvernului survenitd la sfarsitul anului 1997. Sunt
initiate strategii de comunicare pentru cresterea interesului in problema diferitelor aspecte ale aderarii la UE.
Totusi, dezbaterile relative la aderarea mai iminentda a Republicii Cehe la NATO s-au bucurat de o atentie mai
mare din partea publicului.

7. Utilizarea anchetelor de opiniein ciclul poaliticilor publice

Daca este adevarat cad informatiile furnizate de sondaje joaca un rol in ciclul politicilor politice, nu este
intotdeauna posibild reconstituirea functiei concrete pe care a jucat-o un anumit sondaj in luarea deciziilor
politice sau sa dovedim influenta sa concreta asupra unei anumite politici.

7.1. Initierea politicilor publice

Din sondajele care contribuie, chiar si indirect, la initierea unei politici, cele mai frecvente sunt cele care
incearca sa localizeze si sd caracterizeze problemele sociale. Cel putin 1/3 din anchetele ce figureaza pe lista
noastrd fac parte din aceastd categorie. Tematica lor este la fel de variatid ca si cea a politicilor publice.
Subiectele abordate in anchete se refera la situatia minoritatii rromilor, la evaluarea subiectiva a calitatii vietii, la
preferintele relative fatd de organizarea administrativ-teritoriald din Republica Ceha, la situatia sociald a
studentilor, la evaluarea sentimentului general de securitate, la criminalitate i la starea de spirit a populatiei etc.

In general, aceste anchete sunt comandate de institutiile responsabile cu politicile in sectorul
administrativ, in esentd de catre ministrul responsabil (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul de
Interne) sau alte organe administrative. Relevanta lor pentru administratia publicd provine din aceea ca pot
semnala probleme si tensiuni care necesitd o modificare a procedurilor existente si/sau a institutiilor, pentru
initierea de noi politici.
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Sunt propuse doud exemple mai jos. Primul, care are ca tema comunitatea rromilor, avea un obiectiv
foarte precis in contextul politicilor si rezultatele lui au fost utilizate pentru elaborarea politicii guvernului in
privinta acestei minoritati etnice. A doua anchetd, care viza organizarea teritoriald a Republicii Cehe, a fost
realizatd la cererea Parlamentului, in asteptarea de rezultate care urma si ajute la stabilirea reformei teritoriale a
tarii. Aceastd speranta nu a fost indeplinita (vezi exemplele 5 si 6).

7.2. Implementar ea paliticilor publice

Utilizarea sondajelor de opinie este rard in domeniul implementarii politicilor. Doar 3 anchete din
esantionul nostru pot fi retinute, cu mai multd sau mai putind certitudine, ca avind o contributie la
implementarea unor reforme. Prima se refera la opinia publicd fata de serviciile de sanitate, institutiile de
sdnatate, personalul medical si la reforma sistemului sanitar; a doua se referd la confidentialitatea datelor
individuale; ultima ancheta se refera la atitudinea publicului in problema locuintelor. Anchetele nu au fost o
sursa de documentatie foarte cercetatd de catre reformatorii actuali.

Anchetele dedicate in mod expres reformelor din administratia publica, adica unui ansamblu de masuri
circumscrise, sunt de asemenea destul de rare. Cele care au fost studiate aici, se referd la atitudinea in privinta
reformelor din sistemul sanitar (vezi exemplu 7), la sistemul de protectie sociala, nvatamant superior, la
administratia teritoriald de nivel intermediar si la politica locuintelor.

Exemplul 5: Situatia comunitatii rromilor

Consiliul Guvernului pentru Nationalitéti din cadrul statului ceh a comandat un sondaj agentiei
AMASIA 1n aprilie 1997. Obiectivul ei a fost sa stabileasca situatia sociala actuald a comunitétii rromilor in
Republica Ceha, atitudinea administratorilor in privinta acestora si opiniile lor fata de politicile ce urmeaza sa
fie adoptate in privinta rromilor. Se astepta de la aceasta ancheta ca ea sa dea coerentd programului si politicilor
guvernului in privinta rromilor. Populatia vizata era alcatuitd din functionari ai birourilor administratiei centrale
si municipale insércinate cu problemele rromilor (birourile Ministerului Muncii, birourile districtuale, birourile
Ministerului Educatiei, de Interne, birourile municipale din 112 orase si targuri), dar si din functionari ai
organizatiilor de rromi, insumand in total 1300 de persoane. In Republica Ceh, aceasta ancheta a fost prima de
acest tip efectuatd asupra comunitati rromilor. Datele au fost culese prin intermediul chestionarelor si sunt
pastrate de catre cabinetul primului ministru. Rezultatele anchetei au fost utilizate pentru intocmirea unui raport
asupra situatiei comunitatii rromilor in Republica Ceha, raport ce a fost trimis guvernului acestei tari. Ele au
contribuit la infiintarea unui Comitet, responsabil in fata guvernului, pentru problemele rromilor (AMASIA,
1997). in ceea ce priveste atitudinea publicului fatd de minoritatea rromilor, ea a fost observati cu regularitate
de ciatre Institutul de Cercetare a Opiniei Publice. Rezultatele nu erau optimiste: o opinie net negativa
caracteriza populatia ceha. In ochii ei, rromii sunt cel mai putin acceptati dintre diferitele nationalitati si grupuri
etnice prezente pe teritoriul tarii cehe.

An/Luna
% din populatia ce are o atitudine 91/11 92/11 93/11 94/11 95/11 96/11
pozitiva sau negativa in privinta rromilor 4/70 4/77 3/77 5/68 5/69 5/69

Aceasti situatie, pe fondul cresterii actelor de violenta inter-etnica si a recentei emigrari a unor
familii de rromi spre Canada si Marea Britanie, a convins Guvernul si organizatiile civice ca ar fi bine sa acorde
mai multa atentie problemei rromilor.

Sursé: Institutul de Cercetare a Opiniei Publice, Survey Information nr.96-11

7.3. Evaluarea paliticilor publice
7.3.1. Masurarea satisfactiei
Trei tipuri de sondaje pot fi raportate la aceastd categorie : 1) sondajele care evalueaza satisfactia unor

categorii specifice de persoane (clienti) in privinta unor servicii specifice; 2) anchetele care evalueaza satisfactia
marelui public cu privire la diferitele ramuri si functii ale administratiei publice (publicul este considerat, in
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acest context, ca un client, la urma urmelor, al administratiei); 3) anchete care evalueaza satisfactia personalului
din administratia publica.

In ceea ce priveste primul tip de anchetd, cea mai mare parte a celor care existd, si ele sunt numeroase,
au fost efectuate la cererea comunitatilor locale. Ele evaluau gradul de satisfactie al cetatenilor fatd de serviciile
locale (transport, curdtenia orasului, salubritate, scoli locale, etc.). Alte anchete din esantionul nostru aveau ca
obiect doar clientela institutiilor de protectie sociald, subordonate Ministerului Protectiei Sociale, si erau cerute
de institutul de cercetari al acestui minister. Ele se refereau la atitudinea somerilor fata de piata fortei de munca
si fatd de serviciile legate de aceasta, la atitudinea clientilor departamentelor de protectie sociald ale birourilor
districtuale fata de politica sociala si problemele sociale, la atitudinea tinerilor casatoriti si a celibatarilor fata de
politica sociald si problemele sociale si la atitudinea studentilor fatd de aspectele financiare ale studiilor si fata
de serviciile sociale care le sunt propuse.

Exemplul 6: Opinii asupra organizirii teritoriale a Republicii Cehe

In mai 1991, Institutul de Sociologie a efectuat, cu concursul Centrului de Cercetare Empirica —
STEM, un sondaj de opinie privind organizarea teritoriald preferatd de cetitenii cehi. Sondajul a fost comandat
de Consiliul National Ceh (Parlamentul). Obiectivul lui era sa furnizeze despre cum vede populatia din diferitele
parti ale tarii diferitele posibilitati de impartire teritoriald a Republicii Cehe si statutul noilor subdiviziuni
teritoriale ca si statutul pe care ar trebui sa-l aibd Republica Ceha in cadrul Cehoslovaciei. Rezultatele trebuiau
sa contribuie la pregatirea reformei organizarii teritoriale a statului, pregitire care atunci era in curs. Populatia
vizata era alcdtuita din cetateni adulti ai Republicii Cehe. S-a apelat la o esantionare de tip probabilistic.
Esantionul era format din 2007 persoane iar datele au fost culese prin intermediul interviului fata in fata.

Persoanelor interogate li s-a cerut sa raspunda la doud seturi de intrebari: primul se referea la
diferitele forme pe care le-ar putea lua viitoarea organizare a statului (stat unitar, federatie sau confederatie)
cerand sa aleaga cea pe care o considerau mai potrivita; celalalt se referea la atributiile pe care doreau si le aiba
diferitele tipuri de unitati teritoriale. O incoerentd vadita gasitd intre cele doud seturi de raspunsuri a fost
principalul rezultat al anchetei: pe de o parte, persoanele interogate preferau o forma statald mai deconcentrati
iar pe de altad parte, ele nu doreau sd vada multiplicarea organelor care implica existenta unui stat deconcentrat
(mai multe parlamente, guverne, curti supreme, constitutii) temandu-se de consecintele financiare ale acestei
situatii. Rezultatele acestei anchete au fost distribuite de catre sponsor deputatilor si ele au provocat dezbateri
furtunoase pe coridoarele Parlamentului (Institutul de Sociologie, 1991).

Atitudini identice au fost inregistrate cativa ani mai tarziu, de sondaje efectuate in privinta
organizarii administrative a Republicii Cehe. In timp ce descentralizarea, ca principiu abstract, avea sustinerea
majoritatii populatiei, constituirea administratilor regionale descentralizate era intampinata cu raceald. Oamenii
se temeau de cresterea numarului de agentii administrative si de cheltuiala financiard pe care aceasta o va
presupune. Intr-o anchet realizati in octombrie si noiembrie 1997 asupra noilor regiuni autonome a relevat in
general o atitudine ostila: 26% estimau cd deconcentrarea guvernului va fi dezavantajoasd si numai 12%
considerau ca aceasta va fi un avantaj. Obiectii concrete la adresa noii organizari teritoriale au fost considerate
cresterea numarului agentiilor administrative (34% din raspunsuri) si apoi costul foarte inalt al consecintelor
financiare (28% din raspunsuri).

Sursa: Institutul de Cercetare a Opiniei Publice, 1997 b.

O ancheta asupra somerilor clienti ai Oficiului Fortelor de Munci a fost efectuata de UNIVERSITAS in
aprilie-mai 1995. Aceastd anchetd a fost comandatd de Comisia Comunitétii Europene si a fost finantata partial
de Agentia de Granturi a statului ceh. Ea avea ca obiectiv experienta avutd de someri cu serviciile propuse de
Oficiul Fortelor de Munca, cauzele somajului si strategiile de cautare a unui loc de munca. Populatia vizata era
formata din someri din Republica Ceha iar esantionul consta din persoane care au apelat la Oficiul Fortelor de
Munca. Numarul esantionului era de 750 de persoane. Datele erau culese cu ajutorul chestionarului impartite de
Oficiul Fortelor de Munca si ele sunt pastrate de UNIVERSITAS (UNIVERSITAS, 1995).

In ceea ce priveste cel de al doilea tip de sondaje, care masoara satisfactia publicului fatd de diferitele
servicii prestate de administratia publicd, un mare numar dintre anchetele citate mai sus, efectuate pe tema
atitudinilor fatd de sistemul sanitar, de politica in domeniul locuintelor, de tribunale, politie, armata si servicii
secrete, etc. pot fi considerate cd au monitorizat satisfactiei clientilor. Recent, serviciile sanitare au suscitat
interesul publicului din cauzacrizei continue pe care o traversau.
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Exemplu 7: Atitudini in privinta reformei sistemului sanitar

In decembrie 1995, MEDIAN a efectuat o ancheta asupra sistemului sanitar. Ancheta avea ca obiect de
studiu sistemul sanitar in ansamblul sau, reforma sa, institutiile sanitare si medicii. Populatia vizata era alcatuita
din cetateni cehi cu varsta cuprinsa intre 14 si 79 de ani iar esantionul era de 1000 de persoane. S-a folosit o
esantionare pe cote. Datele au fost culese prin intermediul interviurilor structurate acestea din urma fiind
pastrate de cétre realizator — agentia MEDIAN (1995 b).

Reforma sistemului sanitar a fost o problema criticd in Republica Ceha in cursul ultimilor ani.

Eforturile depuse pentru gésirea de solutii, chiar si partiale, au esuat in esentd. Printre dosarele la care guvernul
trebuie s facd fatd, ancheta a aratat ci atentia acordatd serviciilor de sanatate se situa pe locul doi (74% din
persoanele interogate au raspuns ca reforma serviciilor de sanitate era foarte urgentd). Aceasta concluzie a fost
intarita de o anchetd a Institutului de Cercetare a Opiniei Publice efectuata in iunie 1997.

Sursa: Institutul de Cercetare a Opiniei Publice, 1997 a.

Cel de al treilea tip de sondaje, care evaluau satisfactia personalului din administratia publica
fata de conditiile lor de munca (adica salarii, program de lucru, promoviri, premii in bani, relatii interpersonale,
etc.), nu este prea frecvent iar in esantionul nostru exista o singurd ancheta de acest tip. Ea se refera la ofiterii de
politie. Ancheta a fost realizatd de catre UNIVERSITAS din noiembrie pand in decembrie 1995; ea fost
efectuatd sub egida Ministerului Ceh de Interne si a fost finantatd de Fundatia Hans Seidel. Sondajul avea ca
obiect motivele alegerii acestei profesii, satisfactia profesionald, evaluarea relatiilor interpersonale din cadrul
serviciului si a relatiilor dintre politie si public. Populatia vizata era formata din agenti de politie din Republica
Ceha. Mérimea esantionului era de 1500 de persoane si s-a apelat la o esantionare proportionala prin stratificare.
Datele au fost colectate prin intermediul chestionarului. Dosarul anchetei este confidential si este pastrat de catre
agentia UNIVERSITAS (UNIVERSITAS, 1995 c¢).

Se poate considera ca cea mai mare a anchetelor de acest tip sunt efectuate direct de citre
agentiile administratiilor publice fira a se apela la serviciile agentiilor de sondaj (care sunt costisitoare). Acesta
poate fi motivul pentru care in esantionul nostru nu existd decat o singura ancheta de acest tip.

Exemplul 8: Impactul politicii actuale in domeniul angajarii asupra pietei fortei de munca

Aceastd anchetd a fost realizata de catre SC&C si fost comandatd de Banca Mondialad si 1n
acelasi timp de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale din Republica Ceha. Ea avea ca obiectiv sa evalueze
eficacitatea programelor actuale de actiune asupra pietei fortei de munca. Prima etapa a studiului consta intr-o
analizd a institutiilor interesate si a datelor statistice relevante. A doua etapa consta intr-un sondaj. Populatia
vizata era alcatuitd din diferiti actori ai pietei fortei de munca: angajatori, muncitori, someri, tineri care si-au
abandonat studiile, etc. Se apela la esantiondri multifazice: districtele au fost obiectul primei esantiondri iar
actorii pietei de munca a celei de a doua esantionari. Marimea esantioanelor era de 2000-2500 persoane iar un
grup de control avand aceeasi dimensiune a fost chestionat si el. Datele fusesera culese prin intermediul
interviului fatd in fatd si prin telefon. Datele au fost pastrate la Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al
Republicii Cehe si de Banca Mondiala. Rezultatele au aratat ca politica de actiune asupra pietei fortei de munca
fost, In ansamblul ei, eficace si a contribuit la rata remarcabil scazuta a somajului in Republica Ceha. Rolul
politicii active asupra pietei fortei de munca este in curs de scadere si cel al politicii pasive 1n crestere dupa
1992. Ancheta se inscria in cadrul unui proiect international mai important.

Sursd: SC&C, 1996.

7.3.2. Alte masuri ale rezultatelor

Sondajele de evaluare a impactului pot fi impartite la randul lor intre cele care sunt specifice si cele care
sunt generale. Practic, toate anchetele care se referd la performantele administratiei publice si la satisfactia
publicului pot fi considerate ca efectuand o evaluare, intr-un sens mai larg, a impactului reformei administratiei
publice. Multe anchete mentionate in alte parti ale acestui raport ar trebui sa figureze aici: este, de exemplu,
cazul seriei intitulate “TRENDS” (Tendintele) a agentiei STEM.

In ceea ce priveste anchetele specifice, al caror obiectiv este si evalueze rezultatele unor anumite
politici s-au evidentiat trei analize. Prima se referea la eficacitatea programelor actuale privind piata fortei de
munca. Obiectivul ei era si evalueze impactul acestui tip de politica (vezi exemplu 8). Cealaltd ancheta, la care
s-a facut referire mai inainte, privea reforma sistemului sanitar. A treia ancheta se referea la satisfactia actorilor
politici fata de rezultatele reformei administratiei locale.
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8. Imagini si perceptii ale organizatiilor publice

Anchetele care compard imaginea pe care institutiile o au despre ele insele si cea a actorilor lor
principali cu imaginea externa pe care o are despre ei publicul sunt rare. Cele doud anchete unice de acest tip
care sunt cunoscute si care au fost studiate aici au fost cerute de institutii universitare si au servit unor cercetari.
In ambele cazuri institutiile universitare au facut cunoscute rezultatele lor celor reponsabili.

Una dintre anchete a fost realizata intre 1994 — 1996 de catre Departamentul de Politica Publica
si Sociald al Facultitii de Stiinte Sociale din cadrul Universitétii Carol. Ea ficea o comparatie intre atitudinea
publicului in privinta diferitelor probleme, la nivel local sau national, si cea a administratorilor. Cealaltd
ancheta, sau mai degrabd, ansamblu de anchete, a fost deja semnalatd mai inainte. Ea fost comandata in 1991 —
1993 de catre Institutul de Sociologie al Academiei de Stiinte si ea compara atitudinile a patru tipuri de actori de
politici locale: cetatenii, consilierii, primarii si principalii administratori municipali. Atitudinile se refereau la
prioritatile date unor politici, cheltuielilor si performantelor administratiilor locale, la intelegerea rolului
oamenilor politici locali, precum si la valori si atitudini politice mai generale (vezi exemplul 9).

9. Unde in sistemul administrativ se giseste informatia proveniti din sondajele de opinie

In Republica Ceha nu exista nici un sistem care sa permiti o coordonare si o documentare in domeniul
anchetelor sociale (viitoare, trecute sau prezente). Nu existd un loc central nici un sistem de centralizare a
datelor care sa faca accesibile informatiile asupra anchetelor existente sau a celor care sunt avute in vedere, si nu
existd de asemenea un centru de documentare asupra sondajelor privind diferitele aspecte ale reformei
administrative.

Sondajele sunt comandate si realizate intr-o maniera descentralizata de cétre organizatii numeroase si
diferite care sunt rar suficient informate unele despre altele asupra activitatilor lor. Datele sunt, cel mai adesea,
pastrate chiar de cétre organizatiile care le efectueazd. Anumite agentii de sondaj si-au creat propriile arhive de
date, dar raimane sa fie creata o banca de date sau o arhiva centrala.

Majoritatea datelor apartin mandatarilor agentiilor de sondaj sau chiar acestor agentii. Datele brute si, de
asemenea, rapoartele sunt adesea considerate ca fiind confidentiale si ele nu pot fi comunicate decat cu plata.
Face exceptie de la aceasta reguld Institutul de Cercetare a Opiniei Publice care este subordonat statului si care
publicd lista cu anchetele pe care le efectueaza, distribuie un buletin cu informatii concise asupra rezultatelor
anchetelor si pune la dispozitia publicului — contra unei sume modeste — rapoarte detaliate asupra acestor
rezultate. In aceste conditii, prin contacte personale, mijloace de comunicare in masi, articole de presa,
conferinte de presd si publicatii in jurnalele stiintifice se obtin ,cel mai adesea, informatii asupra sondajelor
efectuate.

Aceastd situatie nu este , cu sigurantd, satisficatoare dacd o considerim din punct de vedere al
rationalitatii administrative si economice. Ideal ar fi ca rezultatele tuturor anchetelor finantate din fondurile
statului sa fie puse la dispozitia fiecdrei institutii care-si manifestd interesul. Solutia la nevoile care existd ar
putea consta in crearea unei baze de date, intr-o forma sau alta, sau cel putin a unui serviciu de documentare care
ar avea ca obiect anchetele relative la administratia publicad. Ceea ce, in schimb, ar trebui evitat este o
reglementare, ori care ar fi ea, si o centralizare a anchetelor. Un semnal de atentionare suficient este experienta
negativd a regimului comunist de dinainte de 1990, care supusese unei reglementari foarte stricte utilizarea
sondajelor si insistase pe infiintarea unor sisteme de informare stingace si greoaie si cu o utilizare contestabila.
O asemenea experientd trebuie sd ne facd prudenti in fata oricarui proiect potential de intensificare a rolului
statului Th materie de gestionare a datelor din anchete.

10. Concluzii

Este indubitabil ca sondajele pot fi surse utile de informatii pentru administratie. Este, de asemenea,
adevaratd afirmatia ca serviciile pe care anchetele sociologice le pot furniza au fost critic subestimate sau
neintelese de citre administratia publica din aceasta tara. Cateva explicatii pot fi date in acest sens:

*  Mostenirea obiceiurilor de auto—suficientad in administratia publica, ceea ce inseamna cd multi administratori
nu au decat putin interes si un nivel de sensibilitate redus pentru un feed-back extern;
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* Multi administratori sunt neajutorati in ceea ce priveste utilizarea sondajelor de opinie in procesul
administrativ; aceastd neajutorare se datoreaza lipsei de cunostinte in ceea ce priveste metodologia
sondajelor si potentialul explicativ al datelor sondajelor;

e Atitudinea partizana a unor administratori in privinta datelor de natura sociala — convingerea lor ca numai
informatiile de naturd economica pot fi utilizate in administratia publica;

* Incapacitatea multor cercetatori, specializati in domeniul social, de a prezenta datele furnizate de sondaje si
rezultatele acestora intr-o manierd care sid fie inteleasd de catre responsabilii politici si de catre
administratori si Intr-o forma care s poata imbogéti cultura administrativa;

* Prezentarea necugetatd sau chiar iresponsabilad de citre cercetétori a rezultatelor sondajelor: acestea au fost
adesea publicate fara indicatii asupra caracteristicilor lor metodologice — marimea esantionului, modul de
esantionare, erorile de esantionare; in ciuda acestor lucruri, concluziile au fost trase din diferente de date
care erau in intervalul erorii de esantionare.

Principalele obstacole de care se lovesc, in Republica Ceha, cercetarile efectuate sub forma de sondaje, in
afara domeniului administratiei, nu mai sunt de naturd politica. Ele au in prezent, mai degraba, un caracter
practic. Unul din principalele obstacole este lipsa din ce in ce mai frecventd a deschiderii publicului spre
comunicare cu cercettorii — si in consecinta cresterea procentajului de refuzuri si de non-raspunsuri la anchetele
ca informatiile furnizate vor fi utilizate necorespunzator.

In aceste conditii, masuri din ce in ce mai stricte sunt aplicate de cétre autorititi pentru a proteja datele
furnizate de citre indivizi: este interzis agentiilor de sondaj accesul la registrul cu evidenta populatiei si la alte
registre ale administratiei care ar putea fi utilizate pentru a face esantiondri: toate sunt protejate fata de utilizari
non- administrative. In aceste conditii, agentiile de sondaj intdmpina dificultiti considerabile atunci cand trebuie
s alcdtuiasca esantioane aleatorii. Pentru a ocoli aceste obstacole nu le riméne decat sia géseascad solutii la
marginea legalitatii, dacd nu cu totul ilegale, si care duc la crestere disproportionata a costului anchetelor de
buna calitate. Din cauza pretului crescut al anchetelor efectuate pe esantioane importante ca numar, acestea din
urma sunt din ce in ce mai inabordabile institutiilor administratiei publice, care nu le pot suporta financiar.
Cresterea costului datelor furnizate de anchete, a modificat structura beneficiarilor lor facindu-le mai putin
abordabile comanditarilor necomerciali n beneficiul intreprinderilor comerciale.

Pentru ca datele furnizate de o ancheta sa poata fi utile administratiei publice, trebuie indeplinit un anumit
numar de factori:
¢ O democratizare mai ridicata a functiei publice — in urma céreia, functionarii vor fi mai sensibili fata

importanta feed-backului extern;

* O instruire a functionarilor administratiei publice in elementele de baza ale metodologiei stiintelor sociale;

* O instruire a sociologilor in arta comunicarii cu lumea administratiei publice;

» Existenta agentiilor de sondaj profesioniste care sa fie capabile sd produca date valabile si valide la costuri
rezonabile;

* Posibilitatea de a dispune de informatii asupra anchetelor existente si a celor care sunt avute in vedere si
asupra capacitatii organizatiilor de efectuare a sondajelor si asupra conditiilor in care isi ofera serviciile;

* Posibilitatea de a dispune de exemple care ilustreaza corect utilizarea cu succes a anchetelor in administratia
publica, in contexte apropiate celor pe care le cunoaste Republica Ceha;

e Posibilitatea de a dispune de serii cronologice si de date comparative pentru cat de multi indicatori
importanti posibil.
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Exemplul 9: Imagini ale cetiatenilor, consilierilor si administratorilor publici despre roluri si
preferinte in privinta politicilor

Intre anii 1991 si 1993, Institutul de Sociologie a comandat 3 anchete asupra actorilor — cheie ai
politicilor locale in Republica Ceha. Obiectivul anchetelor era sa obtina informatii comparate asupra modului in
care cetitenii, consilierii locali si administratorii municipali vedeau rolurile lor, cum evaluau performantele
administratiilor locale si asupra sensului spre care se indreptau preferintele lor fata de politici si cheltuieli. Din
motive atat stiintifice cat si de politicd generald, rezultatele au fost comunicate si Ministerului de Interne al
Guvernului ceh. Datele au fost colectate de catre STEM — Centrul de Cercetare Empirica. Populatia vizata era:
I)cetdteni adulti ai Republicii Cehe; 2)consilieri locali; 3)primari de orase; 4)principalii administratori ai
municipalitatilor. Pentru cetédteni a fost utilizatd o esantionare pe cote (marimea esantionului: 1052 de persoane)
si 0 esantionare prin stratificare a fost utilizatd pentru consilieri (esantion de 1183 de persoane) pentru primari
(esantion de 139 de persoane) si pentru administratori (esantion de 139 de persoane). Datele au fost colectate
prin intermediul interviului structurat. Rezultatele au fost folosite cu ocazia dezbaterilor asupra evaludrii si
continudrii reformei administratiei publice. Dosarele datelor sunt pastrate la Institutul de Sociologie. Anchetele
faceau parte dintr-un proiect international comparativ asupra autonomiei locale si inovatiei (Institutul de
Sociologie, 1991-1993).

A fost descoperita o suprapunere foarte interesantd intre preferintele cetdtenilor, ale primarilor si
consilierilor Tn materie de politici.

Problemele locale considerate ca fiind extrem sau foarte urgente erau urmatoarele:

% cetiteni % consilieri
Sentiment general de securitate 81,3 87,0
Protectia mediului inconjurator 77,3 89,4
Servicii publice 82,8 75,8
Servicii sociale 78,3 74,5
Repararea si constructia caselor 77,5 71,0

Se evidentia o suprapunere la fel de remarcabild intre opiniile celor doud categorii chiar dacd era vorba de
calitatile necesare pentru functia de consilier local.
Calitati ale consilierilor considerate extrem sau foarte importante:

% cetéteni % consilieri

Capacitatea de a solutiona conflicte 93,9 91,9
Calitati morale 93,6 97,0

Cunoasterea situatiei locale 93,2 92,3
Competenta profesionala 86,7 75,6

Spirit de actiune 62,7 67,3

Abilitate de orator 62,7 53,0

Experientd in domeniu 43,7 23,2

Apartenentd la un partid politic 51 8,7

Sursa: Illner si Hanspach, 1994
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Director: Dr. Micha IlIner
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L&Csr.o.
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Director: Dr. Irena Bartova
STEM — Center for Empirical Research
Jilskal, 110 00 Praga 1
Director: Dr. Jan Hartl
Universitass.r.o.
Borovska 1425, 190 16 Praga 9
Director: Professor Jiri Burianek
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SONDAJELE DE OPINIE CA INPUT PENTRU REFORMA ADMINISTRATIVA TN UNGARIA
Julia Szalai®
1. Introducere

Acest articol trateazd modurile in care sondajele de opinie au influentat forma reformelor administrative
in Ungaria post-1989. Se sperd cad privind aceste reforme prin prisma sondajelor se va obtine o privire din
interior asupra schimbdrilor profunde din guvernare in ultimii sase sau opt ani.

Originea acestor schimbari dateaza din timpul socialismului tarziu. Datoritd unei lungi perioade de
discutii “pregatitoare” intre experti si a unor dezbateri publice despre continuarea reformelor prudente care au
fost initiate la inceputul anilor ’80, societatea maghiard a intrat in anii 90 cu idei mai degrabd sofisticate
impartagite pe scard largd despre necesara transformare a administratiei publice in miscarea sa cétre o ordine
democratica. Pana la cea ord, elementele de baza ale noii abordari ale guvernarii erau cristalizate si sprijinite de
valorile politice ale deschiderii, responsabilititii si serviciilor citre public.

In primavara lui 1990 au fost aceste principii fundamentale care au ghidat formularea primelor acte ale
parlamentului nou-ales care lansau restructurarea radicald a intregului sistem administrativ. Conform acestor
texte legislative noi institutii au fost infiintate peste noapte si un numar de noi legi limitau “drepturile”
aparatului central al administratiei (ministere, politia, agentiile statului, etc.) de interventie de sus. Cadrul
institutional si legal al noii democratii a fost creat intr-un timp extraordinar de scurt. Totusi, umplerea cadrului
cu un continut semnificativ s-a dovedit o sarcina mai dificila.

De aceea, dupa sapte ani de experientd, este justificat s punem cateva intrebari despre rezultatele
reformelor aplicate. Prima dintre aceste intrebari se leagd de esenta transformarii: in ce masurd schimbarile
structurale din administratie au ajutat in indeplinirea celor doua sarcini majore de trecere de la o economie
regulatd prin comanda la una bazatid pe piatd, si de la un control al politicilor de sus in jos la o reprezentare a
intereselor de la baza? in al doilea rand, ce forme existd pentru reprezentarea nevoilor diferitelor segmente ale
“publicului” si care este calea lor pana la corpurile de decizie? In al treilea rand, sondajele de opinie joacd vreun
rol in a da greutate diferitelor interese sociale, economice si politice? in cele din urma, ce se intdmpli cu
serioasele conflicte de interese la nivelul guvernarii: care sunt forurile de rezolvare a conflictelor si cum se
raporteaza diferitii actori guvernamentali la acestea? Sondajele de opinie aduc ceva argumente in dezbaterile
lor?

Acestea sunt principalele intrebari la care acest capitol incearca si raspundad discutand cativa pasi
decisivi ai recentelor reforme administrative asa cum au fost reflectati intr-o gamé de sondaje de opinie. Dupa o
privire generala asupra principalelor elemente structurale ale reformelor, vor fi prezentate sondajele cu impactul
lor asupra formularii, implementarii, evaluarii si monitorizérii regulate a politicilor in legiturd cu cele mai
importante arii de guvernare.

2. Cateva trasaturi decisive ale reformelor administrative post-1989

Cea mai paralizantd mostenire a regimului trecut cu care noua democratie din Ungaria a avut de a face a
fost prezenta pretutindeni si ponderea sufocantd a administratiei centrale in toate aspectele decisive ale vietii
economice, politice si sociale. In consecinti, prima si cea mai importanta sarcina a unei reforme semnificative a
fost sa redefineasca competentele pe care diferitele nivele de guvernare ar trebuie sa le aiba in noile aranjamente
ale puterii si responsabilititii. In termeni concreti, procedurile de luare ale deciziei la nivel central, opus
nivelului comunititii, trebuiau circumscrise, trebuia determinata diviziunea sarcinilor si a resurselor financiare
necesare indeplinirii lor si trebuiau create garantii de transparenta si responsabilitate publica.

Dincolo de noua legislatie despre obligatiile si competentele functionarilor publici in toate domeniile
administratiei publice, doua seturi de actiuni au fost intreprinse pentru a infiinta cadrul institutional al unui mod
de guvernare sensibil diferit. In primul rand au fost infiintate un numar de noi organizatii pentru a exercita
controlul asupra procedurilor legislative, administrative si financiare ale diferitelor corpuri administrative; in al
doilea rand, au fost formulate o serie de reglementari pentru a defini atributiile, patrimoniul si finantele
deciziilor si managementului zilnic ale serviciilor publice, protectiei sociale si sigurantei publice.

In ceea ce priveste primul set de sarcini, cea mai importanta schimbare a fost desigur importanta sporita
data parlamentului. inainte de 1989 puterea parlamentului era minima. Nu ficea nimic altceva decat si
promulge si sa dea ford de lege deciziilor care erau luate in afara influentei sale in negocieri “secrete” n
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Comitetul Central al Partidului Comunist. Desigur, odata cu aparitia diferitelor partide politice si cu trecerea
Ungariel la alegeri democratice regulate rolul parlamentului s-a schimbat brusc. A devenit forul decisiv pentru
medierea intereselor concurente si pentru exercitarea controlului asupra administratiei. Desi activitatea
legislativa a parlamentului este criticatd constant, este luatd mult mai serios decat inainte.

Dincolo de mai marea atentie din partea electoratului, noile institutii ajutd in garantarea legalitatii
actiunilor administrative si in aplicarea legii in reglementarile de la nivelele inferioare. Trei astfel de institutii
(aproape fard antecedente sub socialism) trebuie mentionate: Presedintia, Curtea Constitutionald si Oficiul
National de Audit.

Desi puterea formald a presedintelui republicii este ceva mai micd in Ungaria decét in alte tari din
regiune (de exemplu Cehia si Polonia), rolul presedintelui in pastrarea echilibrului dintre guvern si parlament,
garantarea legalitatii si reprezentarea unititii intereselor nationale nu poate fi subliniata suficient. in multe dintre
problemele publice care au generat conflicte politice serioase, presedintele a fost acela care a mentinut ordinea
constitutionala si a stopat tendintele autoritare (a oprit interventiile dure ale politiei in cazul demonstratiilor de
masa sau a grevelor, a pus capat persecutdrii agentilor politiei secrete a vechiului regim printr-un decret
prezidential si a exercitat un control permanent asupra presei pentru a asigura informarea corecta a cetétenilor n
timpul unor dezbateri aprinse ntre partide asupra noilor legi ale presei, etc.).

A doua institutie noud care se bucurd de o mare popularitate este Curtea Constitutionala. Judecatorii
Curtii sunt alesi de parlament si sunt imputerniciti sa controleze toate aspectele procedurii legislative. Deciziile
lor sunt obligatorii si pentru parlament si pentru guvern. Cum pénd acum noua republicd nu si-a a elaborat
“propria” constitutie, principalul rol al Curtii este sa ghideze legislatia prin decizii cu putere de exemplu asupra
cazurilor dezbatute fie de catre grupuri de cetdteni, sau de catre unul sau altul dintre organele sistemului
administrativ. Deciziile Curtii se bucurd de o mare stima si sunt urmdrite cu mare interes. In ultimii sase ani
cateva sute de decizii au ajutat la clarificarea continutului unor noi drepturi ale omului sau politice, atributiile si
drepturile de proprietate ale autoritatilor locale, implicatiile legale ale reformelor bugetare, cateva aspecte
controversate al legii avorturilor si necesitatea protectiei mediului si drepturilor femeii, etc.

A treia institutie are roluri diferite fatd de cele doua de mai sus: Oficiul National de Audit este
imputernicit s controleze modul de folosire al banului public si sd apere responsabilitatea in cel mai strict sens
economic. Parlamentul este cel care autorizeaza acest oficiu s@ investigheze activititile economice, financiare si
contabile ale diferitelor ministere, autoritati locale, sistemului de asigurdri sociale, fundatii publice, Agentia
Statului pentru Privatizare si a diferitelor organizatii publice. Rapoartele Oficiului National de Audit sunt
prezentate parlamentului care are dreptul sa actioneze daci este necesar. Desi astfel de solicitari au fost deseori
facut, s-a facut relativ putin pentru ca rapoartele factuale seci s intervina in disputele publice despre raspundere
si responsabilitate. De aceea, functiile de control ale acestei noi agentii guvernamentale sunt reduse la
investigatii mai degraba formale, fara serioase consecinte personale si organizationale. Prestigiul acestuia este
ridicat in cercul profesional, stima din partea publicului este mai redusa, care datorita lipsei deplinei publicitéti a
rapoartelor sale vede activititile Oficiului National de Audit ca efortul zadarnic alunei maini de oameni cinstiti
sd introducd legalitatea intr-o sfera traditional caracterizata prin coruptie si abuz de autoritate.

Al doilea set de schimbiri importante in administratie vizeaza intdrirea reprezentarii necesitatilor si
intereselor locale si descentralizarea deciziei intr-un numéir de probleme in dezvoltarea economica, ocuparea
fortei de munca, furnizarea de servicii, §i asigurarea protectiei sociale. Cadrul legal al noii diviziuni a puterii
intre nivelele locale si centrale ale administratiei a fost stabilit prin Legea auto-guverndrii locale in vara lui
1990. Asa cum prevedea aceasta lege, toate localitdtile au fost imputernicite sd-si aleagad noile corpuri legislative
locale pentru a inlocui vechile consilii (care fusesera constituite pe baza principiilor loialitatii politice si pe cote
prescrise de la centru si erau subordonate printr-un strans control ierarhic concentrat in esalonul superior al
Partidului Comunist).

Noile autoritati locale au devenit proprietarii paimanturilor si infrastructurii din raza lor care fusesera
anterior proprietatea fantomaticului “stat-natiune”. Au fost vazuti de asemenea ca actori economici independenti
cu un anumit grad de libertate, dar cu o gama larga de obligatii prevazute prin lege.

Principiul dualist al alegerilor libere si a reorganizirii sistemului administrativ parea si garanteze nu
doar largirea participarii democratice cat si s ajute la cresterea eficientei in procesul de luare al deciziilor si in
alocarea resurselor. Astfel, transformarea administratiei locale a adus in prim plan toate aspectele cheie ale
transformarii sistemice: vechea autoritate trebuia sa fie schimbata de o administratie moderna, subordonarea de
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reprezentare, orientarea birocratica de inovatia antreprenoriald, comanda de serviciu si dependenta de centru de
autodeterminarea independenta.

Avand in vedere rolul foarte important al autorititilor locale in realizarea reformelor administrative,
stabilirea prioritatilor in politicile lor actuale a fost insotitd de intense dezbateri publice in ultimii sapte ani.
Datorita rolului lor deosebit in ceea ce priveste conditiile de trai ale populatiei — asa cum se va vedea mai jos —
autoritatile locale sunt mult mai des clienti ai sondajelor de opinie decat organele administratiei centrale.
Contactul lor zilnic cu electoratul le da justificari solide pentru sondaje si rezultatele acestora sunt folosit direct
n procesul de luare al deciziilor.

3. O istorie scurti si citeva caracteristici ale sondajelor de opinie

In anii *80 masurarea regulati a opiniei publice ca un instrument util (si necesar) in procesul de luare a
deciziilor a devenit recunoscut nu numai in cercul profesionistilor ci si de catre autoritétile de partid. Sondajele
finantate de partid 1n acele zile au servit sa “pre-testeze” reactiile diferitelor grupuri sociale la actiunile pe care
Partidul Comunist era deja hotérat sa le ia. Cu alte cuvinte, sondajele de opinie constituiau un rapid “barometru”
pentru politicieni si rezultatele lor erau folosite pentru a legitima ori prudenta marita ori, din contra, necesitatea
accelerdrii reformei. Astfel, sondajele comandate oficial erau centrate pe problemele de baza ale reformei: mai
intai trebuiau si testeze atitudinea publicului fatd de continuarea schimbarilor economice in directia economiei
de piata. In plus, un numar de sondaje au fost efectuate si masoare optimismul/pesimismul fatd de viitor,
observatiile fatd de functionarea unei game de institutii publice de la asistenta medicala la sistemul educational
si asteptarile din partea serviciilor sociale, etc.

Aceste probleme fiind foarte politicizate, este de la sine inteles ca aceste sondaje de opinie se desfasurau
sub strictul control al Partidului Comunist. Principala organizatie insarcinatd cu efectuarea acestora a fost
Centrul de Cercetare a Comunicarii de Masa (CCCM), o institutie finantatd mai degraba generos, direct de la
bugetul de stat si subordonatd presedintelui numit de partid al Televiziunii Ungare de Stat si a Companiei de
Radiodifuziune. Rezultatele sondajelor ei nu au fost publicate pana la sfarsitul anilor *80. Oricum, cateva dintre
concluzii (sprijinite prin citarea unor date partiale) au putut aparea sub numele unor autori angajati ai Centrului.

In ciuda tuturor ambiguitatilor autoritatilor, cercetarea opiniei publice a fost considerata ca o importanti
sursd de informatie si ca un instrument fidel de masurare a aprobarii reformelor de catre public. Ca o
recunoastere a utilitatii lor, un numér tot mai mare de institute de cercetare sociald au fost insircinate sa
investigheze o gama largd de probleme pe baza unor finantiri alocate de la centru.

Astfel, de la jumatatea anilor optzeci, pe langa Centrul de Cercetare a Comunicarii de Masa sondajele de
opinie au fost desfasurate fie independent fie impreuna cu alte anchete empirice in aproape toate principalele
institute de cercetdri sociale si de asemenea in Oficiul Central de Statisticd. Aceste sondaje au fost finantate
exclusiv din fonduri publice, fie direct printr-un contract intre echipa de cercetédtori si unul sau altul dintre
organele de partid sau administratia de stat, sau prin programele incid timide de granturi pentru cercetdri in
sprijinul administratiei. in ultimele cazuri, gradul de libertate in publicarea rezultatelor cercetarii a fost mai
mare, dar controlul strict a disparut gradual in cazul celor finantate direct.

Cand, dupa mai mult de doud decenii, departamentele de sociologie au fost redeschise in principalele
universitati in anii *70, datorita unei puternice traditii a cercetarii empirice in sociologia maghiara, metodele de
cercetare au fost predate ca o parte inerentd a programei. Cunoasterea profesionald in domeniu a fost extinsa
prin cursurile interne pe care cercetitorii de frunte ale Centrului de Cercetare a Comunicarii de Masa le-au
organizat pentru operatorii si asistentii de cercetare lor permanenti. Cu aceastd bine stabilitad expertiza ca si
background, nu este de mirare ca dupa 1989 nevoia crescutd de sondaje de opinie a fost usor de satisfacut — cel
putin din punctul de vedere al personalului de specialitate disponibil.

Colapsul socialismului a generat schimbari cu bataie lunga in aranjarea organizationald a cercetarii
sociale. In 1991 prestigiosul Centru de Cercetare a Comunicarii de Masa a fost inchis ca urmare a fostei sale
afilieri de partid. Cercetatorii sai de frunte au trecut in sectorul privat si intr-un scurt timp patru mari centre de
cercetare ale CCCM au fost infiintate ca noi institutii. Trei dintre cele patru, Median, Sonda Ipsos si Modus —
sunt private, a patra, Centrul de Cercetare a Opiniei Publice - apartine Academiei Ungare de Stiinte si este
finantata partial de la bugetul de stat, partial prin granturi de cercetare obtinute prin concurs deschis. Acest ultim
urmas al fostului CCCM este angajat in muncé teoretica, dar si efectueazd sondaje de opinie pe esantioane
restranse numeric.

In afara de cei patru urmasi ai Centrului de Cercetare a Comunicarii de Masa au mai aparut un numdr de
institute de cercetare pe piata sondajelor de opinie. Totusi, majoritatea dintre ele efectueazd sondaje de opinie pe
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langa activitatile lor de baza (studiul presei, studiul clientilor, cercetarea pietei, studii de mediu sau munca
sociologica “obisnuitd™). in majoritatea cazurilor, aceste sondaje sunt tematice, desfasurate cu o singura ocazie,
fara continuare pentru subiectul principal al proiectului (temele variaza de la subiecte ca starea mediului local
pana la atitudini fata de stratificarea sociala, piata muncii in schimbare, sectorul privat, obiceiuri antreprenoriale,
schimbari in situatia economica a gospodariilor si in modul de viata sau la optiuni 1n sistemul scolar, structuri
ale mobilitatii sociale, satisfactia in munc4, etc. sau la citeva subiecte “clasice” ale cercetarii pietei cum ar fi
cercetarea satisfactiei clientului sau evaluarea anumitor tipuri de afaceri). Sondajele repetate regulat sunt mult
mai rare si pe o tematicad restransa. Totusi, cele doua principale centre de studiere a opiniei publice private —
Median si Sonda Ipsos — desfasoara astfel de activititi pentru a urméri schimbarile in comportamentul electoral
si in atitudinile politice.

Mai recent, o serie de studii noi si importante au fost efectuate in domeniul opiniilor fata de variate
aspecte ale reformei bugetare de TARKI (ale carui cercetari acopera in principal schimbarile in conditiile de trai,
probleme de mediu si schimbari in structura pietei muncii, etc.) si fatd de cateva trasaturi caracteristice ale
culturii politice in schimbare ale societatii maghiare contemporane de cétre Departamentul de Stiinte Politice al
Universitatii Central Europene (principala specializare a acesteia este in cercetare internationald comparativa in
randul tarilor post-comuniste din centrul Europei).

Desi este dificil sa se facd estimari numerice, compozitia tematicd a sondajelor s-a schimbat mult in
ultimii ani. In comparatie cu accentul pus la inceput pe atitudinile fati de reforma economicd, cea mai
importanta noutate este desigur dominanta actuald a sondajelor masurand tendintele comportamentului electoral,
gandirea politicd si, Tn mod special al atitudinilor fatid de diferitele partide. Dorinta de a participa la alegeri,
popularitatea partidelor parlamentare si a liderilor politici, sprijinul pentru programele actorilor politici sunt
printre subiectele acestor sondaje, unele dintre acestea fiind repetate regulat si simultan de cétre cele doud mai
respectate institute, Median si Sonda Ipsos.

Aceste sondaje regulate sunt finantate de presd (principalele ziare au “propriile” centre cu care
lucreaza). in plus, partidele comanda deseori sondaje — dar rezultatele fiind rareori publicate fiind tinute pentru
“orientare” interna.

Un alt subiect care se repetd (niciodatd investigat inainte de 1989) este evaluarea guvernarii: din nou,
sunt cateva ziare care comanda sondaje de acest tip. Impreuna cu acestea, largile nevoi ale administratiei locale
domind scena. Acestea solicitd centrele de opinie publicd pentru a obtine feedback fie fatd de acceptarea
anumitor programe locale sau despre evaluarea generald a activitatii alesilor sau a oficiilor municipalitatii. Un
alt grup de sondaje de opinie consista in sondaje asupra asteptarilor economice ale populatiei si parerile acesteia
despre progresele inregistrate in restructurarea economica (din nou, este mass-media care manifestd cel mai
mare interes fata de astfel de cercetari, desi unele dintre ele sunt efectuate pe baza unor granturi de cercetare).

In plus, trebuie mentionate printre sponsorii sondajelor sindicatele. Din cand in cind acestea au
comandat cercetari pe teme “clasice” ale sindicalismului cum ar fi protectia sociald, parerile despre somaj si
sdracie, asteptdrile ocupationale ale oamenilor sau reactiile lor la proiectatele schimbari din administratie si din
furnizarea serviciilor sociale.

O trasatura izbitoare a distributiei sondajelor dupa subiecte este slaba reprezentare a studiilor asupra
“opiniei elitelor”. Dupa informatiile furnizate de catre toate centrele importante de sondare a opinie publice,
astfel de anchete ale viziunilor, ideilor de reforma, asteptarilor si a opiniilor celor din pozitiile cheie ale
procesului de luare a deciziilor au fost intreprinse doar la nivelul local al administratiei publice sau in diferite
servicii publice (majoritatea in sectorul asistentei sanitare). In contrast cu cele din sfera publica, aceste tipuri de
sondaje sunt, totusi, fenomene “obisnuite” in lumea afacerilor. Pentru a-si planifica pe termen lung politica de
afaceri si recrutarea personalului, cele mai mari intreprinderi si banci au insarcinat centrele de sondare pentru a
afla ideile marilor manageri si a celor din conducerea administratiei despre pozitia firmei lor pe piati,
perspectivele dezvoltarii lor viitoare, ariile de investitii vizate, perspectivele in carierd, climatul organizational si
domeniile de eficientd, mai redusa in productie si marketing, etc. Evident, nici unul dintre aceste sondaje nu sunt
accesibile publicului, totusi, ideile elitelor pot fi rareori comparate cu cele ale cetitenilor asupra acelorasi
subiecte.

Rezumand cele de mai sus, putem constata o graduala acceptare a sondajelor ca surse de informatie fie
ca “pre-teste” a posibilelor reactii vizavi de viitoare reforme, sau ca evaluari ale rezultatului schimbarilor din
ultimul timp. in general, factorii de decizie de la nivel macro se bazeazi mai putin pe rezultatul sondajelor decat
autoritatile locale. Se pare ca cu cat cei care vor efectua schimbarile sunt mai aproape de “subiectii” acestora, cu
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atat va fi mai larga utilizarea datelor rezultate din cercetarile empirice (inclusiv sondajele) in determinarea
pasilor concreti, a prioritatilor si al calendarului reformelor.

In sectiunile urmatoare, cateva dintre cele mai importante sfere ale reformei administrative vor fi si
descrise si vor fi discutate cele mai importante rezultate ale sondajelor de opinie care au cercetat opiniile
populatiei despre acestea. Prezentarea va fi structuratd pe variatele domenii/activitdti ale administratiei si n
interiorul acestora va fi rezumata folosirea rezultatelor sondajelor de opinie fie in pregitirea sau in controlul
reformelor. In fiecare sectiune va fi prezentat pe larg cite un caz.

4. Monitorizarea performantei si acceptarii institutiilor, guvernului si a administratiei publice

Istoria recentd a democratiei este prea scurtd in Ungaria pentru a putea fi siguri despre acceptarea ei
neconditionatd de catre toti cetdtenii si de catre toti agentii politici. De aceea este esential sa stim: in ce masura
sprijind cetétenii acele institutii care au rolul sa apere democratia? Cat de mult au fost cetétenii satisfacuti de
functionarea acestora? Au dezvoltat acestea increderea 1n ele sau gradul de incredere a crescut in timp? Punand
aceste intrebari, abordam schimbarile din climatul politic — un aspect care este destul de important si de
interesant pentru publicul larg.

Astfel, nu este surprinzator ca presa nationala si internationala, diferitele statii de televiziune si radio si
o seama de fundatii independente sunt dispuse sd finanteze sondaje regulate si repetate pentru a obtine
raspunsuri cat mai detaliate. Totusi, trebuie mentionat ca pana acum administratia centrala nu a comandat astfel
de anchete.

Cu toate ca evaluarea administratiei centrale este o tema obisnuitd in acest tip de sondaje, succesul sau
esecul institutiilor statului nu este masurat pe baza asertiunilor publicului — cei de la putere masoara eficienta in
termeni diferiti. Sondajele care au urmat primelor alegeri libere au demonstrat convingator ca existd o anumita
discrepanta intre asteptarile de performanta ale publicului si ale oficialilor.

In vreme ce populatia stimeaza institutiile care isi urmeazi propriile reguli si sunt deschise fati de
controlul si critica publicului, evaluarea administratiei pare sd aprecieze virtuti birocratice, in primul rand
loialitatea si taria afilierii politice (Bruszt si Simon, 1991; Rabar 1991).

Rapoartele anuale ale principalelor centre de studiere ale opiniei publice ne dau mai multe explicatii

=99

despre natura acestei diferente. La intrebarea “cat de importanta este politica pentru dumneavoastrd”, majoritatea
a raspuns “nu ma intereseaza”. Populatia priveste politica ca pe ceva “murdar”, “dezgustitor”, “plind de ura si
de certuri”, o sferd in care “politicienii isi urmeaza propriul interes”, etc. (Median 1992, 1994; Simon 1992). In
ciuda opiniilor negative despre politica in general, maghiarii sunt exceptional de bine informati despre institutii
si de principalii actori din viata politica. In plus, au destul de mare incredere in institutii, chiar daca vad
probleme 1n functionarea lor (vezi exemplul 1).

Aceasta relatie controversiald cu politica este reflectatd in comportamentul electoral: desi prognozele
estimau o clara scadere in participarea la a doua alegere din 1994 (Anuarul politic 1993), in realitate prezenta la
vot a depasit-o pe cea din 1990. in acelasi timp, evenimentele politice (mitinguri organizate de partide,
transmiterea sesiunilor parlamentului, demonstratii de masa, etc.) sunt urmirite cu dezinteres si partidele nu
raporteaza o crestere insemnata in numarul de membri (Biro 1994). Una peste alta, populatia priveste politicul
ca o treaba de profesionisti: resping zgomotoasele noi primadone si-i prefera pe cei care au dovedit anterior ca
au facut Tnainte o treaba buna (Bokor 1994).

O altd caracteristicd generald a gandirii politice a populatiei este neincrederea lor in partide ca
reprezentanti ai diferitelor ideologii, interese si ai conflictului politic. In vreme ce sprijinul pentru conceptul
abstract de democratie multi-partitd este mare, actualele intruchipari ale conceptului nu sunt prea bine privite.
Oamenii nu vad de obicei diferente decisive intre diferitele programe ale partidelor, dar sunt in stare si situeze
corect partidele pe scala liberal-conservator sau pe cea putere-opozitie (Hann, E.,1996). Sondajele simultane ale
principalelor centre de sondare a opiniei confirmi ca societatea ungara are mai multd incredere in institutiile in
slujba democratiei care sunt neutre din punct de vedere al afilierii politice. De obicei Presedintia, Curtea
Constitutionald, armata si politia sunt considerate cele care isi indeplinesc cel mai bine datoria (Marian 1996;
Hann 1996; Szabo6 1997).

Cu toate ca rareori au fost puse intrebari detaliate despre evaluarea activitétii autoritatilor locale, in
sondajele regulate mentionate mai sus despre “starea generald” in administratia publicd, “locul in clasament™ al
primdriilor este chestionat n sondajele lunare atat de Median cét si de Sonda Ipsos. Ca o masuri a satisfactiei
generale, trebuie mentionat ci administratia locala este printre institutiile cu cel mai mare grad de incredere. in
ambele seturi de sondaje, scorul ei mediu (pe o scara de la 0 la 100) era intre 50-57 in ultimii ani si, in contrast
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cu parlamentul, guvernul, sindicatele sau partidele, scorul lor bun nu s-a schimbat prea mult in timp. Clasarea
relativ favorabild a administratiei de la nivelul comunitatii este in principal datoratd faptului cid oamenii — 1n
special in sate — chiar simt schimbarea. In vreme ce institutiile centrale inca demonstreaza ca sunt prea distante
si instrainate fatd de ei, vad mai multe sanse politice sa influenteze deciziile municipalitatilor.

EXEMPLUL 1: PERFORMANTA ADMINISTRATIEI STATULUI iN CONDITII SOCIO-
ECONOMICE NEFAVORABILE

Tncepand cu inaugurarea noului guvern Tn august 1994, Sonda Ipsos a lansat un sondaj lunar pentru a
urmari schimbarile in opiniile populatiei vizavi de performanta diferitelor domenii din administratia statului, in
special cea a diferitelor ministere. Sondajele sunt efectuate pe baza rotatiei in randul unui esantion stratificat
regional de 1000 de locuitori, reprezentind populatia adultd (in varstd de 17 ani si peste) a tarii. Aceastad
cercetare permanentd este comandatd de unul dintre cele mai populare cotidiene (Népszava), care publica
rezultatele din fiecare luna. Comparatiile pe termen lung dintre rezultatele lunare au fost analizate si publicate in
trei rapoarte succesive in Anuarele politice din 1995, 1996, si 1997 (Karajannisz 1995; Karajannisz 1996; Szabo
1997).

Evaluarea detaliata a performantei diferitelor ministere este in concordanta cu tot ce am mentionat mai
devreme. Cele trei ministere care au primit cele mai mari scoruri Th sondgjele lunare intr-un interval de timp de
doi ani si jumatate (intre august 1994 si martie 1997) sunt Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Apararii, si
Ministerul de Interne (supervizarea politiei). Spre deosebire, Ministerul Agriculturii, Ministerul Muncii si
Ministerul Protectiei Sociale sunt constant la coada clasamentului. Chiar si Ministerul de Finante, bastionul
monetarismului rigid, este mai bine apreciat decat administratia raspunzatoare de politica sociala si de ingrijirea
sanatatii! Astfel, se poate spune cd societatea maghiard a acceptat ca in starea actuald a economiei nu este
permisa o cheltuiala generoasa. In schimbul austeritatii oamenii asteaptd, totusi, un inalt profesionalism si pasi
hotarati in directia Tmbunatatirii starii generale.

In plus fata de aceste tendinte pe termen lung, scorurile lunare ne arati anumite oscilatii: oamenii apar
sd reactioneze imediat la noile masuri. Astfel, anuntarea unor noi modalitdti de finantare a invatamantului
superior (Ministerul Culturii si al Educatiei Publice) sau introducerea unor noi modalititi de sprijinire a
economiilor locale (Ministerul de Finante) sunt “rasplatite” printr-o crestere substantiala a “scorului” mediu al
ministerului mentionat. De asemenea, reducerea asistentei financiare pentru mica productie agricold (Ministerul
Agriculturii) a fost “sanctionatd” cu o scadere a scorului. Intr-adevar, politicile nu pot fi adoptate in functie de
aprobarea publicului. Oricum, aceste sondaje ne arata ca pana si masurile “neplacute” sunt acceptate cind sunt
contrabalansate de aparenta profesionalismului si de o buna performanti a administratiei. Astfel, acele ministere
constant situate In coada clasamentului s-ar putea sd nu trebuiascd si identifice lipsa lor de popularitate cu
masurile pe care au trebuit sa le ia ci ar putea sa utilizeze datele sondajelor pentru a initia o revizuire a
eficacitatii lor organizationale.

Surse: Kargjannisz, M. (1995), “Kormany a mérlegen” (“Guvernul pe scale”), in Kurtan et a. (editori),
Politikai Evkonyv 1995 (Anuarul politic, 1995), DKMKA, Budapesta, Ungaria, pp. 558-567.

Kargjannisz, M. (1996), “Kormany a mérlegen 1995-ben” (“Guvernul pe scalein 1995"), in Kurtéan, S.
et al. (editori), Politikai Evkonyv 1996 (Anuarul politic, 1996), DKMKA, Budapesta, Ungaria, pp. 687-697.

Szabho, Cs. (1997), “Ataakul6fében” (“Calea de mijloc in schimbare”), In Kurtén, S. et a. (editori),
Politikai Evkonyv 1997 (Anuarul politic, 1997), DKMKA, Budapesta, Ungaria, pp. 632-642.

5. Priorititi in politici: Opinii fata de reforma la nivel local

Cum am subliniat mai inainte, transformarea administratiei la nivelul comunitatilor a urmat elementele
centrale ale reformei din anii *90. Alegerile locale din 1990 si 1994 au fost caracterizate printr-un larg interes
din partea publicului. Acesta este clar reflectat prin 1naltele rate de participare in ambele ocazii (proportiile au
fost de peste 50% in 1990 si 44% in 1994, cu o variatie pronuntatd in functie de tipul localitatilor in favoarea
satelor). Problemele legate de administratie au fost urmarite cu o mare atentie de la inceput. Cetétenii aveau
mari asteptari din partea noilor institutii ale administratiei locale. In opinia lor, noile autorititi alese trebuiau in
primul rand si reprezinte drepturile comunititii. In plus, trebuiau si garanteze autonomia deciziilor in toate
subiectele interne, si sprijine dezvoltarea economica rapida si sa pastreze standarde nalte intr-o gama larga de
servicii pentru uzul zilnic al populatiei.
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Cum am mai mentionat mai sus, descentralizarea de sus in jos a puterii si a autoritatii a fost insotitd de
un grandios program de distribuire a proprietatii in speranta credrii unei baze stabile pentru activititi economice
autonome. in concordanta cu clarele tendinte liberale ale noii politici economice, au fost facute incercari seriose
pentru a reduce ponderea economici a statului prin delegarea catre nivelele locale a unui numar de sarcini pana
atunci apartinand statului. Astfel, autoritatile locale au fost imputernicite sa administreze toate programele de
protectie sociald si de asemenea un mare numar de servicii publice si sociale. Pentru a indeplini aceste noi
sarcini, ele au fost devenit proprietarii infrastructurii municipale. S-a sperat de asemenea ca prin reducerea
rolului regulator al statului vor apdrea noi avantaje economice: prezenta si costurile birocratiei si activitatilor
administrative vor scidea, deci vor fi eliberate noi resurse pentru alte scopuri. In aceasta perspectiva liberala,
cerintele macro-economice pentru eficientd pareau in concordanti cu cererile politice pentru reducerea dictatului
si a controlului de sus. Astfel, descentralizarea a aparut a avea un impact mult mai mare decat implicatiile
tehnice ale managementului si ale administratiei. Ea a fost vizutd ca o cale directd spre democratie si spre
prosperitate economica.

Implementarea acestor reforme ambitioase a fost urmatd de o serie de sondaje. Printre subiectele
investigate de aproape au fost schimbarile in finantele locale (Péteri 1993), diferitele politici in furnizarea de
servicii (Horvath 1993), schimbarea prioritatilor in functie de compozitia sociala a localitatilor (Horvath 1996),
ordinea sarcinilor economice si pasii dezvoltarii tehnice (Ferencz si Kiss 1996), variatiile in consideratiile
profesionale ale crearii locurilor de munca (Vajda 1996), politica de protectie sociald (Szalai 1995; Horvath
1995), politicile educationale si de sanitate (Kakai 1996), etc. In legatura cu colectarea datelor factuale despre
bugete si recrutarea personalului, multe dintre aceste sondaje au investigat opiniile despre diferitele institutii ale
administratiei locale. Aceste sondaje au fost finantate fie din granturi de cercetare fie de 1nsési autoritatile locale.
Nu au fost efectuate sondaje simultane, nici sondaje repetate in timp.

Sondajele care aratd aprobarea politicilor pe termen scurt si lung ale municipalitatilor pun de asemenea
intrebari despre performanta acestora. Un rezultat obignuit al acestor anchete este evaluarea mai degraba buna a
activitatii consilierilor alesi si a diferitelor comitete locale (Horvath si Péteri 1993). Oamenii recunosc
profesionalismul si aprobd pana si masurile restrictive dacd vad pasi fundamentati si clari spre dezvoltarea
economica. Este important si notdm ca politica de partid la nivel local este respinsd. Comunitatile isi doresc de
la alesii lor sd lase deoparte diferentele ideologice si politice si si munceasca pentru a ajunge la un fel de
compromis in problemele comune. In concordanti cu aceasta orientare, numarul de consilieri afiliati politic este
mai degraba scdzut in municipalitéti si se pot gési un numar de coalitii “ciudate” in consiliile locale care sunt de
neimaginat la un nivel superior de decizie (T6th 1995; Bocz 1996).

In mijlocul atmosferei in general favorabile, “outsiderii” si cei din diferitele foruri ale administratiei
locale sunt de acord sa refuze orice crestere a taxelor locale (toate ultimele trei guverne au incercat sa reduca
sprijinul bugetar si sa convinga autoritatile locale sa faca mai multe eforturi pentru a creste finantarea din randul
comunititii lor) si ar clasa diferitele functii mentionate mai devreme mai degraba la fel. Cand au fost intrebati
despre functiile in competitie ale reprezentarii politice, reprezentarea drepturilor comunitatii, administrarea
serviciilor descentralizate sau furnizarea si distribuirea infrastructurii publice, au dat o clard prioritate ultimului
set de sarcini (vezi Exemplu 2). Marea magjoritate vede auto-guvernarea ca organisme responsabile care
indeplinesc nevoile de bunistare ale comunititii si furnizeaza un numar de servicii publice si sociale. In acelasi
timp, le-ar da mai putine sarcini birocratice si ar refuza ca acestea sa devind prea ocupate cu managementul
economic si financiar.

In general, administratia locald pare si fie sprijinitdi mult mai mult de populatie decat administratia
centrald. Programele elaborate la nivel local reflectd mai bine priorititile si nevoile comunitétii (vezi Exemplul
2), si de aceea se bucura de un mai mare grad de sprijin atat din partea elitei cat si din partea electoratului.
Avand 1n vedere acest climat mai degraba favorabil, sondajele periodice ale domeniului pot furniza rezultate
utile care ar trebui folosite in pregitirea deciziilor asupra programelor de creare de locuri de munca, investitiilor
in infrastructura si in programe pentru a reduce diferentele inca remarcabile dintre regiuni.

6. Opinii despreintegrareain UE
Dupa patru decenii de dominatie sovietica, derivata din logica Razboiului Rece, prabusirea
socialismului a deschis brusc sanse istorice pentru re-negocierea pozitiei geopolitice a Ungariei. Mizele erau
diverse, de la legaturile militare ale tarii la viitorul caracter al vietii politice, economice, sociale si culturale.
Desi dominatia comunista a interzis sau, cel putin a descurajat astfel de incercari, efortul deliberat de a mentine
trasaturile europene ale societatii a fost parte integranta din viata de zi cu zi a familiilor si a comunitatilor locale
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EX. 2: PRIORITATILE POLITICILOR LOCALE VAZUTE DE POLITICIENI SI DE
POPULATIE

In 1991, Fundatia pentru Democratie Locald si Inovatii (Budapesta) a efectuat un sondaj asupra
diferitelor aspecte politice, administrative si economice ale administratiei locale. Sondajul a fost efectuat pe un
esantion stratificat reprezentativ la nivel national de 208 autoritéti locale (esantionul a fost ales in functie de
marimea localitdtilor, diviziunea urban/rural si de un index al caracteristicilor socio-economice fundamentale. In
fiecare administratie locald a fost administrat acelasi chestionar primarului, sefilor administratiei locale
(functionari municipali) si tuturor consilierilor. In plus, un sondaj in randul populatiei pe un esantion de 1000 de
locuitori a fost efectuat pe baza unui chestionar consistand dintr-o gama larga de intrebari similare, dar cu cateva
intrebari suplimentare. (Proiectul de cercetare a fost finantat de Consiliul Norvegian de Cercetare in Stiinte
Socide Aplicate).

Sondajul s-a concentrat pe valorile politice, profesionale, organizationale si umane care sunt in joc
atunci cand se constituie diferitele organisme ale municipalititii si care orienteazd procedurile de laure a
deciziei. Dincolo de priorititile luate in considerare in pregatirea bugetului anual, au intrat in atentia cercetarii
politicile si mecanismele managementului economic local, viziunile asupra raspunderii administratiei centrale in
sprijinirea autoritatilor locale si optiunile asupra dezvoltarii economice pe termen lung.

Studiul a aratat un grad surprinzitor de congruenta intre vederile elitei locale si cele ale populatiei. Cand
au fost intrebati despre cele mai importante calitati pe care ar trebui si le aiba un consilier, “cinstea”, “abilitatea
de a ajunge la un compromis” si “cunoasterea suficientd a localitétii” au fost subliniate cu un mare grad de
consens. Cu o intelegere similard intre “insideri” si “outsideri”, valorile angajarii ideologice (incluzand
credintele religioase) si afilierea de partid s-au regasit la coada clasamentului intre cele treisprezece categorii
luate in considerare. Mai mult, cele mai importante sarcini pe care ar trebui sd le indeplineasca administratia
locald au fost vazute la fel de catre cele patru grupuri de respondenti. Lista oferita consista din 27 de categorii pe
care intervievatii trebuiau sa le aprecieze pe o scald de la 1 (neimportantd) la 5 (una dintre cele mai importante
sarcini). Optiunile celor trei grupuri de “insideri”, cu variatii minore la nivelul mediei, au fost identice: crearea
de locuri de munca, siguranta publicéd si dezvoltarea serviciilor telefonice locale au fost primele sarcini de pe
lista lor, in vreme ce parcarile, imbunatitirea invatimantului secundar si investitiile in crese au primit cele mai
mici scoruri. Ordinea nu a fost cu mult diferita in cazul populatiei, desi, dincolo de scorurile ridicate pentru
siguranta publicd si crearea de noi locuri de munca, populatia a cerut si mai multe eforturi in domeniul
serviciilor pentru batrani.

Serviciile slab cotate, au fost, insa, foarte diferite de cele de pe listele “insiderilor”. In sondajul popular,
oamenii au considerat ca cele mai putin importante imbunatatirea transportului public, parcarile si protejarea
drepturilor minoritatilor. Scorul slab al acesteia din urma reflectd partial prejudecitile destul de raspandite fata
de rromi (care sunt singura minoritate etnica cu o marime destul de mare din Ungaria contemporand) si partial
lipsa unui discurs public despre anumite noi drepturi ale omului. Din contra, cei de la putere par sa fie mult mai
constienti de esenta acestor drepturi, dar vor da prioritate sarcinilor clasice ale furnizirii de servicii si ale
managementului economic.

Sondgjul a relevat un mare grad de profesionalism in luarea deciziilor la nivel local. A adus de
asemenea la suprafati raspandita posesiune a abilitatilor organizationale si administrative pe care elita locala le-
a dobandit cu incetul in diferite pozitii administrative in timpul anilor *80, pe care le capitalizeazi acum
asuméndu-si povara deciziilor responsabile. Astfel, un numar de municipalitati au fost capabile si formuleze
programe destul de rafinate de dezvoltare pe termen mediu si lung intr-un timp surprinzitor de scurt dupa
alegeri.

Sursa: Horvath, M.T. si Péteri, G. (1993), “Uj véltozatossag” (“Noua varietate”), Helyi demokrécia és
Ujitasok, Alapitvany, Budapesta, Ungaria.

in intreaga perioada a comunismului. Astfel, in ciuda Incercérilor puterii de a impune notiunea Cortinei de Fier
si in diferitele aspecte socio-culturale ale modului dominant de viatd, identificarea europeana de sine s-a regésit
in mii de modele occidentalizate de la locuinte la cele mai des intdlnite modalitéti de petrecere a timpului liber,
in mancare si in stilul “occidental” de imbracaminte. Aceastd preistorie a unor decenii de “europenizare”
informala” trebuie identificata cu faptul ca solicitérile de a instaura o ordine politicd si economicd compatibila
cu auto-definirea culturala a populatiei a intrunit o larga aprobare in randul ungurilor in 1989-1990. In acest

context, nu este de mirare ca toate partidele politice au subliniat ca una dintre primele lor prioritati inceperea
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negocierilor cu Uniunea Europeand (pe atunci Comunitatea Europeand), NATO si alte organizatii regionale
despre aderarea la aceste organizatii supra-nationale de formare a politicilor si de luare a deciziilor. Totusi,
atunci cand au fost confruntati cu enorma cantitate de munca necesara pavarii drumului citre reprezentarea in
diferitele organisme europene, entuziasmul initial al publicului s-a cam racit. S-a dovedit ca nici sistemul legal
in vigoare, nici altele ca si cele educationale, protectiei sociale, managementului economic sau reglementarile
tehnologice ale productiei nu erau compatibile cu cele aplicate in partea vesticd a continentului. Astfel, mari
eforturi au fost facute pentru a converti toate aceste sisteme de administratie si procesul s-ar putea sa mai dureze
ani — daca nu decenii.

Dificultatile previzute nu au subminat, totusi, angajamentul sprijinit public al guvernérilor care au
urmat de a incepe reformele necesare. Ca parte a lungii pregétiri a deplinei “intrari in Europa” un numar de pasi
a fost facut chiar imediat dupa instalarea primului guvern in 1990. Pe de o parte, noi institutii si organizatii au
fost infiintate pentru a fi corpuri “profesionale” insircinate cu coordonarea “europenizarii” diferitelor agentii
guvernamentale. Pe de altd parte, reformele administrative in toate sferele publice au fost observate in
permanenta si reformulate in lumina reglementarilor Uniunii Europene. O piatrd de hotar a fost indeplinirea
“chestionarului european” in 1996. Acest eveniment a deschis calea catre negocieri mai concrete intre actualul
guvern si administratia UE despre “calendarul” programelor coordonate pentru pregatirea aderarii.

Spre deosehire de multe alte sfere ale reformei Tn curs, procedurile necesare pentru integrarea Ungariei
in Uniunea Europeand a fost monitorizata regulat si in mod serios. In ultimii sapte ani, un numar de sondaje
desfasurate simultan au fost comandate pentru a masura nivelul de cunostinte despre luarea deciziilor si
formularea politicilor la nivel european pe care il au diferitele grupuri sociale din societatea ungara, evaluarea
populatiei despre natiunile/regiunile care au cel mai mare impact asupra viitorului tarii si atitudinile despre
consecintele aderarii atat pe plan personal cat si la nivel national.

Printre aceste sondaje cele mai cuprinzatoare sunt primele “Eurobarometre”, studii efectuate in 19 tari
central si est europene. In cazul Ungariei MODUS Consulting Ltd. Este responsabild pentru munca de teren si
pentru analiza comparativa. Pe langa partea de chestionar care este aplicata in toate tarile, MODUS a mai pus
cateva intrebari legate de Europa de interes national (acest set de intrebari specific térii vizeazd masurarea
schimbarii atitudinilor fata de investitiile straine, modificarile in orientarea politica pe scala cosmopolit/autarhic
si perceptia lor asupra imbunatatirii sau inrautatirii dezvoltarii Ungariei pe termen lung).

Cum ne aratd tendintele din ultimii cinci ani, 1n paralel cu scaderea sprijinului pentru masuri economice
neo-liberale s-a inregistrat o crestere a fricii de a intra pe piata europeand fara o puternica politica protectionista.
Desi majoritatea ar “vota” in continuare pentru aderarea la Uniunea Europeana, vocile care cer si se faca
eforturi mai mari pentru o mai bund pregatire si o politicd deliberat de piatd a in domeniul fortei de munca
pentru a preveni marginalizarea celei maghiare. In concordantd cu aceste perspective mai pesimiste sunt in
principal populatia varstnica de la sate si muncitorii necalificati de la orag care vad mai multe aspecte negative
decat pozitive ale “europenizarii” si care se tem de viitoarea aderare in UE (vezi Lengyel, Molnar si Téth 1996
si Exemplul 3).

7. Folosirea sondajelor de opiniefin ciclul politicilor publice

7.1. Initierea politicilor publice: Cazul reformei sistemului sanitar

Numeroasele lipsuri si constrngeri constatate in functionarea sistemului sanitar au fost un subiect de
mari discutii Tncd din anii *80. Motivele de nemultumire erau multiple. Mai intdi, o serie de indicatori au
semnalat o scddere a starii de sdndtate a populatiei. Rata mortalitétii pe varste — in special cele ale populatiei
masculine — era n crestere incd din a doua jumitate a anilor ’60; incidenta alcoolismului, bolilor mentale si a
celor cardiovasculare a depasit incetul cu incetul cifrele corespunzitoare din majoritatea celorlalte tiri europene.
Frecventa accidentelor mortale a pus Ungaria in fruntea tarilor lumii industrializate. Rata mortalitatii infantile a
incetat sa scada de la mijlocul anilor 80, etc. (pentru mai multe amanunte, vezi Losonczi, 1997).

in al doilea rand sistemul de asistenta sanitara se dovedea tot mai putin capabil si rezolve problemele tot
mai serioase care apareau. In fundal erau constrangeri structurale si consecinte ale deceniilor de finantare redusi
a acestor servicii. Sistemul prezenta simptoame serioase de uzura: o scadere in calitatea serviciilor furnizate. O
lipsa cronicd a dotarilor si lipsa corespondentei intre nevoile pacientilor si serviciile oferite a devenit cunoscuta
in randul intregii societati. In acelasi timp, accesul la ingrijirea medicala a devenit din ce in ce mai dependenti
de mita si de relatii, toate defavorizand grupurile mai defavorizate social — cele care ar fi avut nevoie in mai
mare masurd si mai frecvent de interventii medicale. Aceastd permanentd lipsd de ingrijire medicala,
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deteriorarea starii de sanatate si tot mai marile inegalitati sociale pareau sa nu se mai sfarseasca. (Szalai 1986;
Orosz 1995).

EXEMPLUL 3: UNGARIA PE DRUMUL CATRE EUROPA

In toamna lui 1996, Sonda Ipsos a efectuat o serie de sondaje de opinie pentru a misura cunostintele si
atitudinile fatd de integrarea europeana. Sondajele au fost comandate de Ministerul Afacerilor Externe si
finantate din fonduri Phare. Studiul s-a efectuat asupra a patru esantioane din grupuri sociale diferite care au fost
considerate importante din punctul de vedere a definirii unei strategii guvernamentale de diseminare a
informatiilor despre politicile vizate si ducéd la aderarea la UE. Grupurile selectate pentru o cercetare mai
amanuntitd au fost urmatoarele: tineretul, cei care traiesc in zonele rurale inapoiate, ziaristii si adultii “in
general”. Aceste grupuri au fost reprezentate de urméatoarele esantioane: 1400 de respondenti au fost selectati
dintre tinerii intre 16 si 29 de ani; un esantion concentrat geografic de 1000 de indivizi a fost selectat si
reprezinte populatia rural-agricold; un mic esantion de 250 de jurnalisti a fost intervievat pentru a afla opiniile
celor care lucreaza in diferitele domenii ale comunicarii de masa, si un esantion “cheie” de 3000 de indivizi de
18 ani si peste a fost selectat prin metode aleatorii clasice pentru a obtine informatii despre atitudinile populatiei
adulte.

In concordanta cu rezultatele altor sondaje, aceasta serie de anchete a gasit c majoritatea maghiarilor au
o atitudine pozitiva fatd de aderarea la UE. Diferentele fata de medie sunt sugestive: tinerii si cei de varstd medie
sunt suporteri ai aderarii in mai mare masura decat varstnicii; ordsenii educati sunt mai in favorabile decat
cultivatorii de la sate; cei din industrie si servicii vad aderarea mai avantajoasd decat muncitorii agricoli.
Intrebati despre motivele pentru aderarea la UE, oamenii au dat mai mult motive economice, cele culturale si
politice fiind mai rar mentionate. In ceea ce priveste cum va fi viitoarea forma politicd a unei Europe Unite,
majoritatea relativa (46% din “esantionul adultilor”) vorbea despre o Confederatie Europeand, un sprijin ceva
mai mic era exprimat pentru “Statele Unite ale Europei”. in concordanta cu aceste idei, oamenii gindeau ci
politicile comerciala, de mediu sau monetara sunt probleme pan-europene, in vreme ce politica sociald, educatia,
apararea granitelor sau transportul trebuie lasate nivelului national de luare a deciziilor.

Sondajele au aratat un nivel relativ ridicat al cunostintelor despre viitoarele schimbari in sfera locurilor
de munca, relatiilor de proprietate, educatiei, migratiei sau comunicarii. Totusi, informatiile despre structura
organzationald a Uniunii s-au dovedit a fi foarte putine. Chiar mai putin cunoscute erau procedurile de alegere in
Parlamentul European, simbolurile “Europei” sau maésurile recente care au fost luate in domeniul uniunii
monetare.

In ceea ce priveste sperantele pentru viitor, ca rezultate ale unei viitoare aderari, ungurii prevad o
intarire a identitdtii nationale si un mai mare respect pentru cultura maghiard. O mare proportie dintre
respondenti vad de asemenea sanse mai bune pentru tara in afacerile externe si in reprezentarea intereselor pe
plan international, si o imbunitatire substantiald a conditiilor economice. In ceea ce priveste dezavantajele,
majoritatea se teme de o crestere in deja ingrijordtoarele fenomen de criminalitate, alcoolism, droguri,
sinucideri, etc. In plus, un numar de probleme domestice creeazi mari nelinisti. Acestea sunt viitoarele noi
reduceri ale cheltuielilor sociale si tot mai marile inegalitéti sociale si regionale intre partile mai adaptabile si
cele mai putin adaptabile ale societétii.

Semne ale unui relativ inalt grad de solidaritate au fost exprimate nu numai fatd de concetéteni, dar si la
o scard internationald. Populatia s-a dovedit foarte critica la adresa tuturor actiunilor “separatiste” si fata de orice
manifestare de competitie intre guvernele Europei Centrale. Marea majoritate vede viitorul Ungariei in contextul
regional si se gandeste la obtinerea calitatii de membru in UE impreuna cu celelalte “tari Visegrad”.

In lumina acestor sondaje, sferele in care trebuie imbunatitit dialogul dintre guvern si societate apar
foarte clar. Ca rezultat al acestor cercetiri Oficiul Primului Ministru a elaborat un “program de Tmbunatatire a
comunicarii” in vara lui 1997. Incepand din august 1997 principalele cotidiene, societatea publica de
radiodifuziune si Televiziunea Maghiarda de Stat au lansat in serial prezentarea unui numar de aspecte
economice, culturale, de munca, educatie, educatie si cultura ale viitoarei integrari. Aceste prezentdri urméireau
cresterea cunoasterii specificititii anumitor politici ale UE si sd raspandeascd informatii despre procedurile
politice si birocratice prin care Parlamentul Ungariei si guvernul actioneazi spre aderare.

Sursa: Csepeli, Gy si Zavecz, T. (1997), “Varakozasok, remények, félelmek: az Eurépai Unid képe a
magyar kdzvéleményben” (“Asteptari, sperante, anxietate: imaginea populatiei despre Uniunea Europeand in
Ungarid’), in Politikai Evkdnyv 1997 (Anuarul politic 1997), DKMKA, Budapesta, Ungaria, pp. 650-669.Avand
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in vedere aceastd stare de lucruri, promisiunea unei reforme radicale in asistenta medicala a fost una dintre
prioritatile majore in toate programele partidelor la inceputul anilor 90. Urmatorul guvern a trebuit sa faca fata
faptului ca aceste reforme presupuneau o sporire a cheltuielilor din domeniul sanitar. Avand in vedere ca o astfel
de solicitare era in contradictie cu tendinta generala de reducere a cheltuielilor bugetare, au trebuit gasite alte
solutii.

Desi incd mai sunt pasi importanti de facut, au fost facute cateva schimbari importante. Prima a fost ca
serviciile de sdndtate publica sa fie trecute sub administrarea protectiei sociale (cu alte cuvinte, sa fie separate
veniturile lor de bugetul de stat si sa fie creat un corp profesional independent pentru managementul acestora), si
sa fie stabilite noi reglementéri pentru finantarea diferitelor servicii (cote pe persoand pentru asistenta medicala
generala, cote specifice pentru fiecare boald in spitale, etc.). in al doilea rand, s-au ficut eforturi pentru
restrictii asupra concediilor de boald de lunga durata si controalele pentru obtinerea pensiilor de boala au fost
inasprite. In al patrulea rind notiunea de “ingrijiri mixte” a fost incurajatd prin favorizarea sectorului privat in
anumite specializari. In al cincilea rand, s-au facut incerciri sa fie satisficutd una dintre cele mai des intlnite
cereri: a fost marit substantial salariul deosebit de mic pe care-1 aveau medicii si asistentele in spitalele de stat.
Totusi, toate aceste masuri au generat rezultate mai degrabi controversate. In anumite domenii calitatea
serviciilor a continuat sa scada si eforturile de a tine pasul cu preturile a ajuns sd puna sarcini suplimentare greu
de suportat pentru starturile sarace ale societdtii. De aceea, conflictele pe probleme de sanitate si ingrijirea
sdnatatii sunt inca in centrul dezbaterii publice.

Sondgjele de opinie asupra subiectului ne dau céteva indicii despre intensitatea acestor conflicte.
Anchetele in randul diferitelor grupuri de medici reprezentand o gama larga de specializari au condus la aceleasi
concluzii: cei care lucreazd in domeniu vad sub-finantarea cronicad drept cauza majord a tuturor “bolilor”
Indiferent de specificitatea din profesia lor, toate grupurile de medici sunt de acord asupra analizei trasaturii
structurale cea mai deranjanta din sistem: costul prea mare a ingrijirii spitalicesti in comparatie cu alte servicii
mai ieftine si mai bune care sunt oferite pacientilor (Orosz 1995; Losonczi 1997). Un alt set de comentarii
critice se refera la inapoierea si la distributia defectuoasa a echipamentului si a infrastructurii. Intrebati despre
posibilele solutii, diferitele grupuri profesionale au indicat combinatia a doi pasi necesari: nevoia unui plan in
domeniu sanatatii discutat pe larg, bine elaborat si pe termen lung si necesitatea urgenta a trecerii la ingrijirea
sdnatatii multi-sectoriald, prin includerea sectorului privat si a celui non-profit (Orosz 1992).

EXEMPLUL 4: UNGURII VOR O MAI BUNA iINGRIJIRE MEDICALA, DAR CINE TREBUIE
SA PLATEASCA NOTA DE PLATA?

In 1994 Fondul Asigurarilor de Sanatate a comandat si finantat un sondaj asupra experientelor recente
ale populatiei cu sistemul sanitar si opiniile lor despre introducerea serviciilor platite si despre alte cateva
aspecte ale reformei din sanitate. Ancheta dorea de asemenea sd determine factorii sociali care determina
comportamentul sanitar al populatiei si principalele moduri de “folosire” a sistemului. Cercetarea a fost
efectuata de o echipa a Institutului de Cercetare Economici si Sociald a Sindicatelor. Intrebirile au fost puse in
cadrul unui interviu de o orad cu cate unul dintre membrii unui esantion national reprezentativ de 5000 de
gospodarii. Raportul final complet nu a fost niciodatd accesibil publicului, dar un rezumat a fost publicat in
colectia de documente ale Fondului Asigurérilor de Sanatate (o colectie semi-publica care nu intrd in circulatia
“normald” 1n librarii sau in bibliotecile publice, dar care poate fi obtinuta la cerere).

Sondajul a demonstrat o foarte slaba cunoastere a finantarii ingrijirii medicale. Desi atat angajatii cat si
angajatorii platesc o contributie substantiala pentru pensii, ajutoare familiale si ingrijirea medicald “gratuita” (in
prezent, partea angajatilor este de 10% din salariul brut si cea a angajatorilor de 42.5% din fondul lunar de
salarii), nici proportia contributiilor, nici impartirea acestora intre cele doua fonduri care gestioneaza pensiile si
ajutoarele familiale respectiv serviciile de sdnatate nu erau cunoscute. Populatia mai educatd a estimat aceste
procentaje mai bine decdt cei mai putin educati, dar totusi nivelul cunostintelor lor era redus. Destul de
interesant, toti cei a caror ocupatie era legatda de sistemul sanitar erau la curent cu reglementarea pltilor, ca si
cum problemele serviciilor de sanétate erau propriile lor probleme.

Chiar mai putin cunoscute erau alte schimbari recente din sistemul sanitar. Populatia nici mécar nu a
ghicit proportia de subventionare a anumitor produse farmaceutice de baza. Tot ce stiau era ca existd o mare
crestere a preturilor in acest domeniu.
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Cand au fost intrebati despre cele mai deranjante lipsuri si probleme de calitate in ingrijirea sanatatii,
cele mal des mtalmte plangerl se refereau la llpsa de i 1glena din spltale §1 la proasta calitate a mancarii primite de

PN R

0 serle de mtrebarl erau daca populatla ar accepta plata sl/sau scaderea calltatn sl/sau reducerl in
urmatoarele domenii: serviciile de medicina generala, clinici ambulatorii, spitale, indemnizatii pentru grav1de si
celelalte domenii din sfera sanatatii. Rezultatele sunt concludente: populatia va sprijini mai ales ingrijirea
spitaliceasca (nu vor permite reduceri in acest domeniu) si vor accepta In majoritate introducerea graduala a
platii pentru servicii speciale. Totusi, optiunea favoritd a fost ca factorii de decizie sd giseasca alte domenii
decat ingrijirea sanatatii, in care, conform opiniei populatiei, “economisirea” resurselor limitate ale statului sa
afecteze mai putin nevoile de baza ale unor grupuri mai putin largi. Mentinerea sistemului de ingrijire a sanatatii
sprijinit de stat, gratuit (sau macar ieftin) este o revendicare majora a societétii maghiare.

O concluzie fundamentala a acestui sondaj a fost nevoia de a Tmbunatati cunostintele populatiei in
domeniul “economiei” ingrijirii sdnatatii. Ancheta a inspirat factorii de decizie din consiliul Fondului de
Sanatate sd sugereze Academiei Ungare de Stiinte sa incorporeze studierea sistemului sanitar in Programul
National Strategic de Cercetare in pregatirea aderarii la UE. Ca o parte a acestui program, o prima serie de
intalniri la nivel de experti s-a desfasurat intre mai si septembrie 1997. S-a sfarsit cu o mare conferintd
(reflectata 1n presd) — primul dintre evenimentele publice in care profesionistii din sistemul sanitar au avut sansa
sd discute planuri de reformd pe termen lung in sidndtate cu economisti, sociologi, reprezentati la
managementului sanatatii, oficiali din administratia locald si un numar de organizatii non-guvernamentale din
domeniul sanitar.

Sursa: Bondar, E. si Ekes, 1. (1995), Egészségbiztositas alulnézetben (Ingrijirea sanatatii privita de jos),
OEP, Budapesta, Ungaria.

Opiniile publicului nu diferd prea mult fatd de cele ale profesionistilor. Oamenii situeaza sénatatea
printre valorile cele mai importante si sunt deschisi sa accepte prezenta institutiilor private si non-profit in
domeniu, daca reglementarea plétii si accesului devine mult mai clara si mai buna decat pana acum (Gyekiczki
et al 1991; Csontos et al 1996). Desi experiente nefericite cu institutiile sanitare sunt destul de frecvente, inca
existd un grad 1nalt de incredere in medici, pe care oamenii ii vor mai bine platiti si ajutati de mai multe asistente
(vezi Exemplul 4).

7.2. Implementarea politicilor publice: opinii despre reforma bugetara

Pentru a micsora poverile financiare care franeaza activitatea economica si adaptarea la piata mondiala,
au fost initiate reforme serioase pentru a restrange bugetul statului. In paralel cu aceste reforme s-au ficut cétiva
pasi pentru a redefini conceptul si functiile finantarii centrale. in contrast cu vechea colectare si redistribuire
nediferentiata a veniturilor comandata de la centru, au fost emise noi reglementari pentru a delimita notiunile,
functiile si subiectii diferitelor taxe, bazele diferitelor contributii, indreptatirile pentru returnari si ajutoare si
principiile generale ale redistributiei de la centru.

Probleme ale reformei bugetare au fost Th continuu pe agenda dezbaterilor publice din ultimii ani. Mai
mult, existd o mare presiune asupra Parlamentului si Curtii Constitutionale sa facd mai multe eforturi pentru a
defini cadrul legal atat al impozitarii cat si al accesului la subventii. Pasii spre o substantiald reforma bugetara
fiind facuti in conditiile unei serioase crize economice de duratd, procesul a fost insotit de puternice conflicte
sociale. Lupta pentru si impotriva pastrarii interventiei centrului a fost foarte intensd in ceea ce priveste
reformele administrative.

Ciateva sondaje ne aratd cauzele acestor conflicte si ambiguitati (Gyekiczki et al 1991; Fischer et al
1992; Téth 1994; Fabian 1994). in primul rand, motivele economice sunt evidente. Activitatea economica
independenta, complet separata de stat necesita un spijin de capital stabil si o piata care sa functioneze bine, dar
nici una dintre aceste conditii nu a putut fi creatd in ultimele decenii. Din acest motiv statul este confruntat cu
puternice cereri si cu o presiune continud pentru a da garantii financiare intreprinzatorilor particulari pentru a-si
putea dezvolta afaceri sigure. In plus, nevoia prezentei economice a statului este prezentd in continuare de faptul
ca restructurarea productiei a inceput si erodeze acele relatii de piata care erau privite ca fiind mai mult sau mai
putin stabile si “pentru totdeauna”. Privatizarea firmelor de stat a subminat ordinea considerata stabila, in vreme
ce prabusirea Consiliului de Ajutor Economic Reciproc (CAER) si a pietelor estice a primejduit relatiile de
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export. Toate acestea au marit riscurile independentei si au crescut presiunea sociala pentru rolul de tampon al
statului.

Totusi, cauzele acestei relatii ambivalente nu include doar componente economice directe ci si factori
culturali si de atitudine. In primul rand trebuie mentionat efectul de bumerang care a insotit eliberarea de puterea
politica a statului. Paradoxal, deceniile de rezistentd fata de statul opresor au fost uitate si au aparut de cereri
pentru remuneratia meritati primitd atdtia ani. In spatele principiilor privatizarii care intentioneaza si
“reglementeze” evitarea jefuirii bunurilor publice pot fi detectate mari cereri in concurentd pentru despagubiri
materiale. Pentru ca argumentele care sa justifice aceste cereri sa fie acceptate si incluse in legislatie este doar o
chestiune de forta politica. in acest fel, privatizarea si distribuirea proprietitii este functie directa a pozitiilor de
negociere stabilite in ultimele decenii (Sagi 1994; Szelényi si Szelényi 1996; Szalai 1996).

EXEMPLUL 5: DE CE PLATIM TAXE?

In 1996, TARKI a efectuat un sondaj pentru a masura cunostintele populatiei despre sistemul fiscal, taxe
si finantele statului. Sondajul a fost facut pe un esantion de 1000 de persoane reprezentand populatia activa a
tarii. Proiectul a fost comandat si finantat de catre Ministerul de Finante (cu contributia partiald a Universitatii
Central Europene). Interviul de o ora a combinat elemente metodologice ale cercetarii clasice a opiniei publice
cu un experiment proiectat special pentru a crea respondentilor o situatie in care s ia o decizie. Dincolo de a
intreba care sunt opiniile lor asupra proportiei taxelor in cazul anumitor produse de consum zilnic (paine,
petrol), asupra nivelului de responsabilitate a statului in furnizarea asistentei medicale gratuite, ajutoarelor
familiale, pensiei minime, subventiei pentru medicamente si educatia gratuita, respondentilor li s-a cerut sa
aleagd punct cu punct: ar fi dispusi sd plateascad mai mut, si/sau anumite servicii ale statului ar trebui sa devina
mai strict conditionate, si/sau accesul la acestea sid fie mai limitat, si/sau anumite cerinte de calitate ale
serviciilor gratuite trebuie reduse.

Sondajul a furnizat amanunte noi asupra marii variatii in cunoasterea standard despre diferitele aspecte
ale finantelor statului. Dincolo de impactul decisiv al nivelului educational, ocupatiei, varstei si rezidentei a
reiesit ¢ nivelul de cunostinte este depinde foarte mult de calitatea informatiei din presa si de contactul propriu
cu una sau alta dintre institutiile luat in considerare. Totusi, dorinta de a accepta o anumitd reducere in rolul
statului de furnizor al serviciilor sau avantajelor mentionate nu este puternic corelatd cu aceste variabile.
Sondgjul arelevat un grad de solidaritate destul de ridicat impreund cu acceptarea unui rol mai mare a pietei si a
unei cresteri a contributiilor financiare individuale (de exemplu, majoritatea a optat pentru mentinerea sau chiar
0 anumita largire a asistentei sociale pentru siraci chiar daca ar trebui sa plateasca mai mult, accesul la asistenta
medicala gratuit a fost sprijinit chiar daca se cereau chiar mai multe sacrificii, etc.

Anchete cu astfel de caracter sunt “pre-teste” utile ale diferitelor reduceri ale serviciilor oferite pana
atunci doar de stat. Aparent, reactiile publicului nu sunt uniforme: existd domenii in care cererea de mentinere a
responsabilitatii statului este mai puternica decét in altele. In plus, cu mai multe eforturi de a ridica nivelul si
calitatea informatiilor asupra motivelor diferitelor reforme fiscale, guvernul ar putea obtine mai mult sprijin
decat pana acum.

ursa: Csontos, L., J. Kornai si I. Toth, “Az allampolgar, az adok és a joléti rendszer” (“Cetateni,
impozite si sistemul protectiei sociale™), Szazadvég, No. 4, Budapesta, Ungaria, pp 1-28.

Celelalte sfere ale vietii economice ne aratd si mai clar ambivalenta atitudinii fata de stat. Marele numar
de societati civile, asociatii si fundatii existente sunt exemple de cerinte simultane de auto-organizare si de
recunoastere birocratica (Vajda 1995). Situatia este similard in domeniul obtinerii si reglementarii veniturilor.
Managerii firmelor si activistii sindicali protesteazi impreuna impotriva oricérei forme de restrictie de la centru
in negocierea salariilor si a limitérii prin lege a preturilor de vanzare. In acelasi timp se bazeaza puternic pe
acelasi stat central. Ei folosesc vechile canale care s-au dovedit utile In obtinerea unor tratamente individuale
pentru a obtine compensatii pentru ei insisi din partea diferitelor institutii ale bugetului central pentru a
contracara inflatia si alte greutiti economice. Dorinta de a minimiza riscurile da fiecarui actor dorinta de a
obtine avantaje fatd de altii ca “exceptii” si “concesiuni” si in alte forme de protectie birocratica (Laki 1995).

In concordanti cu aceste pareri larg impartisite si cu aceste interese puternic inradacinate din spatele
rezistentei contra unor reduceri serioase a cheltuielilor statului, recentele sondaje de opinie ne aratd ca populatia
ca intreg refuza acele reforme care tind sa reduca acele programe de ajutor general deja existente (Toth 1996;
Ferge 1996). Totusi, atunci cand sondajele merg mai departe si intreaba care sunt “sacrificiile” pe care le-ar
suporta populatia pentru a pastra acele programe, imaginea devine mai complexa: dispozitia de a plati mai mult

62




CCNM/SIGMA/PUMA (98)48

depinde de conditiile economice, nivelul de scolaritate, locul de rezidentd si varsta. In general, cei care sunt
congstienti de necesitatea reformei (tineri, ordgeni calificati cu un nivel de trai rezonabil) ar fi dispusi sa accepte
marirea impozitelor in situatia in care utilizarea fondurilor devine mai clara decat este cazul la ora actuala (vezi
Exemplul 5)

Sondajele au demonstrat de asemenea prevalenta solidaritatii cu saracii si cei cu nevoi speciale. Aceasta
aratd cad populatia este inclinatd sd accepte chiar si o crestere semnificativd a contributiei personale, dacd vor
vedea unde merg banii lor: dacd reglementarile sau calificarea pentru anumite servicii sunt mai clare si sunt
facute mai putine “exceptii” in actuala distributie a fondurilor si resurselor (Sagi 1996). Mai departe, sprijinul
pentru combinarea privat/public in educatie si ingrijirea sdnititii se bucurd de o pozitie bunad pe lista
preferintelor populatiei. (vezi Exemplul 5).

7.3. Evaluarea politicilor publice: Opinii despre castigurile si pierderile reformei economice

Desi reformele cu scopul imbunatatirii eficientei si a performantei economice au, in mod exceptional in
Ungaria, o istorie lungd (datdnd de la sfarsitul anilor ’60), prabusirea socialismului a adus schimbari
fundamentale in conditiile care determind pasii care vor fi efectuati spre o adevaratd reformd economica.
Declinul de neoprit a productiei de la inceputul anilor 80 incoace a demonstrat clar ca productia poate cu greu fi
maritd in conditiile economiei de comanda. Potentialul reformelor prudente s-a dovedit a fi epuizat: continuarea
dezvoltarii economice cerea o schimbare a relatiilor de proprietate dominate. Totusi, o astfel de cerintd aducea o
atingere celor mai sacre tabuuri politice ale regimului socialist. Astfel, se parea ca toate ideile radicale bazate pe
dominatia proprietatii private urmau si raména 1n sertare pentru totdeauna. Dar cu schimbadrile de sistem din
1989-1990, sansele lor de realizare s-au schimbat. Pe baza programelor deja intocmite care subliniau pasii legali,
financiari §i organizationali necesari succesului transformarii economice, au fost luate méasuri semnificative
imediat dupa alegerile din 1990.

Cea mai importante dintre ele au fost legile si regulamentele despre privatizare. Dincolo de
recunoasterea legala a capitalului privat, un numar de masuri monetare au fost luate pentru a grabi transformarea
fostelor firme de stat 1n afaceri private si infiintarea unor intreprinderi mici in economia secundara. Astfel, in
sase ani, proprietatea privati a devenit dominanta. in prezent, mai mult de 60% din mijloacele de productie de
afla in sectorul privat. Extinderea proprietatii private a fost insotitd de o schimbare drasticd in structura
productiei: sectorul serviciilor, multd vreme subdezvoltat, a crescut, devenind o parte decisivd a economiei,
furnizénd acum circa 60% din PNB.

Pe langa privatizare, masuri importante au fost luate in comertul exterior. Subventiile generoase date
produselor de export au vrut sd duca la marirea productivitatii, dar si sa obtina venituri suficiente pentru plata
giganticei datorii externe a Ungariei. Aceleasi scopuri erau urmarite si de liberalizarea preturilor aproape tuturor
produselor, prin eliminarea subventiilor. in acelasi timp, liberalizarea importurilor urmarea orientarea productiei
spre o mai buna adaptare la concurenta externa.

Alte elemente ale reformei tinteau dezvoltarea neglijatei sfere a bancilor comerciale: o injectie
substantiald de fonduri centrale si imprumuturi internationale a ajutat la modernizarea rapida a sistemului
financiar, extrem de necesar pentru a invigora cresterea economica. Schimbarile institutionale din sistemul
bancar au fost insotite de o politicd monetari liberalizata.

Trebuie mentionat ca toate aceste schimbari au fost facute in mijlocul unei serioase crize de productie.
De aceea, radicalismul in micgorarea perioadei de tranzitie la o economie de piatad a trebuit contracaratd de un
numar de masuri hotdrate care sa micsoreze efectele negative ale procesului, inainte de toate, sa controleze
inflatia si cresterea somajului. In acest context, infiintarea unor institutii centrale si regionale pentru relatiile
industridle a devenit un element important a reformei. Tn ciuda tuturor eforturilor, cea mai mare parte a
societatii maghiare a trait in ultimii ani o scidere importantd a venitului real si un grad de nesiguranti,
necunoscut pand atunci. De aceea, “reformele economice” inseamnd mai mult experiente nefericite pentru
majoritatea (Marian 1994; Jiittner 1995). Aceste experiente influenteaza puternic perceptiile asupra schimbarii si
sunt reflectate clar Tn opiniile exprimate Th humeroasele sondaje de opinie pe acest subiect (Hunyadi 1995;
Juttner 1996).

Sentimentul larg raspandit de nesigurantd a fost semnalat in permanentd de un numar de sondaje. Cand
au fost intrebati despre perceptia asupra schimbarilor economice, cele doud aspecte fatd de care oamenii au
exprimat temeri au fost sperantele limitate de péstrare a locului de munca si de mentinere a nivelului de trai. An
dupa an, ratele prevazute ale somajului depasesc numarul real cu circa 30-35%. Asteptarile fata de o pierdere
substantiala de venit sunt de asemenea mari, totusi mai mici, atunci cand oamenii au fost intrebati despre viitorul
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lor. Oamenii vad mai multe sanse pentru ei, pentru eforturile lor, decat pentru ceilalti (Jiittner 1995). Cu alte
cuvinte, evaluarea populatiei despre starea generala si perspectivele societitii maghiare este oarecum confuza.
Intensificarea eforturilor personale rimane singura sursa de sperantd de mai bine.

EXEMPLUL 6: CARE SUNT CASTIGATORII SI PIERZATORII ECONOMIEI DE PIATA?

Din 1991, Median Marketing si Public Opinion Survey Centre efectueazd regulat sondaje pentru a
revela schimbarile din atitudinile populatiei fatd de schimbarile economice in curs, in special fatd de privatizare
si de stabilirea economiei de piatd. Sondajele anuale sunt comandate de presd (in special de saptdmanalul
economic cel mai important HVG), in cooperare cu Universitatea Central-Europeana, Institutul de Studii Politice
si Centrul International pentru intreprinderi Private (CIIP). Esantionul cuprinde 1200 de indivizi reprezentand
populatia adultd a tarii, dupa principalele caracteristici socio-demografice. Interviurile pun regulat intrebari
despre opiniile populatiei despre directiile dezvoltérii economice, sistemul macro-economic preferat, castigurile
si pierderile tranzitiei catre economia de piata, si atitudinile lor fatd de diferite aspecte ale privatizarii.

Intr-o comparatie pe termen lung a raspunsurilor populatiei la intrebari similare ale sondajelor anuale
raportul din 1996 ne arati un scepticism sporit si o nemultumire crescanda. In vreme ce proportia sprijinitorilor
infocati ai angajamentului Ungariei fatd de o economie de piatd a fost maximum 24%, cifra corespunzatoare a
scazut la 7% in 1995. In vreme ce in 1991 41% gandeau ci “lucrurile merg in directia buna”, proportia acestora
a scazut la 21% in 1995. Trebuie adaugat, totusi, ca si proportia celor frustrati a scazut in acest timp. Proportia
celor care gandeau cd “lucrurile merg sigur in directia gresita” a scazut de la 41 la 33% in aceeasi perioada. In
ceea ce priveste setul de intrebiri referitoare la diferite aspecte ale privatizarii, datele arata o clara scadere in
acordul populatiei, desi panta scaderii difera in cazul celor 9 subiecte.

Majoritatea inca sprijind ideea ca veniturile trebuie regularizate de piatd, fard interventii de sus (chiar
daca rata celor care impartasesc aceasta idee a scazut de la 68 la 61% din 1993 pana in 1995). Totusi, acesta este
singurul “element” al trecerii la economia de piatid care se bucurd de aprobarea a mai mult de 50% dintre
respondenti. Al doilea cel mai acceptat element, adica privatizarea marilor firme de stat, si-a pierdut rata de
aprobare de 50% (a scazut pana la 39% in 1995). In toate celelalte cazuri, rata mica de aprobare exprimata pana
atunci a scazut. In 1995 doar 23% ap permite strdinilor sa cumpere firme din sfera productiva; doar 15% ar fi de
acord ca acestia sd poatd cumpdra proprietiti imobiliare; si doar 5% ar accepta proprietatea straind asupra
pamantului.

O analizi mai profundd ne aratd importante variatii in jurul acestor cifre medii. Sprijinul pentru
instaurarea economiei de piatd, privatizare si minimalizarea interventiei centrale este incd puternic in randul
celor mai educati (proportia celor care considerd drept pozitiva directia schimbarilor economice este de 57% in
randul celor cu studii superioare, in contrast cu doar 33% in randul respondentilor cu educatie primard), a
tinerilor (proportiile corespunzatoare sunt de 47% in randul celor cu varste cuprinse intre 20 si 30 de ani, fatd de
doar 30% 1in randul celor de peste 60 de ani) si a celor care preferd economia de piatd oricarui alt tip de
economie mixta (rata de aprobare este de 55% 1n primul grup si doar de 33% in al doilea).

Rezultatele repetatelor sondaje despre schimbarile economice si despre privatizare reflecta clar recentele
experiente ale populatiei cu restructurarea economica. Datoritd acelor masuri de austeritate (in special drastica
scadere a veniturilor si a consumului dupa adoptarea pachetului de masuri Bokros din martie 1995), majoritatea
populatiei a trebuit sa se confrunte cu dificultati sporite pentru mentinerea vechiului nivel de trai si a triit o lipsa
sporitd de sigurantd 1n viata de zi cu zi. Cresterea scepticismului si a dezamaigirii este rezultatul acestor
experiente. in raspuns la reactiile negative ale populatiei, guvernul a ficut mari eforturi pentru a introduce reguli
mai clare in relatiile de proprietate si in compensarea pierderilor materiale prin imbunétitirea furnizarii si
accesului laanumite servicii publice.

urse: Marian, B. (1994), “A politikai kozvélemény a Medidn kutatdsainak tikrében — 1991-1994"
(“Opinia politicd asa cum este reflectata in sondajele efectuate de Median — 1991-1994”), in Kurtan, S. et al.
(editori), Politikai Evkonyv 1994 (Anuarul politic, 1994), DKMKA, Budapesta, Ungaria, pp. 719-757.

Hann, E. (1996), “A politikai kozvélemény a Median kutatasainak tiikrében” (“Opinia politica asa cum
este reflectata in sondajele efectuate de Median™), in Kurtan, S. et al., Politikai Evkényv 1996, (Anuarul politic,
1996), DKMKA, Budapesta, Ungaria, 1996.

Sondajele despre asteptarile economice ne arata, de asemenea, ca odatd cu trecerea timpului, nostalgia
dupa situatia sigura din punct de vedere financiar de la sfarsitul anilor 80 este in crestere (Jiittner 1995; Lengyel
1996). In acelasi timp, ei nu mai vor o economie de comanda. Cand sunt intrebati despre sistemul lor economic
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preferat, aproape nimeni nu aprobd managementul “socialist” in vreme ce sprijinul pentru piata si, in special,
pentru o economie “mixta” este in crestere (vezi Exemplul 6; Hann 1996). Similar, populatia aproba privatizarea
— desi ar vrea ca statul sd intreprindd actiuni de apérare a intereselor angajatilor din sectorul privat (vezi
Exemplul 6)

Evident, aceste “medii” ale opiniei publice ascund mari variatii in functie de nivelul de scolaritate,
ocupatie, rezident, si, peste toate, nivelul de trai. in general, personalul calificat de la oras (barbatii in ceva mai
mare masura decat femeile) sunt puternici sprijinitori ai pasilor radicali cétre piata, si sunt cei mai putin critici
fata de masurile de austeritate care urmaresc scopuri pe termen lung (Hann 1994). Fosta clasd de mijloc a
muncitorilor calificati si a functionarilor este de obicei sprijinitoare cu inima impartita a reformelor. In
concordanta deplind cu conditiile si perspectivele personale, in plind schimbare, raspunsurile lor pozitive indica
un mare grad de ezitare: pe de o parte, ei se vad, in parte, castigatori de pe urma reformei, pe de alta, castigurile
par sa dispara foarte rapid, daca protectia centrala dispare prea repede.

Cei care se identificd cu marii perdanti ai schimbarilor si care asteapti o continud deteriorare atat a
situatiei personale cat si de “clasa” sunt batranii, necalificatii, somerii pe termen lung, si mai ales rromii (Ferge
1996; Simon 1996; Kolosi si Sagi 1996). Totusi, nici chiar ei nu doresc o revenire a vremurilor vechi. Ceea ce ar
vrea sd vada sunt mai multe actiuni din partea administratiei centrale care sa contracareze aspectele negative ale
tranzitiei cu masuri mai eficiente in domeniul politicii sociale. (Hann 1996; Ferge 1996).

8. Imagini si perceptii ale organizatiilor publice

Cum am ardtat mai sus, responsabilitatea si serviciile pentru populatie sunt cerintele cele mai larg
impartasite in domeniul unei reforme autentice a administratiei publice. Cerintele provin din experientele cu o
activitatea mai degraba ostild si disfunctionala a organizatiilor administrative din timpul deceniilor de socialism.
In acei ani, “domeniul public” aparea in ochii populatiei drept cAmpul in care puternici birocrati ai statului care
se numeau ei insisi “functionari publici” stabileau regulile intr-o manierd autoritard, unde orice “tribunal”
insemna persecutie in locul protectiei justitiei, unde “politia” reprezenta subjugare in locul mentinerii ordinii si
legalitatii. De atunci, cererea pentru o ordine democratica a devenit identicd cu o schimbare in principiile,
valorile si functionarea zilnica a acelor institutii cheie care “personifica” in cel mai direct mod puterea statului.

Un numir de legi si masuri au fost luate pentru a ajuta procesul de reforma. Mai intai, justitia a fost
eliberatd de vechiul control politic si au fost infiintate noi elemente institutionale in sistemul judiciar pentru a
garanta impartialitatea. in al doilea rand, politia a fost restructurati si au fost infiintate noi departamente. In plus,
administratia locald a devenit imputernicita si controleze activitatea politiei din teritoriul lor. De asemenea, au
fost initiate o serie de programe intensive de educare a personalului pentru a obtine o schimbare semnificativa a
muncii zilnice a politistilor. In al treilea rand, Legea Functionarilor Publici din 1993 a redefinit datoria
angajatilor din diferitele agentii ale administratiei publice si a reglementat controlul muncii lor.

Toate aceste masuri au fost urmirite cu mare atentie. Presa a jucat un rol important in pastrarea
interesului: folosirea abuzivda a puterii, dezviluirea comportamentului violent al unui sau al altui politist,
dezvaluirea coruptiei din institutiile publice, discriminare rasiald impotriva comunitatilor de rromi, etc. sunt
deseori intdlnite 1n presa si sunt discutate pe larg in cotidiene, ca si in diferite programe radio si TV. Publicitatea
este un mijloc dintre cele mai eficiente de garantare a legalitatii si responsabilitatii. In acelasi timp, ajuta la
trasarea noii imagini a organizatiei publice in chestiune.

O serie de sondaje de opinie furnizeaza informatii pertinente despre eficienta eforturilor institutiilor de
a-si construi aceastd noud imagine. Principalele centre de sondare urmaresc schimbairile din opinia publica
vizavi de perceptiile asupra administratiei centrale, administratiei locale, tribunalelor, politiei si armatei
(Marketing Centrum, 1997; Sonda Ipsos, 1997; Modus 1997). Tendintele inregistrate ne aratd o certa
imbunatatire. In fiecare an o tot mai mare proportie dintre subiecti vdd un anumit progres in activitatea
guvernului, constatd o crestere a profesionalismului administratiei locale, au mai mare incredere in activitatea
politiei sau armatei decat nainte si noteazd o eficientd sporitd a tribunalelor in apararea legalitdtii, nu a
intereselor politice.

In vreme ce aceste tendinte sunt valabile pentru toate tipurile de institutii, nivelul absolut al increderii nu
este, desigur, identic. Cum am mentionat, ordinea (pe baza scorurilor medii pe o scala de la 0 la 100) pare sa fie
fixa, Presedintia si Curtea Constitutionala fiind in frunte si administratia centrald la coada (Marian 1994; Hann
1996; Szabd 1997). Cealaltd fata a monedei este, intr-o oarecare mdsura, mai intunecatd. O tot mai mare
experientd a dominatiei coruptiei la diferite nivele ale administratiei publice a dus la scepticism si neincredere si
a provocat o scadere acuta in sprijinul fata de partidele coalitiei de guvernamant: diferitele sondaje din 1996 au
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inregistrat, toate, o pierdere substantiala a votantilor “neconditionati” atat pentru Partidul Socialist Ungar cat si
pentru Alianta Democratilor Liberi (vezi Exemplul 7; si Szabd 1997; Zavecz 1997).

EXEMPLUL 7: CUM VEDE POPULATIA CORECTITUDINEA INSTITUTIILOR PUBLICE?

In 1996, « Institutul National de Marketing si Sondare a Opiniei Publice a efectuat o serie de sondaje
lunare pentru a detecta perceptiile populatiei despre anumite institutii publice, schimbarile din asteptarile lor
politice si sprijinul lor pentru administratie. Sondajele au fost comandate de catre presa. In fiecare luna, munca
de teren a fost efectuatd asupra unui esantion de 1000 de subiecti reprezentativi dupa toate caracteristicile socio-
demografice pentru populatia in varsta de 18 ani si peste. Principalele rezultate ale anchetelor lunare au fost
publicate regulat Tntr-unul dintre cele mai importante cotidiene, Népszava. Un raport final analizand schimbarile
din tendinte in perioada de 12 luni a fost de asemenea publicat 1n acest cotidian.

Dupa cum au revelat aceste sondaje, increderea in institutiile publice si aprobarea fata de activitatea lor
este foarte sensibila la evenimentele politice zilnice. Desi increderea si satisfactia sunt corelate puternic, nu sunt
identice. Dupa cum aratd, in termeni de procentaje, tendintele lunare calculate in intreg anul, increderea
populatiei in administratia centrald depaseste aprobarea fatd de activitatea ei. Datoritd continuarii masurilor de
austeritate (in special a serioaselor reduceri din domeniul securitétii sociale si a cheltuielilor din asistenta
sociald), lipsa de satisfactie a crescut usor in cursul anului, in vreme ce populatia nu si-a retras increderea in
viitoare evolutii favorabile. Incepand anul cu o aprobare a activititii administratiei centrale de 26%, cifra
corespunzatoare a crescut la 36% 1n mai, cu o tendintd descrescatoare pana la 29% in decembrie al aceluiasi an.
In ceea de priveste perceptia administratiei locale si a politiei, tendintele au fost mai stabile in cursul anului:
activitatea zilnica a acestor institutii publice s-a bucurat de aprobarea a 46-52% din respondenti.

In arena politica, scandalul anului a fost asa-numitul caz “Szokai — Tocsik”: dezvaluirea unei afaceri de
coruptie in sfera publicd. Pe scurt, povestea era urmatoarea: ca parte a procesului de privatizare, Agentia
Nationala de Privatizare a fost autorizatd sa vanda anumite proprietiti administratiilor locale. Totusi, in spatele
unor preturi artificial de joase aparute la licitatii s-au descoperit mite serioase. Dupa cum s-a aflat, “agentii de
intermediere” au primit onorarii grase pentru ca au “convins” administratiile locale sd renunte la o parte din
pretentiile financiare pentru o suma mai modestid. Acest caz a atras atentia opiniei publice asupra unei
recrudescente a coruptiei in cercurile 1nalte ale birocratiei statului.

Setul de intrebari referitoare la coruptie din chestionarul din noiembrie al sondajului efectuat de
“Marketing Centrum” urmarea masurarea perceptiilor populatiei despre cinstea din anumite institutii publice
dupa dezviluirea cazului “Tocsik-Szokai”. Rezultatele au aratat ca de cele mai bune aprecieri se bucura armata
si tribunalele: 14% dintre respondenti le credeau “curate” de orice urméa de coruptie si doar 15 respectiv 19% le
vedeau patate de coruptie. Administratia centrala este cea care si-a picat “examenul”: 37% dintre cei intervievati
au vazut-o ca fiind foarte corupta si doar 7% total curatd. Alte institutii publice — politia, administratiile locale,
Parlamentul — ocupa o pozitie de mijloc: 24-26% le considerau foarte corupte, in vreme ce 7-14% le priveau ca
fiind curate din punct de vedere moral.

Impreuna cu alte reactii ale publicului, aceste rezultate au avut un rol important in luarea unor actiuni
decisive impotriva coruptiei. Cateva dintre noile masuri au ajutat exercitarea unui control mai strict asupra
validitétii contractelor de vanzare din cadrul procesului de privatizare; lupta impotriva economiei subterane s-a
intensificat; autoritatile fiscale au fost Tmputernicite sa inaspreasca anchetele fiscale asupra exporturilor si
importurilor; un departament special a politiei a fost infiintat sa verifice marile afaceri, etc.

ursa: Marian, B. (1997), “A politikai kézvélemény a Szokai-Tocsik-ligy évében” (“Opinia politica in
anul cazului Szokai-Tocsik”), In Kurtén, S. et al. (editori), Politikai Evkoényv 1997 (Anuarul Politic 1997),
DKMKA, Budapesta, Ungaria, pp. 532-568.

9. Locurile in care se giisesc cunostintele provenite din sondajele de opinie

Cum am indicat 1n sectiunea precedentd, folosirea rezultatelor sondajelor este mai degraba limitata in
Ungaria zilelor noastre. Cauzele sunt mai multe. In primul rand, doar intr-un numar mic de cazuri rezultatele
sondajelor sunt disponibile pentru public. Mg oritatea anchetelor efectuate de cele mai multe centre profesioniste
sunt comandate ori de firme particulare ori de partidele politice, in care caz contractantii limiteaza strict
publicarea rezultatelor. Cum poate fi vazut din rapoartele anuale, sondajele care sunt publicate acopera cel mult
un sfert din activitatea celor mai mari patru centre de sondare (Median, Sonda Ipsos, Modus, Marketing
Centrum). In toate cazurile, doar sondajele comandate de presa pot fi publicate in intregime si fird nici o
limitare. In plus, sondajele comandate de citre unul sau altul dintre ministri sunt disponibile pentru publicarea
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rapoartelor finale in Anuarele politice publicate anual (totusi, in acest caz, autoritatile exercitd o cenzurd
partiald). Astfel, se poate spune cd discursul democratic si instaurarea unei culturi a argumentarii politice, din
pacate inexistenta, este in acest moment destul de prost servitd de cercetarea opiniei publice.

A doua cauzi a slabei folosiri este neincrederea destul de raspandita in rezultatele sondajelor. Din cauza
istoriei relativ scurtd a cercetdrii independente, “stirile proaste” dintr-un sondaj sau altul sunt considerate ca un
rezultat al unei optiuni politice “secrete” a institutului care a efectuat sondajul si sunt atacate puternic in presa.
Avand in vedere nivelul scazut de cunostinte despre esantionare si procesarea datelor, astfel de atacuri dauneaza
prestigiului, popularitatii si folosirii mai intensive a cercetarilor de acest tip.

Al treilea factor care influenteaza gradul de folosire este nesiguranta finantrilor. Avand in vedere ca
sondajele de opinie mésoara parerile populatiei la un anumit moment rezultatele lor nu sunt pentru termen lung
— cu exceptia celor care sunt repetate. Totusi, in conditiile unei lipse generale a resurselor rareori se gasesc
fonduri pentru sondaje repetate. Astfel, in majoritatea cazurilor sondajele sunt cercetiri care isi pierd relevanta
intr-un timp relativ scurt de timp si se considera ca este greu sa elaborezi reforme in functie de rezultatele lor.

In ceea ce priveste localizarea rezultatelor sondajelor care sunt disponibile, “harta” este mai degraba
anarhica si destul de disipatd geografic. Practic toate ministerele, multe administratii locale si o gamé larga de
alte institutii din domeniul public au comandat sondaje in ultimii 6-7 ani, dar rapoartele detaliate sunt in fisierele
lor si sunt inaccesibile publicului. Pe de altd parte, centrele de sondare cele mai importante (ca agentii
insdrcinate cu efectuarea sondajelor) au fisierele cu date, dar nu sunt autorizate sd le puna in arhive deschise
cercetdrii independente. Avand in vedere aceasta situatie, este greu sd stim in ce masurd sondajele de opinie au
influentat luarea deciziilor, in ce masura au fost utilizate pentru monitorizarea activitatii unei agentii sau a alteia,
sau 1n ce masura au contribuit la elaborarea politicilor pe termen lung. Singurele raspunsuri la astfel de intrebari
sunt date doar de Anuarele Palitice, Tn care principal €l e centre de sondare
furnizeaza rapoarte ale principalelor anchete efectuate in anul precedent. Cum doar sondajele cu acces nelimitat
au putut fi folosite in aceste rapoarte (in general acelea comandate de presd), informatia este mai degraba
limitata ca subiecte. Temele abordate In permanentd sunt perceptiile despre activitatea celor mai importante
institutii publice, opiniile despre guvern si despre priorititile sale politice, schimbarile in identificarea partizana,
modificari in comportamentul electoral si evaluarea lor asupra principalelor decizii politice si economice.

10. Concluzii

In acest capitol, sase mari domenii ale reformelor administrative au fost prezentate dintr-o perspectivi:
cum inteleg si evalueaza oamenii de rand incercérile de modernizare a diferitelor domenii ale administratiei i sa
obtind o mai mare eficientd a serviciilor furnizate. Desi toate aceste domenii sunt de mare importantd pentru
viata de zi cu zi, evident ca evolutia in timp a reformelor diferd. Orice se intdmpld 1n sfera bugetara are
consecinte imediate asupra consumului de bunuri si servicii, in vreme ce impactul “europenizirii” este mai
gradual. Investitiile locale maresc sansele oamenilor de a-si gési locuri de munca fard a mai fi nevoie de alte
actiuni, in vreme de imbunétitirea asistentei medicale necesitd munca coordonati a mai multor autoritati
dinduntrul si afara profesiei medicale, etc. Aceste caracteristici “profesionale” ale reformelor administrative sunt
clar reflectate in sondajele respective. In general, reformele care au avut consecinte favorabile simtite imediat s-
au bucurat de un sprijin mai mare decat cele in care ori populatia nu le vedea coerente sau despre care se temea
ca cei de la putere “au sd se rizgandeascd”. O altd dimensiune diferentiatoare este cea a “transparentei” si
“controlabilitatii” deciziilor. Populatia se simte mai bine in domeniile in care vede intregul proces, de la
inregistrarea nevoilor la pregatirea legilor si regulamentelor. “Transparenta” si mai marea “responsabilitate”
sunt cele care fac actiunile administratiei locale mai populare decat cele ale administratiei centrale sau
Parlamentului, mai indepartate. Totusi, aceastd diferentd nu este obligatorie. Cu mai multe eforturi de
comunicare si in discursul public se pot face multe pentru a castiga sprijin fata de actiunile statului — chiar daca
acestea cer ceva sacrificii din partea societdtii. Dupa cum au demonstrat un numir de sondaje, societatea
maghiard nu gandeste in termenii de “alb sau negru”. Majoritatea este pregatita sa accepte o reducere temporara
a conditiilor generale daci sunt oferite suficiente argumente. Intr-adevir, acceptarea partilor negative ale
reformei depinde in mare masurd de cum sunt evaluati cei de la putere: in fata coruptiei, egoismului si arogantei
increderea ca guvernantii 1i “reprezintd” intr-adevir si ca acestia au ajuns la putere datorita meritului scade.

Dupa cum demonstreaza acest capitol, sondajele de opinie pot furniza informatii utile celor care sunt
insdrcinati sa faca reformele administrative. Sondajele 1i pot preveni despre reactiile care pot apare vizavi de o
masuri sau alta pe care vor si o ia, pot sa-i ajute sd monitorizeze schimbarile din activitatea diferitelor institutii
si pot de asemenea sa informeze despre satisfactiile si insatisfactiile din diferitele segmente ale societatii. Atat
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standardele profesionale cat si structura organizationald a principalelor institutii de sondare a opiniei publice
constituie garantii ale validitdtii informatiei pe care o asteaptd cei interesati. Totusi, o mai bund utilizare a
sondajelor de opinie in asistarea reformelor pune conditii suplimentare: angajamentul institutiilor publice fata de
publicarea rezultatelor si fatd de initierea unor discutii publice 1n jurul rezultatelor sondajelor de opinie care le

= <

masoara “munca”.
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SONDAJELE DE OPINIE CA INSTRUMENTE ALE REFORMEI ADMINISTRATIVEIN
LITUANIA
Rasa Alisauskiene
1. Introducere

Aceastd lucrare trateaza rolul sondajelor de opinie in procesul de reformd in Lituania post-comunista.
Procesul transformarii sistemului ca si rezultatele si concluziile sondajelor empirice de opinie au fost analizate
de politologi, sociologi, economisti, jurnalisti si alti experti. Un numar semnificativ de sondaje au fost efectuate
de la inceputul reformelor in Europa de Est din 1989, dar despre aplicarea rezultatelor studierii opiniei publice si
despre eficacitatea cercetarii aplicate in formularea politicilor in timpul reformei s-a publicat putin.

Recenta istorie post-comunistd ne aratd ca sondajele de opinie moderne au devenit in Lituania o parte
integranta a vietii sociale. in 1989, publicarea rezultatelor oricarui sondaj de opinie era o stire de mare interes,
acestea fiind discutate aprins in media, de citre politicieni si publicul larg. In acelasi timp, populatia din Lituania
era dornica si ia parte In asemenea studii. Aproape cd nu existau refuzuri fiindca posibilitatea de a exprima
deschis opinii despre subiecte importante era un fenomen nou care erainainte neauzit sau chiar periculos.

Dupa opt ani de reforme, studiile despre opinia publicd nu mai sunt stiri majore, cu exceptia cazurilor in
care apar rezultate neasteptate care contrazic stereotipurile existente. Publicul a devenit obisnuit sa fie
intervievat si acum nu mai este la fel de interesat si dornic sa participe. inseamna aceasta ci la inceputul
revolutiei din Lituania opinia publicd avea mai multd influentd asupra luarii deciziilor si a formei reformelor
decét in prezent?

Le mai pasa formatorilor de opinie, celor care iau deciziile, publicului despre rezultatele sondajelor?
Sondajele de opinie sunt facute de dragul lor, ca un fel de afacere profitabild sau mai joaca un important rol
social si politic?

In acest articol vor fi gisite raspunsuri la aceste intrebari prin examinarea istoriei recente a studiilor
opiniei publice in Lituania, rolul lor in schimbare in societate si aplicarea practica a rezultatelor lor.

2. Reformele administrative

2.1. Schimbarea sociala in tirile baltice

Incepand din august 1991, schimbari politice si sociale foarte importante au avut loc in tarile baltice,
cand independenta acestora fatd de fosta URSS a devenit recunoscutd de citre comunitatea internationald.
Totusi, sentimentele de unitate si sperantd pentru viitor de dupa independentd au facut loc disperarii si
disensiunilor, in principal datorita dificultatilor economice si luptelor politice.

Intre cele mai importante schimbari au fost primele alegeri libere ale noilor corpuri politice
(parlamentare si prezidentiale). Pentru prima data din anii 1930, alegatorii au putut alege de pe liste pluripartite.
in plus, au avut loc importante schimbari economice, noi monede nationale au aparut, si au fost efectuate
tentative in directia transformarii economiei intr-una orientata spre piata.

Desi a avut loc o schimbare majora, mostenirea celor peste 50 de ani de dominatie sovietica a avut o
mare influentd asupra dezvoltarii politice, economice si sociale in Lituania. Una dintre mostenirile importante a
fost impactul asupra atitudinilor si valorilor sociale. Probabil cea mai sensibila problema lasatd de cétre
dominatia sovieticd sunt rezultatele dezvoltarii economice promovate de catre liderii de la Moscova.

in 11 martie 1990 Consiliul Suprem al Lituaniei a votat pentru restaurarea independentei Republicii
Lituania. Cu aceasta Declaratie de Independenta, o noua era, post-comunista, a inceput in Lituania. Totusi, doar
dupa tentativa esuata de loviturd de stat din Uniunea Sovietica din august 1991, a fost recunoscutd independenta
Lituaniei reinfiintate de citre comunitatea internationala.

Situatia politicd externa a captat atentia opiniei publice si a liderilor politici ai tarii in timpul primilor ani
de existenta ai Lituaniei post-sovietice. Pot fi deosebite doud perioade in istoria mai recenta a tarii: 1989-1991 si
din 1992 pana in prezent. Diferentierea acestor doua perioade este importantd pentru a intelege cum s-a
dezvoltat tara. Aceste doud perioade sunt de asemenea importante pentru subiectul principal al acestui capitol —
analiza dezvoltdrii si a folosirii studiilor opiniei publice in Lituania.

De la lovitura de stat esuatd din Moscova din august 1991 situatia politicd a statului lituanian s-a
schimbat foarte mult. Aceastd perioada poate fi descrisi ca momentul din care opinia publica lituaniana s-a
schimbat in mod major. Inainte de august 1991, factorul major de diferentiere a opiniilor a variatelor grupuri din
societatea lituaniana a fost cel politic. Problemele politice (relatiile cu URSS) au fost predominante in constiinta

"Rasa Alisauskiene este director general a Baltic Surveys Ltd., Vilnius, Lithuania.
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publica — populatia credea cad doar dupa ce va fi rezolvatd problema reinfiintarii statale reformele economice si
sociale vor puteafi implementate.

In arena politica doua orientari principale (independenta contra riménerii in URSS) erau reprezentate de
catre Frontul Popular (Miscarea Sajudis) sprijinitd de majoritatea lituanienilor (in vara lui 1990, 68% din totalul
populatiei sprijinea Sajudis) impotriva Partidului Comunist loial Partidului Comunist sovietic si a unor miscari
ca Jedinstvo, sprijinita in principal de o minoritate rusa (sprijinul sdu total in vara lui 1990 era de 6% din totalul
populatiei adulte). Deputatii Sajudis din Consiliul Suprem al Lituaniei au anuntat restaurarea independentei la
prima reunire a Parlamentului Lituanian in 11 martie 1990. Partidul Comunist (PCUS) a incetat sa existe in
Lituania dupa mentionata lovitura de stat esuata din Moscova.

Principalele diferente dintre “Stanga” si “Dreapta” au fost legate in acel moment de tacticile pentru
obtinerea independentei si implementarea reformei economice. (vezi Alisauskiene et al., 1993, Horichter et al.
1993 si Alissauskas et al. 1993)

2.2. Reforma administrativa

Lituania, la fel ca si celelalte tari post-sovietice a trebuit sd-si asume o sarcina dubla pentru a-si reforma
cadrul sau legal si institutional. Nu numai vechiul sau sistem juridic trebuia schimbat, dar si trebuia creat un nou
intreg sistem legislativ. Celelalte téri central-europene puteau face reforma folosind structurile deja existente ale
statului natiune suveran (Cehoslovacia, Ungaria, Polonia, etc.). In cazul Lituaniei, ca pentru celelalte doua tari
baltice, intregul cadru legislativ si institutional de dinainte de restabilirea independentei era parte din sistemul
federal sovietic.

De aceea, reforma administratiei publice, care a inceput in 1990 si este incé in curs, a trebuit sa rezolve
urmatoarele probleme:

* si stabileasca un nou cadru institutional pentru o tard independenta;

* si stabileasca principiile de baza ale sistemului legislativ;

* sa transforme vechile institutii mostenite din sistemul sovietic;

* si stabileascd o noud bazi legalad si un nou cadru institutional in domenii care erau total sub control central
sovietic (politica externa, aparare)

In procesul de reforma a administratiei publice urmatoarele obiective au fost indeplinite sau sunt
prioritare:

* O noui Constitutie a fost pregitita si votatd de electorat intr-un referendum national in octombrie 1992;
* A fost introdus un nou sistem electoral pentru alegerile legislative si locale, ca si pentru cele prezidentiale;
* A fost introdusa si functioneaza institutia Curtii Constitutionale;
* A fost infiintatd functia de presedinte al republicii si primul presedinte al Lituaniei postbelice a fost ales la
inceputul Iui 1993 prin votul intregii populatii;
* A fost reinfiintat un parlament national;
e Sistemul pluripartit afost instaurat;
* Reforma institutionala continud cu infiintarea Ministerului Apararii Nationale si transformarea celorlalte
ministere; numarul si sarcinile ministrilor se schimba si sunt inca dezbatute;
* La nivel regional a fost introdusa institutia administratorilor regionali si a fost infaptuita reforma impartirii
teritorial-administrative;
* Lanivel local, municipalitatile si conducerea lor au fost transformate;
e Statutul Serviciului Civil, definind functiile, responsabilititile si garantiile pentru cei din serviciul public, a
fost adoptat;
Legislatia este in curs de revizuire pentru a fi armonizata cu cerintele pentru candidatii la admiterea in UE.
. Istoria sondajelor
In timpul erei sovietice, nu a fost facut nici un sondaj la scara nationala care sa fie destinat publicittii.
Cercetarea sociald, totusi, era dezvoltata in institutii academice. Institutul de Filosofie, Sociologie si Drept al
Academiei Lituaniene de Stiinte si Universitatea Vilnius erau principalele centre pentru studii sociale empirice.
Atentia sondajelor efectuate de aceste institutii era concentratd asupra sociologiei industriale, educatiei si
problemelor socializarii tinerilor. Aceste sondaje erau in majoritatea cazurilor pur empirice si rezultatele erau
folosite de institutiile industriale sau educationale. Astfel de sondaje erau finantate de institutii centralizate ale
statului cum ar fi Academia de Stiinte, programe si industrii unionale.

w
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Nu au existat institutii private de sondare a opiniei publice inainte de 1990. Adrese ale institutiilor de
sondare pot fi gésite in Anexa.

O dezvoltare rapida a sondajelor de opinie publica a inceput in perioada 1987-1989. Noii lideri politici
nationali, nouinfiintata media independenta ca si institutiile straine au devenit tot mai interesate in monitorizarea
opiniel publice Tn statul sovietic care se dezintegra. Climatul politic din Lituania a stimulat de asemenea
cresterea numarului de sondaje, acestea fiind percepute ca vox populi si un instrument popular pentru a respinge
cererile sovietice de pastrare a térilor baltice in Uniunea Sovietica.

Intre 1987-1990, studiile opiniei publice nationale au fost facute de grupuri de cercetare din institutii
academice cum ar fi Academia de Stiinte si Universitatea Vilnius. In acest timp, aceste grupuri au stabilit retele
de operatori si au dobandit atit cunostinte cat si contacte cu colegi si clienti straini. Mai tarziu, in 1991-1992
aceste eforturi si experientd au devenit baza pentru infiintarea unor institutii private de cercetare a opiniei
publice si marketing.

Din 1987 pana in 1990, majoritatea sondajelor de opinie tratau subiecte politice cum ar fi:

* Atitudinea publicului fata de independenta Lituaniei;

+ Increderea publicului in institutii si in noile forte politice;

e Atitudinile publicului fata de rolul si sprijinul tarilor strdine pentru Lituania;

¢ Comportament si motivare electorala.

In aceasta perioada, principalii sponsori ai sondajelor au fost media independenta nationala, noile
partide politice, Parlamentul, administratia locald si centrala, Institutul de Cercetare al Radio Europa
Liberd/Radio Libertatea, media straind (BBC, Radio Europa Liberd/Radio Libertatea, Vocea Americii, grupul
Times-Mirror) si universitati americane si europene.

A doua perioadi 1n istoria sondajelor post-comuniste este din 1992 pana in prezent. Este caracterizata
prin doua trasaturi:

e Schimbarea climatului politic si al dispozitiei publicului: acesta a devenit concentrat asupra

problemelor sociale domestice, a devenit mai pesimist;

« Infiintarea unor organizatii private de cercetare.

In 1992, au fost infiintate in Lituania doud principale organizatii de cercetare a opiniei publice si
marketing:

* Baltic Surveys Ltd., membru in reteaua Gallup si

* Vilmorus.

Ambele sunt membre Tn European Society for Opinion and Market Research (ESOMAR). Baltic
Surveys Ltd. a fost infiintatd pe baza experientei echipei de cercetare a Universitdtii Vilnius. Este un joint
venture cu organizatia British Gallup. Vilmorus a fost infiintatd pe baza experientei Institutului de Filosofie,
Sociologie si Drept a Academiei de Stiinte. In acelasi timp, un numar de agentii private de consulting au fost
infiintate in Lituania. Ele fac de asemenea sondaje de opinie pe o scard mai mica.

In 1994-1995, céteva noi firme de cercetare a opiniei publice si marketing au fost infiintate, majoritatea
ocupandu-se cu studiul pietei. Dintre ele, Megapolis, Centrul de Informatii Sociale, Fund Sociology fac si ele
studii de opinie publica ad-hoc. Subiectele abordate sunt in principal legate de problemele sociale si educatie.
Din 1992, circa 90% din sondajele de opinie publica au fost facute de organizatiile private de cercetare.

Tipul de sponsori ai acestor studii s-a schimbat din 1992. In prima perioadd de dezvoltare post-
comunistd de pana in 1992 principalii sponsori ale acestor studii au fost noile autoritati centrale lituaniene, presa
nationald si strdind si organizatii internationale. Din 1992, partea autorititilor centrale lituaniene s-a micsorat.
De asemenea, fondurile de la Academia de Stiinte si universitati a devenit ori limitate ori inexistente. In acelasi
timp, partea din sponsorizari a mediei lituaniene si a institutiilor strdine a crescut.

Din 1991 Lituania face parte in proiectul Eurobarometrului Central si Est European (sondaj facut in
1991-1997 de catre Baltic Surveys). Acest sondaj monitorizeazd schimbarile opiniei locuitorilor Europei
Centrale si de Est si este sponsorizat de citre Comisia europeana. A fost efectuat anual in Europa Centrala si de
Est din 1990 (vezi Horichter, 1993, si “Public Opinion About the European Community,” 1992-1997).

Din 1992 Noul Barometru Baltic este facut regulat de catre Vilmorus. Acest sondaj monitorizeaza de
asemenea schimbarile opiniilor locuitorilor europei Centrale si de Est si este sponsorizat de céatre Comisia
europeand. Este efectuat de asemenea pe o baza anuald, dar se concentreazd mai mult asupra reformelor
economice din regiune decét asupra unor subiecte politice.
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Sponsorii principai a sondajelor opiniel politice din Lituania Tntre 1990-1996 au fost Comisia
europeand, United States Information Agency, Institutul de Cercetare al Radio Europa Libera/Radio Libertatea,
Banca Mondiala, universitati americane si britanice, Parlamentul si guvernul lituanian, si presa lituaniana.

In media din 1990 pana in 1996, au fost facute circa 50 de studii anual asupra opiniei publice in
Lituania. Acestea au variat in ceea ce priveste numarul de subiecte acoperite, dimensiunea esantioanelor,

Luand in considerare o scend a sondajelor opiniei publice populatd si in plind dezvoltare ne-am putea
astepta ca autoritatile s fie constiente si obisnuite sd foloseasca rezultatele acestor studii. Totusi, realitatea nu
este asa de simpla. Ca si celelalte tiri Central Europene, atitudinea autoritétilor fatd de studiile opiniei publice
este controversati. Reactia (sau cel putin cea exprimati public) depinde puternic de rezultate. in cazul in care
rezultatele sunt negative reactia este foarte des de aparare si dirijatd mpotriva metodologiei folosite sau a
institutului care a facut studiul. Totusi, daca rezultatele sunt pozitive, reactia este pozitivd si evaluatorii sunt
laudati.

Rolul presei nationale in contractarea si raportarea rezultatelor studiilor de opinie publicd nu poate fi
subestimat. Media este sponsorul si cea care transmite regulat astfel de rezultate. O astfel de publicitate
garanteaza controlul asupra metodologiei, informatia este disponibila pentru publicul larg si atrage atentia
publica asupra problemelor cele mai urgente ale tirii. Prin raportarea rezultatelor sondajelor privind evaluarea
reformei, functionarea diferitelor institutii si actori politici, presa influenteaza si reactia factorilor de decizie fata
de subiectele sondate si de problemelor scoase in evidenta.

3.1. Atitudinile politicen Lituania

Pentru a Incerca sa stabilim cateva tendinte 1n reactia autoritatilor fatd de cercetarea opiniei publice ar
trebui sd ne uitim la schimbarile in contextul social general al tarii. Schimbarile in dispozitia politici a
populatiei au fost stabilite si ele prin intermediul cercetarii sociale.

Atitudinile lituanienilor in timpul celor sapte ani de schimbare sociala (1989-1996) pot fi descrise ca
avand un numar crescut de motive de Ingrijorare si teama pentru viitor si un crescut sentiment al deteriorarii
situatiei economice personale. Populatia Lituaniei a fost foarte nesatisficutd de situatia economica din tard. Cei
pro piata libera sau pro economie mixta, au dorit deseori reforme mai rapide. O importantd schimbare a aparut la
inceputul lui 1997: atitudinile publicului in Lituania a inceput sa devind mai optimistd, in special in ceea ce
priveste evaluarea reformei economice si situatia financiara (vezi Stimson 1991, si The Features of Political
Consciousness of Lithuanian People 1991).

Reactia la transformarea politici si economicd din Lituania care a avut loc dupd recunoasterea
internationald a statului independent lituanian a adus o rasturnare a filosofiei anterioare “mai intai democratia,
apoi economia”. Intr-o situatie de pribusire si revolutie, democratia era vizuti ca o garantie a libertatii si a unei
vieti mai bune, si cele mai importante probleme imediat dupa revolutie erau si se asigure ordinea si si se rezolve
problemele economice.

Dupai cativa ani de reforma, populatia lituaniand confruntata cu greutéti economice si sociale s-a intors
de la problemele politice la cele economice. Probleme sociale cum ar fi nivelul de trai, pensiile, inflatia sau
criminalitatea au devenit prioritare in constiinta publicului. Institutiile sociale erau evaluate in functie de
eficienta lor In combaterea acestor probleme. Populatia lituaniand a devenit mai rationald in judecitile sale
despre pasul reformei si directia ei.

4. Monitorizarea performantei si acceptarii institutiilor, guvernului si administratiei publice

4.1. Institutii economice, politice si sociale

Monitorizarea increderii publicului in institutiile politice si economice a fost facutd de cétre Baltic
Surveys si Vilmorus de la inceputul erei post-comuniste in Lituania. Indicatori de acest fel sunt masurati pe plan
national in mod curent ca parte a Omnibus.

Din 1989 pana in 1992, Laboratorul Sociologic al Universitatii Vilnius a masurat increderea publicului
in institutiile publice. Masurarea a fost facuta la inceput pe o baza trimestriala, apoi, din 1992, pe una bilunara.
De la infiintarea sa in 1992, Baltic Surveys a continuat sd monitorizeze opinia populatiei despre functionarea
institutiilor publice. Din 1993 aceasta a devenit lunard. Sunt masurati indicatori cum ar fi increderea in
Parlament, Presedentie, guvern, administratia locala, fortele armate, politie, justitie, Banca Nationala, presa si
biserica. Aceste sondaje sunt sponsorizate de citre cotidianul national Respublika si publicate lunar (vezi The
Features of Political Consciousness of Lithuanian People 1991). Din 1992, Vilmorus a masurat increderea in
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institutii de cateva ori pe an. Aceste studii sunt sponsorizate de partide politice, presa si organizatii
internationale (vezi Exemplul 1)

EXEMPLUL 1: MONITORIZAREA iNCREDERII iN INSTITUTIILE PUBLICE

Barometrul Lituanian este un proiect care a fost desfasurat regulat de catre Baltic Surveys din 1992. Din
1993 nivelul increderii populatiei se masoara lunar. Indicatorii de incredere in institutii, politicieni si partide
politice sunt masurati pe baza sponsorizarii ziarului national Respublika si publicati in ultima sdptaméana a
fiecarei luni. Un esantion reprezentativ la nivel national de 1000 de respondenti in varstd de 15-74 ani este
utilizat pentru acest proiect. Datele sunt culese prin interviuri fata in fata. Sunt utilizate chestionare in lituaniana
si in rusa. Marginea de eroare nu depaseste 3 procente.

Rezultatele monitorizarii increderii in institutiile publice ne aratd ca in ultimii 6 ani doar mass-media a
castigat o Incredere sporita. La sfarsitul lui 1997, peste 70% din populatia Lituaniei avea incredere in mass-
media. A doua institutie care se bucura de un inalt nivel de incredere era Biserica. Acesta nu a scazut sub 55%.
Toate celelalte institutii, incluzdnd Parlamentul, Presedentia, administratia locala si centrald, apararea nationala,
politia, justitia, si Banca Nationald si-au pierdut popularitatea in ochii populatiei. La sfarsitul lui 1996 toate
aceste institutii aveau scoruri negative mai ridicate decat cele pozitive.

Datele rezultate din mésurarea increderii 1n institutii este folositd de guvern si de catre diferite ministere,
ca si de catre presa pentru a verifica modul in care populatia le percepe activitatea. Aceste date au fost citate de
politicieni si functionari din administratie de multe ori cand era analizata dezvoltarea unei societati democratice
in Lituania

Datele colectate de proiectul Barometrul Lituanian au permis aplicarea conceptului de atitudini politice
pentru evaluarea schimbarilor in opinia publica lituaniana.

Dupéa cum spunea J.A. Stimson, “Atitudinea fatd de politica interna este conceptul. Deriva din viziunea
asupra opiniei publice ca o entitate agregata.... Punctul de pornire al atitudinii este informarea asupra
preferintelor specifice.... Masura finald dorita este o serie in timp regulaté, regulati, in sensul de a avea exact o
valoare pentru fiecare perioada. Atitudinile politice pot fi masurate, li se pot atasa un set de numere care indica
fenomenul n sine. (Stimson 1991).

Dispozitia politicd ca un indicator agregat al starii societitii poate fi descris atat in termeni cantitativi cat
si calitativi. Urmarind dinamica sa in timp, cresterea, sciderea sau stabilitatea dispozitiei politice Intr-o anumita
perioada poate fi estimata. (Stimson, 1991).

Principalul impact al acestor tipuri de sondaje este cresterea nivelului de constientizare a publicului
lituanian asupra opiniei publice. Rezultatele unor astfel de studii sunt publicate foarte des in presd si, in
consecinta, cele mai bine cunoscute exemple de sondaje de opinie.

Aplicarea rezultatelor acestor sondaje nu poate fi evaluatd direct. Rezultatele sunt folosite de politicieni
in campaniile lor de relatii cu publicul impreunad cu exemple de aprobare sau dezaprobare a performantelor
politicienilor si institutiilor.

4.2. Administratia centrali, sectorul public si administratia publica

Acest tip de studiu este strans legat de cel descris anterior. Evaluarea administratiei centrale si
administratiei publice locale sunt deseori facute impreuna cu méasurarea nivelului de incredere in alte institutii.
Astfel de masurari continue au fost efectuate de Baltic Surveys si Vilmorus din 1992.

Rezultatele acestor sondaje, facute in randul intregii populatii, ne aratd o tendinta generald: un nivel de
incredere in administratie in scadere. Totusi, nu avem de a face cu o tendinta liniard. Fiecare alegeri generale au
fost precedate de o scddere catastrofald in ratingul administratiei in vreme ce imediat dupa speranta reapare si
ratingul se imbunatateste pentru cateva luni. Existenta unor astfel de tendinte este dovedita de datele ambelor
institute de sondare a opiniei publice, care-si desfasurau studiile independent, dar folosind metodologii
asemanatoare.

Un alt tip de studiu care se ocupa cu evaluarea performantelor guvernului, administratiei publice si a
sectorului public sunt studiile ad-hoc comandate de catre guvern, ministere si organizatii internationale. Exista
exemple de monitorizare pe termen lung initiate de guvern. In 1992-1993 si la sfarsitul lui 1995, Baltic Surveys
a monitorizat evaluarea administratiei centrale si performanta administratiei publice in studii comandate de cétre
guvern. Datele culese au fost folosite de guvern si nu au fost facute publice. Totusi, rezultatele au fost utilizate
pentru a planifica campanii de relatii cu publicul si pentru a pregati populatia pentru ceea ce se aprecia ca vor fi
decizii impopulare. In cateva ocazii guvernul a luat deciziile privind data publicarii rezultatelor si mijloacele de
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prezentare a unor noi legi privitoare la controlul preturilor si la pensii dupa ce opinia publica in aceste probleme
a fost studiata.

In februarie-martie 1997 Vilmorus a facut cateva studii comandate de guvern. in aceste studii, efectuate
asupra unor esantioane nationale, au fost masurate atitudinile privitoare la reformele initiate de guvern. Din nou,
putine informatii au fost publicate, dar guvernul a folosit rezultatele in pregitirea campaniilor sale de relatii cu
publicul si pentru a explica lituanienilor acele masuri care au fost descoperite a provoca cele mai mari
ingrijorari.

In ambele cazuri aceste studii au fost finantate de citre guvern, care a fost si utilizatorul final.

5. Priorititi in politicile publice

Din 1992 au fost efectuate un numir de sondaje in randul elitei lituaniene. In septembrie 1993 Baltic
Survey a efectuat un sondaj in randul politicienilor lituanieni, lideri ai sectorului economic de stat si privat, si
lideri din media. Au fost intervievati 136 de respondenti. In acelasi timp, populatia a fost intervievati pe baza
aceluiasi set de intrebari. Rezultatele sondajului a permis o comparare a opiniilor membrilor elitei si a populatiei
in general asupra tendintei generale in dezvoltarea tarii, viziunea lor asupra reformei economice si nivelul de
incredere in institutiile publice.

Membrii elitei au fost mai favorabili introducerii economiei de piata in Lituania (88% au considerat-o ca
alegerea corectd) decat restul populatiei (62%).

Ambele pérti au fost nemultumite de implementarea reformei economice (85% din membrii elitei si
68% din populatie). In evaluarea situatiei economice din Lituania, elita a fost mai pesimista decét populatia. in
acelasi timp, elita lituaniana avea mai putind incredere in toate institutiile, cu exceptia guvernului si a justitiei,
decat populatia. Acesta este un exemplu de studiu ad-hoc care a fost sponsorizat de presa si ale carui rezultate au
fost publicate (vezi Alisauskas et al 1993, si Alisauskiene si Bajaruniene 1993).

Un alt set de studii in care au fost anchetati membri ai elitei lituaniene a fost finantat de Norwegian
Research Council. Un proiect se ocupa de parlamentele baltice. Tn 1992, 90% din membrii parlamentului
lituanian au fost intervievati de catre Baltic Surveys. In particular, au fost identificate sferele considerate a fi
cele mai importante ca §i priorititile pentru dezvoltarea tarii. Rezultatele studiului au ardtat ca politicienii
lituanieni (la fel ca si publicul general) considerau reforma economica si intarirea securititii nationale ca cele
mai importante probleme.

Al doilea studiu finantat de norvegieni si efectuat de Baltic Surveys in 1993 si repetat in 1997 a
intervievat 300 dintre membrii aga-numitei elite, incluzand elita politicd, administrativa, din domeniul afacerilor,
presei si din elita intelectuald. Din nou, opiniile si atitudinile fatd de reforme si dezvoltarea sociala, intre alte
subiecte, au fost studiate. Datele obtinute sunt incé in stadiu de analiza si vor fi publicate in Norvegia.

Ambele studii au fost finantate de institutii strdine si nici un rezultat nu a fost publicat in Lituania.
Principalele concluzii, pe baza datelor din aceste sondaje, au fost oferite politicienilor lituanieni de catre
cercetatori (vezi Exemplul 2).

Lithuanian Free Market Institute, o organziatie non-profit, a efectuat cateva studii, sponsorizate de
diferite institutii internationale, in randul membrilor elitei lituaniene in 1995-1996. Aceste studii au examinat
atitudinile unor diferite grupuri din elita fata de reforma si prioritatile tarii precum si valorile elitei. Rezultatele
au fost publicate 1n presa si date membrilor elitei. Acestea au aratat un puternic sprijin din partea elitei politice si
economice fatd de economia de piaté, la fel ca si pentru crearea unui sistem democratic pluripartit.

In gama larga de studii care compara valorile si atitudinile elitei si ale populatiei sunt studiile anuale
facute de Baltic Surveys si sponsorizate de Institutul de Cercetare al Radio Europa Libera/Radio Libertatea. (in
1996 a devenit “InterMedia Survey”, Statele Unite). Aceste studii au permis construirea unei baze de date
cuprinziatoare a valorilor si atitudinilor atat ale elitei (politice, economice, mediatice, intelectuale si
administrative) cat si a populatiei. Acelasi chestionar a fost folosit pentru elitd si pentru populatie. Datele celor
doua sondaje sunt comparabile. Acest proiect este repetat in fiecare an, analiza rezultatelor sale permitind astfel
identificarea tendintelor in schimbarile opiniei publice.

6. Opinii despreintegrareain UE

Din 1991, sondajul pentru Eurobarometrul Central si Estic a fost ficut in Lituania pe o baza anuala de
citre Baltic Surveys in beneficiul Comisiei Europene. In momentul scrierii prezentului raport, sase studii
fusesera facute si sondajul din 1997 era in pregitire.
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In acest studiu erau misurate opiniile populatiei din centrul si estul Europei fatdi de UE, relatiile
internationale si dezvoltarea internd. Acest sondaj foloseste un esantion reprezentativ la nivel national pentru
rezidentii tarii de peste 15 ani.

EXEMPLUL 2: POLITICILE PRIORITARE LA NIVELUL ELITEI SI AL MASEI:
PRIVATIZAREA TN LITUANIA

Acest proiect, privitor la opiniile atat ale elitei cat si ale publicului asupra procesului de privatizare din
Lituania a fost sponsorizat de citre programul Phare. Sondajul a fost facut in ianuarie 1998 de catre Baltic
Surveys. Un esantion reprezentativ la nivel national de 1007 respondenti in varstd de 15-74 ani a fost intervivat
fata in fata. Folosind un chestionar aseménator au fost intervievati 103 membri ai elitei politice, administrative
sau mediatice.

In randul populatiei 34% sprijineau vanzarea marilor intreprinderi citre companii striine, in vreme ce
52% se opuneau acetei decizii. In randul elitei, 79% erau favorabili in vreme ce 14% erau impotriva. Pentru
populatia lituaniana principalul argument pentru schimbarea acestei opinii negative ar fi fost crearea unor noi
locuri de munca in intreprinderile vandute. Dacé lituanienii ar fi fost siguri ca vor fi create noi locuri de munca
pentru populatia locald, atunci 68% dintre ei ar fi fost de acord cu vanzarea marilor intreprinderi.

In randul elitei lituaniene, majoritatea gandea cd doar ciile ferate si sectorul energetic ar trebui sa
ramana in proprietatea statului. In alte sectoare se credea ci un amestec de proprietate de stat si privata ar trebui
sd domine (de exemplu sectorul sanitar, mass-media, banci), altfel proprietatea privata ar trebui si domine (ex.
Alimentatia publica, industria usoard, industria grea, agricultura). In randul populatiei, alimentatia publica,
desfacerea marfurilor cu amanuntul si agricultura erau percepute ca cele mai potrivite pentru proprietatea
privata. Ciile ferate, energia, aviatia, rafinariile si telecomunicatiile trebuie sa ramana in proprietatea statului, in
vreme ce alte sectoare s fie mixte.

Rezultatele acestui sondaj au fost prezentate programului Phare si autoritétilor lituaniene. Ele au fost
folosite pentru a pregiti si desfasura o campanie de informare pentru a explica populatiei politica guvernului in
domeniul privatizarii.

In 1996, Eurobarometrul Central si Estic a inceput s includa elita. Baltic Surveys a efectuat studiul in
1996, cand 150 de membri ai elitei au fost intervievati si au fost studiate opiniile lor fatd de aderarea Lituaniei la
UE si NATO. Aceleasi intrebari au fost adresate publicului larg. Datele provenite din aceste studii au aratat ca
elita politica este mult mai favorabila aderarii, in vreme ce populatia deseori nu avea nici o opinie 1n aceasta
problema.

Rezultatele Eurobarometrului Central si Estic sunt publicate si distribuite pretutindeni. Totusi, sondajul
efectuat in cadrul acestui proiect si-a atras multe critici din partea politicienilor. Acest proiect fiind sponsorizat
de catre Comisia Europeana si publicat la Bruxelles, politicienii lituanieni sunt sensibili fata de concluziile
acestuia. Rezultatele sunt publicate impreuna cu o comparatie a rezultatelor din alte tari din regiune si de aceea
politicienii criticd cercetdtorii dacd Lituania apare intr-o lumina nefavorabild. De exemplu, In 1995 peste 70%
dintre locuitorii Lituaniei spuneau c¢d nu sunt satisfacuti cu nivelul respectérii drepturilor omului in Lituania.
Acest nivel de insatisfactie era mai mare decat cel din tarile vecine. Cativa politicieni lituanieni au criticat
rezultatele, spunand ca vecinii Lituaniei au mai multe probleme etnice decat Lituania, de aceea populatia
Lituaniei nu poate fi mai critici. Astfel de comentarii ilustreaza diferentele in intelegerea conceptului de
“drepturi individuale ale omului” dintre politicieni si publicul larg.

Pe de alta parte, Eurobarometrul Central si Estic este un exemplu despre cum sondajele de opinie pot
stimula dezbaterea publicd cu rezultate care pot fi utile. Pe baza rezultatelor studiului din noiembrie 1996
politicienii lituanieni au ajuns la concluzia cd populatia este atat insuficient informatd atat despre posibilele
rezultate ale aderarii la UE cat si despre politicile si alcdtuirea UE. De aceea a fost initiata de catre autoritatile
lituaniene o campanie de informare pentru a imbunatati nivelul de cunoastere a realititilor europene.

Proiectul Eurobarometrului Central si Estic este cel mai cunoscut exemplu de proiect international
comparativ pe tema integrarii in UE. Din 1992 au fost multe alte studii care examinau opinia publicd in
domeniul politicii externe, a priorititilor acesteia. Atat Baltic Surveys cat si Vilmorus au facut astfel de studii
ale opiniei publice sponsorizate de Adunarea Baltica, Parlamentul Lituaniei, Ministerul de Externe si presa.
Rezultatele acestor sondaje aratd ca in 1991-1992 a fost prevalenta in randul lituanienilor o reactie euforica fata
de ceea ce se credea atunci ca va fi o rapida integrare in UE. Oricum, dupa cinci ani a devenit clar ca aderarea la
UE este o chestiune de viitor si ca integrarea este un proces mai degraba lung si dificil. Populatia a devenit mai
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putin emotionald si mai rationald. Numarul celor are se opun integrarii nu s-a schimbat 1n cei sase ani din 1991
(este un procent stabil de 6-8% din totalul populatiei). Totusi, numérul suporterilor infocati a scazut de la 60% la
35%. Aproximativ unul din trei lituanieni a devenit “indecis” si cere mai multe informatii despre avantajele si
dezavantagjele de afi membru in UE (vezi “ Public Opinion About the European Community” 1992-1997).

Rezultatele acestor sondaje au fost raportate factorilor de decizie din Lituania si UE si publicului larg.
Ele au ajutat la identificarea nevoilor publicului si la conceperea unor campanii de informare.

7. Folosirea sondajelor de opiniein ciclul politicilor publice

7.1. Initierea politicilor publice

in vreme ce reforma sistemului administrativ incepea in 1990, atat populatia cat si autoritatile au inceput
s discute directiile pe care trebuie si le ia reforma si procesul de implementare al acesteia. In ciuda importantei
subiectului, au fost intreprinse doar putine studii empirice.

In 1990-1991 Institutul de Filosofie, Sociologie si Drept al Academiei Lituaniene de Stiinte a facut 6
studii in randul populatiei. Un esantion de 1000 de respondenti a fost intervievat fata in fata. intre subiecte a fost
atitudinea fatd de reforma sistemului de comert cu amanuntul (cinci studii in 1990-1991). Un studiu al
institutului a studiat atitudinea populatiei fatd de schimbarile sociale din Lituania. Au fost masurate evaluarile
protectiei sociale, educatiei si asigurarii sanatatii. Rezultatele acestui studiu au fost raportate guvernului. Ele au
permis o mai buna identificare a grupurilor sociale mai vulnerabile in timpul implementérii reformei si a tipului
de asistentd dorit de acestea. Rezultatele acestui studiu au ardtat ca, contrar imaginii raspandite, nu numai
pensionarii erau afectati de declinul nivelului de trai, ci si familiile tinere cu copii mici erau intr-o situatie
economica dificila. Studiul a aratat, de asemenea, nevoia unei schimbari in politica guvernului in domeniul
locuintelor — exista o puternica cerere pentru credite si imprumuturi pentru ca familiile tinere si studentii sa
poatd inchiria sau cumpara un apartament.

in 1991 Laboratorul Sociologic al Universititii din Vilnius a condus un studiu asupra reformarii
cabinetului primului ministru. Au fost intervievati membri ai guvernului cat si functionari publici din cabinet.
Studiul a fost sponsorizat de guvern si rezultatele au fost folosite in pregatirea reformei. Schimbarile structurale
au fost facute in urma recomandarii studiului , permitdnd un mai bun flux al informatiei intre diferitele nivele ale
ierarhiei. Comunicarea dintre diferitele departamente si comunicarea inter-institutii s-a imbunétatit ca urmare a
acestor schimbari structurale si functionale.

In 1990-1991, Laboratorul Sociologic al Universititii din Vilnius a mai efectuat cateva studii finantate
de cétre Departamentul Apararii Nationale (mai tarziu Ministerul Apararii) pentru a studia atitudinile publicului
si autoritatilor fatd de infiintarea unor forte armate nationale si fatd de structura ministerului. Rezultatele au fost
aplicate de catre minister. In ceea ce priveste reforma administrativa Ministerul de Interne a efectuat un numar
de studii pentru folosul sdu. Studiile analizau imaginea politiei si satisfactia angajatilor. Aceste studii au fost
facute de catre minister insusi sau de Academia de Politie. Baltic Surveys a efectuat cateva studii examinand
atitudinile si preferintele populatiei si ale personalului din administratia publica fata de reforma in sanatate (in
1992, 1994, 1995), reforma sistemului de protectie sociald (1995) si reforma managementului pietei muncii
(1994-1995). Totusi, majoritatea acestor studii au fost studii ad-hoc (vezi Exemplul 3). Rezultatele si
concluziile au fost In general folosite de citre institutiile care au comandat studiile (vezi Alisauskiene and
Bajaruniene, 1993).

In 1995 Vilmorus a efectuat un studiu in randul populatiei asupra atitudinilor fatd de reforma sistemului
sanitar, 1000 de respondenti dintr-un esantion reprezentativ la nivel national fiind intervievati asupra unor
diferite subiecte legate de aceasta reforma. Rezultatele studiului au fost prezentate Ministerului Sanatatii si
folosite de grupul care pregatea liniile generale ale reformei. Rezultatele acestui studiu au aratat ca multi
lituanieni nu sunt satisfacuti de structura sistemului sanitar, de concentrarea asistentei medicale secundare in
marile orase si de functionarea ineficientd a institutiilor medicale din mediul rural. De asemenea, studiul a pus
accentul asupra necesititii dezvoltérii unui sistem de asistenta sociala in Lituania, care este in prezent in faza de
implementare.

7.2. Implementar ea paliticilor publice

Un exemplu de astfel de studiu este proiectul finantat de Programul de Dezvoltare a Natiunilor Unite in
Lituania. A fost facut de Baltic Surveys in 1994 in randul elitei, incluzdnd ministri si ministri adjuncti din toate
ministerele, si a publicului larg. Acest studiu este un bun exemplu al modului in care studiile sunt folosite pentru
a examina contextul general si priorititile inainte de a implementa reforma. Este descris in exemplul 4.
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7.3. Evaluarea politicilor publice

Sondajul asupra reformei administratiei publice descris anterior este un exemplu al aplicarii studiilor
opiniei publice in procesul de reforma. Alte exemple de astfel de sondaj sunt studiile organizate pentru a
monitoriza opinia publica asupra reformei in timpul implementarii. Astfel de studii au fost finantate de guvern in
1992 si 1995. in 1995, Baltic Surveys a monitorizat schimbarile din opinia publici in timpul crizelor
guvernamentale si a sectorului bancar. Acesta a fost efectuat in mediul urban, cu 200 de subiecti intervievati
prin telefon in fiecare saptdmana. Setul saptamanal de indicatori a fost construit de cétre cercetatori si de oficiali
din cabinetul primului ministru. Datele au fost raportate cabinetului in ziua de dupa sfarsitul interviurilor si au
fost discutate posibile ajustari ale deciziilor zilnice sau a aspectelor legate de relatiile cu publicul. Acest tip de
studiu este important si folositor cand sunt implementate decizii impopulare. Cand o largad campanie de relatii cu
publicul este dusa pentru a convinge publicul sd accepte reforma, o astfel de monitorizare furnizeaza rapid un
feed-back permitand orice ajustare a activitatilor sau a campaniei de relatii cu publicul. Totusi, astfel de studii
necesitd fonduri semnificative si sunt dificil de continuat pe termen lung.

EXEMPLUL 3: STUDIUL REFORMEI ADMINISTRATIEI PUBLICE

Scopul acestui studiu a fost sé afle ce considera conducatorii administratiei publice din Lituania ca ar fi
cele mai importante probleme curente: care sunt perceptiile si nevoile lor in legéturd cu reforma administratiei
publice si pregitirea profesionala a functionarilor publici.

Toti ministrii i ministrii adjuncti au fost intervievati aménuntit de Baltic Surveys. Principalele concluzii
ale studiului in randul ministrilor aratd ca cele mai importante probleme legate de reforma administratiei publice
au fost considerate urmatoarele:

e Probleme de personal: lipsa unor profesionisti si specialisti calificati;

* Cantitatea enorma de munca administrativa depusa in fiecare zi;

* Ineficienta comunicarii orizontale, verticale si interne.

Intre posibilele solutii ale problemelor mentionate, conduciatorii administratiei publice au mentionat
urmaétoarele:

* Finantarea: aceastd problema a fost greu de rezolvat in situatia economica dificild. Totusi, conducatorii
intervievati au sugerat citeva posibile cdi de Tmbunatatire a performantei institutiilor pe care le conduc.
Trebuie luate masuri pentru a fi stabilite priorititile in dezvoltarea Lituaniei, trebuie dezvoltatd o retea de
schimb computerizat de informatii intre ministere, cabinetul primului ministru si Seimas; sa fie extinsa
educatia angajatilor din administratie la toate nivelele de educatie; sa fie adoptata Legea Serviciului Civil
care sd descrie responsabilititile si drepturile functionarilor publici.

Un alt factor mentionat de catre majoritatea acestor conducatori era legat de opinia negativa a populatiei
fata de functionarii publici ca grup social. Conducatorii au subliniat ca opinia publica trebuie informata si
formatd ardtdnd nu doar exemple negative (cel mai des generalizate) cat si unele pozitive din activititile
profesionale din acest domeniu. O atitudine negativd a populatiei fatd de un intreg grup social face dificila
recrutarea celor mai buni specialisti in institutiile guvernamentale sau sa fie convinsi cei mai buni oameni s
ramana. De asemenea este o reald amenintare pentru stabilitatea recentului re-infiintat stat independent.

In acelasi timp populatia a fost intervievata pentru a fi identificate atitudinile sale fatd de administratia
publica. Sondajul a fost efectuat in randul populatiei adulte a Lituaniei (un esantion de 1000 de respondenti in
varsta de 15 ani si peste). Rezultatele acestui studiu priveau opiniile lituanienilor fatd de persoanele care
lucreaza in administratia publica, experientele lor personale in problemele din competenta functionarilor publici;
si principalele lor motive de nemultumire la adresa administratiei publice.

Rezultatele sondajului de masa au aratat ca atitudinile fatd de persoanele care lucreaza in administratia
publica nu erau atit de negative cum erau asteptate judecand cele publicate in mass-media. Opinia generala era
polarizata: 40% aveau o opinie pozitiva si 50% una negativa despre acest grup social.

In timpul reformei administrative, functionarii superiori din executiv, la fel ca si politicienii sunt
inclinati sa foloseasca sondajele de opinie pentru a ramane in contact cu reactiile populatiei. Functionarii din
administratia publicd, in special cei de nivel mediu, sunt mult mai putin obisnuiti sa foloseasca sondajele de
opinie in timpul reformei. O astfel de neglijare este strans legatd de formarea lor profesionalad care rareori
include materii apartinand stiintelor sociale sau umane.
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EXEMPLUL 4: STUDIUL CLIMATULUI INVESTITIONAL DIN LITUANIA

Scopul acestui studiu a fost sd afle ce cred investitorii strdini in Lituania despre climatul politic,
legislativ si economic de aici, care sunt principalele probleme percepute si ce poate fi facut pentru a fi rezolvate.

Din 1995 acest studiu a fost efectuat in fiecare an. Aproximativ 50 de investitori straini importanti au
raspuns la intrebarile din chestionar si au evaluat principalele obstacole pentru afacerile lor. Rezultatele obtinute
au aratat ca investitorii sunt multumiti de conditiile pentru afaceri si cd daca ar trebui si aleagd din nou ar alege
sd investeascd tot in Lituania. Principalele obstacole in calea dezvoltarii afacerilor lor au fost percepute
frecventele schimbari din legislatie, birocratia si o lipsa a relatiilor stranse cu factorii de decizie.

Un rezultat practic al acestui studiu in 1996 a fost infiintarea unei comisii de lucru a reprezentantilor
investitorilor straini si a autoritatilor lituaniene. Intalniri regulate au fost organizate si problemele au fost
discutate. Opiniile si sugestiile investitorilor strdini au fost luate in considerare in cazul unor decizii in sfere ca
cele a taxelor, a mai bunei circulatii a informatiilor si functionarea vamilor.

O caracteristicd pozitiva a utilizarii sondajelor de opinie de catre politicienii lituanieni si de catre
administratia publica este faptul cad cercetatorii nu doar isi raporteaza concluziile ci si lucreaza ca si membri ai
echipelor in timpul pregitirii proiectelor de reforma si a instrumentelor de implementare a reformelor. O astfel
de cooperare poate fi atribuita relatiilor personale dintre cercetatori si beneficiarii acestor studii cat si faptului ca
multi factori de decizie au fost recrutati din institutii academice si, in consecinta, au lucrat ei insisi in echipe de
cercetare. De exemplu in 1993 un profesor de sociologie a fost numit consilier al presedintelui Lituaniei. Alti
cercetdtori au luat parte la munca unor grupuri de specialisti care au pregitit reforma sistemului de protectie
sociala si infiintarea ministerelor, etc.

Imaginea externa si internd a administratiei este studiatd amanuntit in diferite proiecte desfasurate in
Lituania. Toate sondajele in care elita si publicul larg au fost studiati masurau opiniile despre institutii,
incluzand guvernul si parlamentul. Experienta adunatd intre 1991 si 1996 arata ca aceasta imagine nu difera
semnificativ: atat publicul larg cat si elita sunt oarecum critici vizavi de performanta administratiei centrale. In
de a fi indeplinite. Rezultatele anchetelor institutelor de studiere a opiniei publice desfasurate in Lituania intre
1990 si 1997 ne arati clar astfel de tendinte. Dupa fiecare alegeri generale nivelul de incredere in administratie
creste, dar la mai putin de sase luni mai tarziu a scdzut din nou.

7.3.1.Masurarea satisfactiei

Acest tip de studiu este cel mai des comandat de ministere sau de administratia locald. Majoritatea
acestor studii priveau reforma educatiei, a protectiei sociale si a sectorului sanatatii.

Din 1997 péana in 1997 Laboratorul Sociologic al Universitatii din Vilnius a efectuat mai multe studii in
randul studentilor si elevilor sau a profesorilor pentru a examina nivelul de satisfactie fatd de educatie, de
structura si programele institutiilor educationale. Rezultatele acestor studii au fost folosite pentru a modifica
curricula sau programele oferite de scoli si universititi (vezi Exemplul 5). In particular, studentilor li s-a cerut
opinia despre programele de schimburi academice cu institutiile straine. Rezultatele au fost folosite pentru a
revizui politica de informare a universitatilor si le-au dat acestora posibilitatea de a satisface asteptarile
studentilor si personalului.

In timpul reformei sistemului sanitar un numir de sondaje de opinie au fost finantate de catre Ministerul
Sanatdtii pentru a identifica problemele din acest sector. Studiile au fost efectuate de catre Vilmorus, Baltic
Surveys, si Laboratorul Sociologic al Universitatii din Vilnius. In particular, atitudinile publicului fata de
planurile de a privatiza cateva servicii de sanatate au fost studiate. Din nou, rezultatele unor astfel de studii au
fost rareori publicate 1n presa si nu sunt suficient de cunoscute publicului larg.

Cateva probleme legate de satisfactia elitelor si a personalului sunt examinate in studiile asupra elitei
descrise anterior. Majoritatea acestor studii, in special cele privitoare la administratia publica, satisfactia
angajatilor sunt efectuate in interiorul institutiilor si nu sunt facute publice. Un exemplu de astfel de studiu a fost
cel efectuat de Baltic Surveysin randul elitei Tn beneficiul Comisiei Europene. (vezi Exemplul 6)

8. Imagini si perceptii ale organizatiilor publice

Majoritatea studiilor care masoard perceptia asupra institutiilor sociale se concentreazi asupra
administratiei. Putine studii au fost facute pentru a stabili imaginile si perceptiile asupra organizatiilor publice.
Un astfel de studiu a fost facut de Baltic Surveys in 1996. Locuitorii Lituaniei au fost intervievati despre
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imaginea Centrului de Asistentd Psihologicd pentru Tineret. A fost masurat nivelul de cunostinte despre
existenta centrului si despre serviciile pe care le ofera.

EXEMPLUL 5: STUDIUL TINERETULUI LITUANIAN

Acest studiu a fost efectuat in 1997 de catre Laboratorul Sociologic al Universititii din Vilnius in
beneficiul Consiliului pentru Problemele Tineretului; 1000 de tineri lituanieni cu varsta cuprinsa intre 15 si 29
de ani au fost intervievati fata in fata. Studiul viza o serie largd de subiecte: politice, economice, sociale, viata
culturala a tinerilor, principalele probleme si obstacole din societatea de astidzi percepute de tineri , planurile lor
de viitor si perspectivele, etc. O sectiune a studiului a fost consacratd evaludrii activitatii si performantei
diferitelor institutii care se ocupa de tineret.

Rezultatele acestui studiu au conchis ca cele mai importante probleme cu care se confruntd Lituania, n
viziunea tineretului, sunt nivelul redus de trai, criminalitatea si somajul. Tineretul Lituaniei crede ca prioritatea
numarul 1 a Lituaniei ar trebui sd fie dezvoltarea economica. Unul din fiecare patru tineri au recunoscut ci
existd institutii care se concentreaza pe problemele importante pentru ei, 50% nu stiau ca astfel de institutii
existd. Concluzia lor a fost cd performanta acestor institutii nu este foarte satisfacatoare, ca acestea duc lipsa de
initiativa si ca fac putine eforturi pentru a comunica cu tinerii. Aceste institutii, considera tinerii, le ofera prea
putine informatii. in acelasi timp, doar 3% dintre tinerii lituanieni erau membri ai vreunei organziatii. Ei ar vrea
sd aibd mai multe contacte cu tinerii din striinatate, dar principalul obstacol este cel financiar.

Tinerii erau sceptici vizavi de calitatea predarii in scolile secundare. Ei o considera prea slaba pentru cei
care vor sa-si continue studiile. Relatia dintre profesori si elevi era de asemenea evaluatd ca nesatisfacitoare.
Tinerii cred ca evaluarea nivelului lor de cunostinte in scoald este mai degraba subiectiva. Despre reforma din
sistemul educatiei din Lituania tinerii au subliniat nevoia de a schimba programa si metodele pentru a le ajusta
nevoii de a incuraja gandirea independenta (vezi The Portrait of Lithuanian Youth—21997).

Rezultatele acestui studiu au fost rezumate intr-un raport si prezentate Parlamentului Lituanian si presei
si au fost folosite de catre Consiliul pentru Problemele Tineretului pentru a pregati proiecte de reforma in
educatie si un program de politici pentru tineret.

Rezultatele au aratat ce tip de asistenta este mai solicitatd, ce lipsuri in informatia despre serviciile oferite exista
si ce stereotipuri si prejudecati trebuie invinse pentru a imbunétiti asistenta. Rezultatele acestui studiu, care a
fost efectuat pe gratis, au fost raportate Centrului.

EXEMPLUL 6: SATISFACTIA ELITEI FATA DE NIVELUL DE INFORMARE

Acest studiu a fost efectuat in 1996 de catre Baltic Surveys 1n beneficiul Comisiei Europene. Au fost
sondati cei din administratia publica, politicieni, oameni de afaceri, cei din media care au de a face cu integrarea
europeand. Scopul acestui studiu era sa afle nivelul de cunostinte a acestor grupuri despre activititile Uniunii
Europene, canalele de informare si nevoile lor de informatii. Majoritatea celor intervievati au exprimat un mare
interes pentru primirea mai multor informatii despre UE si au sprijinit ideea publicérii unei reviste despre UE in
lituaniana.

Ca rezultat al implementarii concluziilor studiului, revista Dialog European in lituaniana a fost lansata
de citre Comisia Europeana si din 1996 este distribuita cu regularitate in randul elitei lituaniene.

Proiectul este in continuare in desfasurare, ca si monitorizarea celor care primesc revista. Nivelul de
satisfactie fatd de aceastd publicatie a fost masurat in 1996 si studiul a fost continuat in 1997 de catre Baltic
Surveys. Acest proiect este o parte a proiectului central si est-european sponsorizat de citre Comisia Europeana
(vezi Public Opinion About the European Community, 1992-1997).

Unul dintre principalele motive pentru care acest tip de studii este prea putin dezvoltat este nivelul
scazut de cunoastere asupra studiilor opiniei publice in randul acestor organizatii publice, la fel ca si lipsa de
resurse financiare necesare efectudrii studiilor. Totusi, datorita dezvoltarii rapide a sectorului organizatiilor non-
guvernamentale in Lituania, acest tip de sondaje este de asteptat sa fie mai des folosit.

9. Unde se gaseste informatia provenita din sondajele de opinie din sistemul administrativ

Acesta este punctul slab al intregului sistem. Dincolo de faptul ca sondajele de opinie sunt consacrate si
folosite pe scara largd in Lituania, nu existd o arhiva centrala sau un loc de stocare la indemana publicului.
Fiecare institut de cercetare este responsabil pentru pastrarea propriilor date.

Datele provenite din sondajele sponsorizate de institutii straine sunt pastrate de cétre acestea, nefiind
utilizabile in tara.
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Putinele exemple de date publice sunt cele ale Eurobarometrului Central si Estic, pastrate in arhive din
Europa Occidentald. Acestea pot fi accesate contactand Directoratul X al Comisiei Europene. Anumite date
colectate ca urmare a unor proiecte sponsorizate de organizatii americane sunt stocate in arhive din SUA. Un
astfel de exemplu pentru date din Lituania este Organizatia Gallup din SUA.

In cazul studiilor comandate de guvernul lituanian sau de institutii publice, datele sunt pastrate de citre
acestea, deseori sub forma unor rapoarte tiparite. De aceea nu sunt usor accesibile pentru ale institutii publice.
Mai rau, aceste rapoarte dispar deseori cand survin schimbari de personal.

10. Concluzii

Aceasta privire generala asupra dezvoltarii sondajelor de opinie in Lituania si aplicarea rezultatelor lor

ne permite s tragem urmatoarele concluzii:

Sondgjele de opinie s-au dezvoltat rapid in Lituania din 1987;

Primele sondaje reprezentative la nivel national au fost efectuate in Lituania in 1989 si au devenit
curand parte integranta a vietii sociale si politice;

In prima parte a istoriei post-comuniste, inainte de 1992, societatea lituaniand a descoperit
posibilitatea exprimarii libere a opiniei si a fost foarte mult in favoarea sondajelor. in acel moment
studiile asupra opiniei publice au fost utilizate extensiv de cétre politicieni si guvern in toate fazele
reformei administrative si economice;

In a doua perioada a istoriei recente, din 1992 si pana acum, publicul a devenit mai pesimist, nivelul
increderii in institutiile societdtii a scdzut si atentia s-a concentrat asupra problemelor sociale.
Autorititile publice au devenit mai critice fata de rezultatele sondajelor de opinie. in acelasi timp,
finantarea pentru astfel de studii s-a modificat: partea guvernului a scdzut, iIn vreme ce partea
organizatiilor internationale si a presei lituaniene a crescut;

Analiza modului de utilizare a sondajelor opiniei publice in cei sase ani de reforme arati ci acestea
sunt una dintre metodele importante de stabilire a nevoilor variatelor grupuri din societate,
masurdnd preferintele lor si satisfactia. Istoria post-comunistd a Lituaniei dd multe exemple de
aplicare cu succes a sondgjelor de opiniein cursul reformei administrative;

Pentru a face modul de utilizare a sondajelor acceptat pe scara larga si mai eficient, eforturile atat
ale cercetatorilor si cat si al factorilor de decizie sunt cruciale. Doar prin informarea factorilor de
devind mai implicati in planificarea si implementarea reformei in societatea post-comunisti;

Un accent sporit trebuie pus pe proiectele care au continuitate Tn monitorizarea procesului de
reformad, ca si pe publicarea rezultatelor sondajelor;

Metodologia sondajelor de opinie ar trebui sa fie studiatd in universitati — stiintele sociale sunt inca
un punct slab n sistemul educationale din Lituania.
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Anexa. Adrese ale principalelor institutii de sondare a opiniei publice din Lituania
Baltic Surveys Ltd.: societate mixtd Lituaniana-Britanica, membra a Gallup si ESOMAR
47 Didlaukio str., LT-2057 Vilnius, Lituania
Tel. (370 2) 76 27 90; Fax (370 2) 76 26 81
e-mail: baltic. surveys@post.omnitel.net
Director: Dr. Rasa Alisauskiene
Vilmorus: Membra ESOMAR
4, Tilto str., LT-2001 Vilnius, Lituania
Tel. (370 2) 62 40 83; Fax (370 2) 61 09 89
Director: Dr. Vladas Gaidys
Sociological Laboratory of Vilnius University
3, Universiteto str., LT-2600 Vilnius, Lituania
Tel. (370 2) 76 24 62; Fax (370 2) 65 21 02
Sociologija Fund
47, Didlaukio str., LT-2057 Vilnius, Lituania
Tel./Fax (370 2) 65 21 02
President: Dr. Laima Zilinskiene
Lithuanian Free Market Institute
56 Birutes str., LT-2004 Vilnius, Lituania
Tel. (370 2) 7225 84; Fax (3702) 721279
President: Dr. Elena Leontjeva
Institute of Philosophy And Sociology, Lithuanian Academy of Science
58, Saltoniskiu str. LT-2600 Vilnius, Lituania
Tel. (370 2) 75 18 98; Fax (370 2) 7518 98
Director: Dr. V. Bagdonavicius
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