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Programul SIGMA

SIGMA — Suport pentru consolidarea administratiei si managementului in tirile Europei
Centrale si de Est — reprezintd o initiativi comuna a Centrului pentru Cooperare Economica cu Tarile in
Perioada de Tranzitie ale OECD si Programul Phare al Uniunii Europene. Initiativa in cauza sprijina
eforturile de reformare a administratiilor publice din treisprezece tari in perioada de tranzitie si este finantata
in principal de cétre Phare.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economici (OECD) reprezintd o organizatie
interguver-namentald avand in componenta sa 29 de tiri democratice dezvoltate, cu o economie de piatd
avansatd. Centrul orienteazd asistenta si suportul sdu consultativ intr-un sir larg de domenii din sfera
economica spre tdrile in proces de reformare din Europa Centrald si de Est, din fosta Uniune Sovietica.
Phare acorda donatii financiare pentru a sprijini tarile-parteneri din Europa Centrald si de Est pana acestea
din urma vor fi gata sa-si asume obligatiile de membru al Uniunii Europene.

Phare si SIGMA lucreaza pentru aceleasi tari: Albania, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Republica
Ceha, Estonia, Macedonia, Ungaria, Letonia, Lituania, Polonia, Romania, Slovacia si Slovenia.

Fiind fondata in 1992, SIGMA activeaza in cadrul Serviciului de Management Public a OECD,
acesta oferind informatii si investigatii de expert in managementul public persoanelor care se ocupa de
elaborarea politicilor si faciliteazd contactul si schimbul de experienta intre managerii antrenati in sectorul
public. SIGMA oferi tarilor beneficiare accesul la o retea de administratori publici cu experienta, precum si
informatie comparativa si cunostinte tehnice conectate la Serviciul de Management Public.

SIGMA are drept scop:

— sa sprijine tarile beneficiare in cautarile unor sisteme adecvate de administrare, astfel incat sa
fie posibila sporirea eficientei administrative si promovarea aderarii cadrelor antrenate in
sectorul public la valorile democratice, etice si suprematia legii;

— sa ajute la dezvoltarea unor capacititi autohtone la nivelul administratiei centrale pentru ca
aceasta sa poata face fatd problemelor internationalizarii si planurilor de integrare ale Uniunii
Europene;

— sa sprijine initiativele Uniunii Europene si ale altor donatori in acordarea asistentei tarilor
beneficiare in ce priveste reforma administratiei publice si sd contribuie la coordonarea
activitatilor de suport financiar.

In cadrul activitatii efectuate, initiativa acorda o inaltd prioritate facilitarii de cooperare intre
guverne. Aceastd practica include asigurarea suportului logistic necesar pentru formarea in Europa Centrald
si de Est a retelelor de practicieni din administratia publica, dintre acesti practicieni si omologii lor din alte
tari democratice dezvoltate.

SIGMA lucreaza in cinci domenii tehnice: Reforma Administrativd si Strategiile Nationale,
Managementul Procesului decizional, Managementul Cheltuielilor, Managementul Serviciului Public si
Supravegherea Administrativa. Plus la toate, existd o unitate pentru servicii de informare care are menirea sa
difuzeze materiale curente si publicate tratand subiecte ce tin de managementul public.

Viziunile exprimate in aceastd publicatie nu reprezinti opiniile oficiale ale Comisiei,
ale tirilor-membre ale OECD sau ale tarilor din Europa Centrali si de Est participante in
cadrul Programului. Opiniile apartin autorilor respectivi.



CUVANT INAINTE

Cetitenii au dreptul sa fie la curent cu politicile si activititile guvernului care fi conduce. In
cadrul unei democratii reale, administratia centrala ofera publicului informatia respectiva corecta si la timpul
cuvenit. O comunicare efectiva intre guvern si public este deosebit de importantd, mai ales in térile care
parcurg perioada de tranzitie, unde transformarile majore care au loc in institutiile de stat - realmente in toate
laturile vietii - aplicd o amprentd de incertitudine asupra cetitenilor in ce priveste rolurile guvernului si a
administratiei publice in genere si modul in care publicul urmeaza sa-i facd cunoscuti pe reprezentantii
puterii de stat cu opiniile sale.

Pentru a cuprinde un numar cat mai mare din randul populatiei, guvernele pretutindeni se sprijina
in mare masura pe atare mijloace de informare In masa cum ar fi radioul, televiziunea, revistele si ziarele.
Mass - media filtreazd si analizeazd informatia adresatd de catre autoritati cetatenilor de rand, astfel
guvernele urmand sa tind cont de «rolul intermediar» al acesteia in procesul de comunicare cu populatia.

Acum mai mult decat oricand, increderea fatd de guvern si gradul de acceptabilitate a politicilor
publice depinde de masura in care acesta este deschis fatd de mass - media. O relatie bazata pe un circuit
liber al informatiei intre guvern si mass - media este necesar chiar de la lansarea unei politici publice. In
conditiile cand publicului i se ofera posibilitatea de a intelege dezvoltarea unei oarecare politici, guvernul
reuseste mai lesne si creeze suportul acesteia, s-0 implementeze si s scoata in evidentd obiectivele ei, cum
ar fi in cazul reformei administratiei publice.

In noiembrie, 1995, SIGMA si Ministerul maghiar pentru afaceri interne au organizat un seminar
in materie de «Serviciu public si comunicare». Evenimentul, finantat in parte de cétre Programul National al
Uniunii Europene PHARE, a adunat impreuna circa treizeci de functionari publici responsabili de serviciile
de presa si informatie din cadrul diverselor ministere si institutii guvernamentale, cat si o serie de jurnalisti.
Scopul seminarului a constat in examinarea cailor de structurare si operare a unui oficiu guvernamental de
informatie 1n vederea promovarii unei comunicéri efective intre functionarii publici si mass - media, cét si de
a spori gradul de reflectare in mijloacele de informare in masa a reformei administratiei publice.

Publicatia in cauza include sase materiale prezentate la seminar de cétre cinci experti in materie
de comunicare, trei dintre care activeaza in administratiile publice din tarile occidentale si Canada si doi
jurnalisti avandu-si sediul la Budapesta. Un material de introducere in chestiune care a pregitit terenul
pentru discutiile din cadrul seminarului a precedat alte trei prezentari. Anexele contin modele de coduri etice
destinate jurnalistilor si purtatorilor de cuvant ai guvernului.

Un subiect cheie la care participantii si oratorii invitati s-au reintors de nenumarate ori, a constat
in necesitatea unei politici guvernamentale coordonate de comunicare, legata de la bun inceput cu procesul
de formulare, adoptare si implementare a politicii respective. A fost subliniat faptul ca strategiile
guvernamentale de comunicare, care sunt bine coordonate in cadrul intregului sistem de administrare
publica, actuale, pro-active si sensibile la necesitatile jurnalistilor presupun intr-o méasurd mai mare realizarea
lor cu succes, decit cele care nu dispun de caracteristicile n cauza.



Raportul de fata este cel de al nouélea din seria de Materiale SIGMA, inaugurata in anul 1995. El
este disponibil si in limba franceza, avand urmatorul titlu: «Pour une communication efficace entre les
services publics et les medias». Publicatia intentioneaza a fi un instrument de referintd pentru functionarii
publici din tarile in tranzitie, care ofera informatii publicului ca parte a responsabilitatilor lor de functie.
Categoria respectiva include functionari responsabili pentru afacerile publice, lucratori din cadrul serviciilor
de presa, persoanele implicate in desfasurarea campaniilor publicitare ale serviciului public si manageri care
discuta frecvent cu jurnalistii in procesul activitatii lor cotidiene.

Pentru o informatie mai detaliata referitor la Programul SIGMA si sprijinul acordat guvernelor
din tarile Europei Centrale si de Est in procesul de reformare a administratiilor lor publice, contactati
persoanala adresa de mai jos.

Bob Bonwitt
Conducatorul Programului SIGMA
iulie, 1996

SIGMA - OCDE
2, rue Andre-Pascal
75775 Paris Cedex 16, France.
Tel (33.1) 45.24.79.00 ori 45.24.13.94
Fax (33.1) 45.24.13.00
e-mail: sigma.info@oecd.org
http://www.oecd.or g/puma/sigmaweb



CUPRINS

PROGRAMUL SIGMA ..ottt b e bt bt e e R b s Rt b £ e Rt R e e s e s e e R e e R e e Rt e R e e Rt e st eas e s e e e e a b e sneerenaeennennens 1
CUVANT TNAINTE .. oeitieisseeie st 2
MATERIAL INTRODUGCTIV ...ttt b et bbb et b et bt b e bt bt e 6
NECESITAEA U @ COMUNICAL.......evreeeieiseetee sttt sttt b e e e R e se s e e p e e b r e e 6
Deprinderile de insugire $i auditoriile OTIENTALIVE. ......cueitirierieiie ettt sre e te et eabesaeesbeesreebean 6
ROIUL MESS = MEOIAL ...t b e n e n e ne s 7
Comunicand informatia referitoare la reformad mijloacelor mass — media, .......cccceevieieiriiiieneeieee e 7
Formuland programe de comunicare trebuie de tinut cont de faptul,..........ccovieiiiiiiiinin e 8
CReStiUNT PEMEIT QISCULIC ...euveeveeteereeiesee e st e st ettt ste e st e e st e et e e ee s eesaeesheesaeeneeae e emeeeReeabe e beenseensesanesmeesreesneenneeneannean 9
1. COMUNICARI GUVERNAMENTALE TN REGATUL UNIT AL MARII BRITANII ..covvviieieieieiseiceienias 11
TNVAANA 10 PrOCESUL TUCTUIUI ...vovvovecececeeee ettt ees et esssesss s ssessesssssessensessessessensenssnsessessensansansansessansensassns 12
RONUL TEIBVIZIUNIT ...t R e et r et e e 13
ActivitateaTn calitate de iNtEIMEIAT...........cooo i e 14
Relatarea tranSfOrMETTIOT.........oiiiiirieiee et r e et r et h e e e e r et n s 14

2. COMUNICARI GUVERNAMENTALE TN BELGIA ..ot 15
Obiectivele Serviciului Federal de Informatie (SFI) ........cccoviiiiiiiiiniec e e 16
Proiectul de Informatie al Autoritatilor FEderale ............cooiiiiiiiiiiiesi e e 17
Functionarii responsabili pentrul iNfOrMALIE ........cocueieirieiieiee e resanesneas 17
Postbus 3000/Boite postable 3000 (Cutia postald 3000) ........ceceiieiieirierierieeeee e see s 19
Centrul de Informatie $i PUDIICALIILE.........ciiiiieiieiieees e e sr e r e san e sneesr e e sreenean 19
SFL TN GITT ettt nnes 20
LT oL T =X o L= 1= 1 Y USSR 21
Necesitétile informationale ale POPUIATIEL ... .....eeiuieiieiiiie e e e sr e e e e e sreenreens 21
OFQANIZAIEA SFI ...ttt b et h bt e h e bt s e e h e e bt e e s e bt e e Rt e b e A e R e e bt A e R e bt e e R e b e b e st e bt e e en e eb et et ene b e e ens 22
Reteaua de functionari responsabili pentru iNfOrmMatie..........cviieirieeieniri e s 22
SUUCLUIBLSFI ... e e e e 23
PrOCEAUIT T8 TUCTU ...t e e et e r e e b n s 24
Instructiuni oficiale de Informare Guvernamentald.............c.cooiiiiieiieiiniie s 24
CrEri PITNTEIEFON ...t bbb et b e et b e s et b e s e e st b e b et b s b et eb e et b b 24
Tipurile de informatie fUIMIZAA ...........coceeiieiiei e s e e e e sreesreenneenesneesreenreennean 25
COOPETArEA CU JUITIALISTI vveuveeurereereeieesiee st et et e sttt s e e s e e s e e see e et e st em s e sseesb e e b e e seeasesseesaeesreeaneenneennesnnesreenneenrees 25
ROIUN GIfEITER......eiii 25
Tendinte 1n sistemul guvernamental de INFOIMATE ..........ooeiiiiiiiii i 26
CampPanii $1 EVENIMENLE TECEITC ......ueiueerueerreesreereaeerseesseesseassesaseseesseesseasseaseasseaseesseesseasesasesaessaeesaeesseesesnsesseesseessessses 27
3. COMUNICAREA GUVERAMENTALA IN CANADA ......coovviiieieeeieeeeeesiessesies e esses s ssssessessssssessessssssenssnes 28
INEFOTUCETE ...ttt e e bt e et R Rt b e R e Rt R se s e s b e e n e e renennas 28
Principii ale comunicarii gUVErNaAmMENtale ..........cucviiieiiiriiiniii e 28
Rolul reprezentantilor alesi si cel al functionarilor PUDIICI .......cceieerieriiiiiiceec e 28
POlItICA AR COMUNICAE ..ottt s a e e n et 28
Functiile $i ACtiVItALIe OFICTUIUL.....veiiiiiiiie e e s er e 29
DECIarar@a MISIUNIT ....cveiiiiiii bbb bbb 29
ACtiVItAfl INOVALIVE A€ COMUINICATE. ... .eeveeteeteeeeseeseesteesteesseeseeseesseesteeseebesaeesaessaeesre e st eaneeaneeneesre e beenresnnesanesnneses 30
Organizarea $i Personalul OFICTUIUL. ......ciiiiiiiiei e e e s sr e r s n e e reesreere s 31
LS Y TR 1131 U] o TSP PRUPROR 31
Coordonarea in cadrul AdMINISTIALICT ......eeivieirieeieiesiesees et r e e e sae e sreesre e reennesnnesreenreennean 32

(O 101 ;70 6113 40U PPTUPROR 32
PrOCEAUIT TB TUCTU ...ttt s e e et r e e b e s 33
Functionarii publiCi PEIMANEITE . ......e.vetiriiiriireii ettt r e se e r et nesr e re e er e s e enes 33

S ol U] = TSROSO T TSP R PPN 33
ACCESUL 12 INTOTIMALIE .....veveei et h et a e s e r e bRt st e e e s e nn e resreer e s e ennennen 33
LiMDBJ UL SEIVICTUIUI ...ttt bbbt bbbt bt s b e bt ettt 34
COOPETArEA CU JUITIALISTI vveuveeuveeeereeieesiee st et ettt st e st e s e e s h e e sne e st easeese e s b e e be e seeasesseesaeesreeaneenneeaneennesreesneenrees 34



B 1T B PP RPRTRUPRUPRPRN 35

INFORMATORII GUVERNAMENTALI TN REGATUL UNIT AL MARI BRITANI ..o 36
Dimensiunile politice ale functiei de responsabil pentru relatiile cu presa (informator) ........coccevceieeereeneeneeienieneens 36
L0111 <] (S 1010V £ 1110 PSP R PR PRUPRUPRO 37
N o g0 o T 0 o= = T 38
Serviciul de presd si responsabilul de relatiile cu presa (informatorul) .........ccccoviiiiiiiniiini 38

RELATIILE DE PRESA CU GUVERNELE DIN CADRUL SOCIETATILOR

DEMOCRATICE EMERGENTE ........octitiiieitise ettt se e sr e ar e nnennenne e 40
Dupi SChimbare ... 40
INCTEABIEA BSIE CHEIAL ... e 41
Tl =010 T TSP 42
F N LN 13 1) (<] 1 O TP PR PSPPI 42
Reflectarea Reformei Administratiei PUDLIICE .........ccuviiiiiiiieiceeee e 43

MIJLOACELE MASS - MEDIA SI ADMINISTRASIA PUBLICA DIN UNGARIA .......cccccovverrereieiieieieiieins 43
INETOOUCETE. ...t bbb bbb bbb bbb bbb bbb 43
Mijloacele scrise si electronice ale Mass = MEAIA.........cuervereereerieieeie e e e e e e e e sneesreenreenens 44
STtUALIA JUINALISTILOL ...ttt e he e sa e e s et e e e e et e Re e ebe e s b e e b e e sreenne s e e smeesneenneeneenns 45
Atasatii de presd (Informatorii) $1 JUNAIISH ....eiveerereeeeeerese e er e 46
ASEPLATTIE JUINAIISTION ...ttt s b e b et e e e s e e b sr e b e s st ebe e e e nnenresrenns 47
NOLE TINAIE ... et e Rt et e b e et e bt n e 48

ANEXA L it h et E R R E e R AR R RS R e e AR £ AR e e Re R e e e R e R e e Rt Rt Rt Reen e nenrenrenns 49
Codul ELiC @l JUMMAITSIUIUI .......ooiiiiiece e e 49
AN X A et R R R R R e AR R R e SR e R AR e AR e AR R e e e R e R e e R e Rt Rt R e n e renreerenns 50
L0000 (8= (ot I N TSP P PSP PEPSPRPTSPRPO 50



MATERIAL INTRODUCTIV
Necesitatea de a comunica

Pentru ca o democratie sa lucreze in mod efectiv , guvernul trebuie sd comunice cu cetatenii tarii
respective. Acestia din urma au dreptul si fie la curent cu activitatile ministerelor guvernamentale si ale
altor institutii din sectorul public si sd cunoascd motivele unei decizii administrative sau alteia. Informatia
furnizata de catre guvern trebuie si fie corecta si oferita la timpul cuvenit. Pentru a contacta cu un numar cat
mai mare de oameni, guvernul urmeaza si se sprijine pe mass - media, care filtreaza si analizeazd informatia
furnizata publicului in forma electronica sau in scris.

Reforma administratiei publice solicitd realizarea in paralel a unei reforme a rolului
responsabilitatii cetatenilor. Liderii reformei administratiei publice trebuie si comunice cu publicul,
informandu-1 de schimbarea rolurilor dintre cetitenii de rand si administratie si de rezultatele posibile ale
transformérilor preconizate. La toate nivelurile societdtii se constatd o necesitate in ce priveste definirea
fundamentald si intelegerea urmatoarelor momente:

— rolurile specifice ale diverselor institutii de administrare publica;
— limitele acestor roluri; si

— sanctiunile disponibile publicului in caz de lipsa de performantd a celor investiti cu
responsabilitati in cadrul sectorului public.

Procesul respectiv de definire si intelegere trebuie sd inceapa de la liderii politici si functionarii
publici. Simultan, urmeaza a fi desemnatd diferenta dintre rolurile corpurilor de functionari publici
permanenti si cele ale oficialilor politici alesi si numiti.

Mai intai de toate este necesar de a depune toate eforturile in vederea stabilirii unor relatii de
incredere reciproca intre administratia publica, cetateni si mass - media. Cetitenii de rand trebuie sa
inteleagd serviciile prestate de citre administratie, cat si noile forme de instruire si standardele de
responsabilitate aplicate la functionarii publici. Aceasta ar ajuta la demistificarea sectorului public in
procesul de constituire a unei atitudini de respect din exterior si suportului pentru procesul continuu de
transforméri economice si politice.

Deprinderile de insusire si auditoriile orientative

Grupurile de reformare ale administratiei publice, cat si serviciul public in integritatea sa, trebuie
sd-si dezvolte capacitatile de «marketing» al programelor sale. Pentru realizarea sarcinii In cauza urmeaza a
fi administrat un proces de dubla insusire a cunostintelor si deprinderilor:

— Functionarii publici trebuie sa insuseascd tehnicile fundamentale de comunicare pentru a
conlucra cu mass - media si alte canale de informare, ca instrumente de creare a suportului
pentru reforma administrativa.

— Managerii mijloacelor mass - media din cadrul sectorului privat urmeaza si-si perfectioneze
intelegerea rolului sectorului public si a problemelor cu care se confruntd reforma si sa
cantareasca potentialul interes al consumatorilor in ce priveste abordarea chestiunilor la
ordineazilei in sectorul public.

Instituirea unei atmosfere de consens intr-un proces de reforma care necesitid transformari
culturale majore implica un program bifurcat de comunicare adaptat la anumite atitudini specifice. Publicul
general si functionarii publici sunt principalele tinte. Ele pot fi atinse prin intermediul presei electronice si a



celei scrise, prin publicitate, corespondenta directd, intruniri cu participarea comunitétii si prin programe de
invatamant scolar.

Formatorii de opinie urmeaza a fi tinta unui program foarte specific de briefinguri personalizate si
profunde. In categoria respectiva trebuie sd fie inclusi jurnalistii, grupuri din cadrul businessului si a
industriei, sindicatele si asociatiile sindicale, academiile si organizatiile nonguvernamentale.

Rolul mass - media

Mass - media activeaza atat in calitate de canal de comunicare, cit si de participant activ al
procesului de reformare. Cel de al doilea rol este jucat fie cu sau fara existenta unui program guvernamental
de comunicare si poate fi unul pozitiv sau negativ. In fata guvernului st intrebarea cum sa transmita mesajul
sdu mass - media, care detine o adevarata putere in toate societitile democratice.

Guvernele si administratiile trebuie sa invete sa tolereze si sa aprecieze la justa valoare rolul unei
mass - medii independente in procesul reformei, in calitatea sa de furnizor esential de feedback si canal de
comunicare. Eficacitatea mass - mediei in postura sa de canal de comunicare, depinde, totusi, de starea
generala a acesteia atat in ce priveste realitatea, cit si perceperea independentei sale.

— Comuniciand informatia referitoare la reforma mijloacelor mass — media,

cei din sectorul public trebuie sa tind cont de un numar de principii generale si tehnici de
comunicare cu mass - media:

— Stabilirea unei atmosfere de consens ca temelie pentru i mplementarea politicii:

Guvernele si grupurile de reformatori trebuie s influenteze in vederea obtinerii suportului pentru
propria reformad. Astfel, un program timpuriu, orientat spre diversele grupuri de presiune 1n ce priveste
schimbarea rolurilor si a responsabilitatilor intre sectoarele public si cel privat, poate contribui la sporirea
eficientei noului sistem de politici publice. Exemplu: intruniri cu medicii nainte de a schimba regulile de
internare a pacientilor in spitale.

— Mentinerea unui flux consecvent si clar al informatiei:

Toate conferintele de presa si contactele nu urmeaza a fi in mod obligatoriu evenimente ce tin de
categoria noutatilor. Cu toate acestea, este esential de a dezvolta un spirit de «complicitate» cu auditoriile pe
care doriti sd le influentati, astfel incét ele sd se simtd cd sunt consultate si informate despre cele ce se
intampla. Exemplu: intalnirea neoficiald cu un jurnalist pentru a discuta opiniile generale privitor la modul
de dezradacinare a mitelor din cadrul Serviciului vamal.

— Comunicareadin timp referitor la chestiunile senzitive ori complicate:

Aceasta este deosebit de important in conditiile complexe ale mass - media din tarile Europei
Centrale si de Est unde existd un mediu foarte divers si «liber pentru toti» si unde mass - media isi creeaza
propria imagine, demonstrandu-si abilitatea de a critica intr-o manierd constructivd. Exemplu: informeaza
bine mass - media inainte de 1 ianuarie despre sporirea platilor pentru serviciile comunale in anul ce
urmeaza.

— Sa fie purtitorul de cuvant al propriei initiative ori al situatiei de criza

Nu recurgeti la «fard comentariu» si nu lasati pe seama altora sa vorbeasca despre problemele si
factorii distructivi cu care va confruntati; expuneti-va propria versiune, chiar si atunci cind este dificil.
Exemplu: prezentati si raspundeti cu onestitate - dupa o coordonare cu alte autoritati adecvate - la intrebarile
vizand automobilele de serviciu si conturile de cheltuieli pentru uz propriu.



— Adoptarea unei strategii de comunicare pro-activa si de lunga durata

Plasati toata informatia in contextul unui program strategic si raportati mesajele dumneavoastra la
subiecte «fierbinti». Exemplu: explicati ca vinderea unei mari firme la o companie strdina reprezinta o parte
dintr-un program mai larg de privatizare, care implica participanti nationali si internationali si este orientat
sprerevitalizareafostei economii centralizate.

— Transparenta ca factor de stimulare a increderii

In noile circumstante, vizavi de situatia din trecut, sinceritatea ori informatia comunicati
reprezintd cheia spre putere si consolidare a increderii in ochii mass - media si a publicului general; desi
aceasta este destul de complicat si necesitd tehnici de management sofisticate si vigilente, este esentiala
instituirea unui stil consultativ de conducere. Exemplu: faceti fira intarziere textul unei noi reglementari cu
privire la interzicerea comercializarii tutunului larg raspandit si usor accesibil.

Facerea deosebirii intre tipurile de informatie:

Tipurile principale de informatie comunicata de catre guverne si administratiile publice pot fi
divizate In urmatoarele categorii generale:

* date statistice (forta de munca, fiscale, monetare, etc.);
* deservirea cetatenilor (colectarea gunoiului, ocrotirea sanététii, bibliotecile);
* politici guvernamentale (impozite, reforma in armata, privatizarea);

* informatia partidelor politice (lista candidatilor, platforma electoral).

Este foarte important de a face deosebire intre aceste tipuri de informatie pentru a mentine
integritatea si neutralitatea care este asociatd cu informatia furnizati in mod obisnuit de cétre administratiile
publice. Exemplu: fondurile de stat nu urmeaza a fi cheltuite pentru publicitatea numirii unui nou
vicepresedinte 1n partidul coalitiei de guvernare.

Formulind programe de comunicare trebuie de tinut cont de faptul,

cd un program strategic de comunicare contribuie intr-un mod deosebit de important la procesul
de reforma al administratiei publice. Unele metode posibile de abordare includ:

— Creare unui puternic program economic, politic si social pentru reforma:

» efectuati o revizie internd a resurselor si necesitatilor in ce priveste deprinderile existente,
perceperile interne si externe, astfel incat sd fie posibila cuantificarea si justificarea
recomandarilor vizand reforma; implicati membrii administratiei la etapele timpurii ale
reformei si serviti drept etalon de estimare pentru a controla procesul reformei;

* demonstrati cum fiecare departament perfectionat al administratiei publice va deservi mai
bine Tntreaga societate, utilizand exemple care s-au incununat cu succes,

* explicati de ce sunt necesare diverse deprinderi de baza, care sunt noile sarcini ce vor fi
realizate si ce servicii se preconizeaza a fi prestate in viitorul apropiat, care sunt implicatiile
vizénd salariile ori angajatii;

» utilizati informatia comparativd si marturia celei de a treia parti pentru justificarea
programului pe care il propuneti - statistica OCDE, date statistice din cadrul administratiilor
similare din alte tiri (spre exemplu nivelul de studii, salariile, deprinderile solicitate in
fiecare administratie), ganditi-va la rezervele de practicieni si experti academici.



— Identificarea grupurilor de suport (si opozitie)

e lucrati cu asociatiile de business, camerele de comert, expertii academici, sindicatele,
grupurile de consumatori si ONG-urile in vederea creédrii unei aliante de sprijin al
programului reformei administrative Tnainte de a comunica.

— Comunicarea clari referitor la strategia pentru reforma administrativd in contextul unei
strategii de durati:

* demonstrati cum reforma administratiei dumneavoastra va influenta abilitatea ei de a presta
Servicii;

» stabiliti scopuri si standarde pentru monitoringul reformei si relatati-le in mod regulat.
Chestiuni pentru discutie

Punctele de mai sus sugereaza o serie de domenii de examinare 1n cadrul seminarului «Serviciul
Public si Comunicarea». Printre acestea sunt urmétoarele:

— Organizarea unui Oficiu Guvernamental de Informatie:

e cum este organizat oficiul?

* cum se efectueazi coordonarea cu restul administratiei publice?

e care sunt relatiile cu nivelurile politice ale administratiei?

e ce servicii oferd oficiul publicului in general si mass - media in particular?

e ce parte din volumul lui de lucru este dedicat relatiilor cu publicul? Chestiunilor de interes
public? Mass - media?

e difera oare oficiul de la minister la minister si daca realizeaza diferite functii in dependenta
de natura ministerului?

— Politici ale Oficiului Guvernamental de Informatie:

e care este rolul unui lucrator al oficiului si care este misiunea oficiului pentru care lucreaza?
» ce fel de instructiuni etice ori de procedura dirijeaza activitatea oficiului?

* existd oare 1n cadrul lui o intelegere generald ori o strategie referitoare la comunicarea
guvernului?

e cum sunt selectate, adresate cererile de informatie?

* ce fel de informatie poate fi oferitd in mod deschis si care nu poate fi divulgatd (spre
exemplu, secretele militare, informatia personal si cea vizand situatia impozitard)?

* in ce masura sunt utilizati expertii din cadrul ministerelor pentru furnizarea informatiei?

* existd o oarecare deosebire intre informatia institutionald neutra si cea de natura politica ori
de partid?

— Personalul Oficiului Guvernamental de Informatie:

» ce fel de instruire primesc angajatii Oficiului?

e sunt lucrdtorii oficiului functionari publici permanenti ori oficiali politici?



» unde se efectueaza recrutarea?
* reprezintd «amalgamul de abilititi» o conditie a schimbarii unui angajat ideal?

— Interactiunea cu mass - media:

* care sunt problemele privitor la «provocareay jurnalistilor la scrierea rapoartelor cu privire la
anumite subiecte din administrarea publica?

* ce canale sunt utilizate pentru transmiterea informatiei (spre exemplu conferintele de presa,
ntrunirile neoficiae, publicitateain mijloacele mass - media)?

* ce tehnici sunt utilizate pentru accesul la mass - media (spre exemplu anuntarea din timp a
editorilor, «scurgereay» strategicd a noutatilor, mentinerea mesajelor concise si axate pe
subiect)?

* cum poate fi redusa denaturarea mesajului?

* cum un functionar al Oficiului poate castiga increderea jurnalistilor?

* care ar putea fi reactiile la situatiile de partinire ori la erorile comise in rapoarte?
* cat de captivante si controversate sunt subiectele cel mai bine abordate?

— Legea cu privire la mass - media din Ungaria si alte realizari in domeniu:

* ce riscuri §i oportunitati presupune decizia prim - ministrului de a organiza in mod regulat
conferinte de presa?

e care sunt limitele ce urmeaza a fi plasate in ce priveste utilizarea de cétre jurnalisti a
informatiei in cadrul conferintelor de presd respective (eg. Reducerea volumului de
inregistrari video si audio, stabilirea unui embargo pe translarea noutdtilor in direct de la
desfasurarea evenimentului)?

* care va fi efectul Legii cu privire la mass - media asupra activitatii de munca a unui oficiu
guvernamental de informatie?

* cum poate Oficiul Guvernamental de Informatie sd utilizeze la maximum tehnologia

existentd (inregistrarea informatiei furnizate prin servicii telefonice digitale, Internet, CD-
ROM)?

* cum afecteazd integrarea Ungariei in retelele europene si alte organizatii internationale
prezentarea informatiei (urmeaza ca informatia sa fie prezentatd intr-o limba strdind? Este
oare necesar ca informatia vizand subiecte interne sd scoata in evidenta relatiile vizavi de
obligatiile internationale si obiectivele politicii?)

* cum pot fi dirijate campaniile informationale efective cu un minimum de resurse?
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1. COMUNICARI GUVERNAMENTALE iN REGATUL UNIT AL MARII
BRITANII

autor Jack Gee'

In Regatul Unit al Marii Britanii mass - media este supusi criticii intr-o masura destul de mare.
Ea incalci intimitatea personala si joaca rolul in favoarea politicii. Ea se autocontroleaza si se apara in mod
violent de toate criticele. Deseori ea vaneaza dive care existd doar in propria ei imaginatie. Mass - media se
afla in mainile unui numér mic de persoane foarte bogate. Fleet Street din Londra, unde panad nu demult isi
aveau resedinta oficiile tuturor marilor ziare nationale, mai este numita uneori si Grub Street ori Street of
Shame (strada Rusinii). Ziarele au fost mai mult sau mai putin la fel timp de secole. Noul rezida in faptul,
ca tehnologia le-a inzestrat cu o capacitate mult mai mare de a «incolti realitatea inconjuratoare».

Este dificil, insd, a urmari pe deplin inflorirea unei societéti fara existenta unei prese libere. Unii
dintre demonii pe care ii haituieste si diavolii pe care ii da pe fata, isi merita pe deplin soarta. In cazul cand
sd maltrateaza intimitatea personald, rezultatul este intotdeauna adevarul. Ea detine ringul dintre interesul
politic investit si bunul public comun. Ea este cea de a patra putere.

In atare circumstante, fiecare organizatie, fie ea publica ori privati, soliciti existenta unui organ
din ce in ce mai profesionist, care ar administra fluxul de informatie oferita publicului prin intermediul mass
- media; ar realiza consultarea directorilor in ce priveste modul de abordare a cererilor inaintate de
mijloacele de informare in masa si ar selecta relatirile de presa si reportajele televizate. Membrii acestui
organ ar mai trebui sd fie si experti in marketing si in tehnicile publicitatii contra plata. Deja a devenit
evident faptul, ca diferite tari stapanesc diferite metode de operare.

In Regatul Unit al Marii Britanii existd aproximativ 1 000 de functionari profesionisti in materie
de informatie, care activeazd in cadrul intregii administratii, iIn ministerele si agentiile sponsorizate.
Obligatiile lor rezida in a raspunde la solicitérile parvenite din partea presei; pregatirea grupajelor de noutati
vizand diverse aspecte ale politicii guvernamentale; pregétirea articolelor si mesajelor pentru ziare si reviste;
organizarea conferintelor de presa si a brifingurilor pentru ministri si oficialii de rang inalt; consultarea cu
privire la audientele orientative. In afard de aceasta ei pregitesc campaniile publicitare; organizeaza
expozitii atat in tard, cat si peste hotarele ei, aranjeaza publicarea literaturii guvernamentale.

Scopul lor principal poate fi divizat in patru domenii vaste:

a) crearea $i mentinerea unei opinii informate despre subiectele de care se preocupa fiecare
departament ori agentie;

b) utilizarea tuturor mijloacelor publicitare - evitind propaganda - pentru a ajuta departamentele si
agentiile sa-si realizeze scopurile:

C) asistenta si consultarea in toate chestiunile ce tin de relatiile dintre departament si publicul lui;
d) consultarea departamentului si a ministrilor lui 1n ce priveste reactia publicului la politica elaborata
de departament.

Eu sunt vice - director pentru comunicare si Seful Oficiului de Informatie al Departamentului
pentru Mediu in Regatul Unit al Marii Britanii. Departamentul nostru reprezinti o entitate complexa,
preocupatd de mai multe aspecte ale politicii guvernamentale in masura in care aceasta afecteaza publicul:
impozitele locale, problemele de ordin ecologic, planificarea utilizarii terenurilor, spatiul locativ public si
privat, regenerarea interurbana, si alte subiecte inrudite.

! Jack Gee este Vice Director pentru Comunicatii la Departamentul Mediului din Regatul Unit al
Marii Britanii.

11



Sunt responsabil de emiterea noutétilor Departamentului; de publicitatea lui, care actualmente se
estimeaza la 12 milioane lire sterline pe an; de publicatiile lui si de retelele lui regionale de functionari din
cele mai mari orase. In plus mai sunt responsabil de managementul tuturor comunicarilor interne din cadrul
departamentului, de biblioteca acestuia; de cartografi; de subdiviziunea lui de cerere publica si de editorial
(lunar).

Tn total personalul pe care Tl administrez atinge cifra de 160 persoane. Numai 35 din ei, (cei care
se preocupd in mod direct de mass - media si cei angajati in proiectele de marketing) sunt functionari
profesionisti in materie de informatie. Acestia sunt functionari publici al caror lucru principal rezida in
asigurarea faptului, cd mesajul politicii este dus la bun sfarsit in ce priveste accesul liber din partea presei ori
amplasareain cadrul mesgjelor comercializate.

In Regatul Unit al Marii Britanii personalul profesionist in materie de informatie este solicitat si
administrat in mod centralizat. De obicei ei sunt recdutati din randurile celor care dispun de studii
universitare in domeniul comunicarilor si dupa o testare respectiva, sunt numiti in cel mai inferior rang al
scarii ierarhice - asistent de oficiu.

Invatand in procesul lucrului

Primii doi ani de lucru in aceasta functie reprezintd un termen de incercare. Dupa frecventarea
centrelor de estimare ei sunt promovati in grad, devenind functionari propriu-zisi, de obicei in cadrul altor
ministere. Odata progresand pe scara rangurilor, transferandu-se de la un minister la altul si ocupand diferite
posturi, dansii acumuleaza experienta necesara in diversele aspecte ale activititii de comunicare. Mai intai
de toate ei invata sd conlucreze cu mass - media in baza unor contacte cotidiene, sapte zile in saptdmana, 24
de ore pe zi. Dansii invatd cum sa scrie comunicate de presd - 1 000 pe an - astfel incat acestea pot fi
reproduse ulterior in forma electronicd cu un minim de modificari.

Ei invatd faptul ca existd pentru a informa si indruma in chestiuni de politici §i nu pentru «a
vinde» o oarecare politica ori a se angaja intr-o activitate de propaganda. Ei invatad ca cel mai de pret bun al
lor este increderea, ca odatd ingeland, mass - media nu-i va mai crede altd data. Mai apoi, odatd progresand,
dansii invatd cum sd conlucreze cu ministrii si functionarii publici de rang inalt si cum sa le ofere servicii
consultative si sd ofere servicii consultative. Cum sd aprecieze valoarea noutatilor. Cum sd orienteze
auditoriul pentru a cadpata rezultatul maxim dorit. Ei invatd cel mai important mesaj: ca nu existd o politica
buna fara mijloace de comunicare a acestei politici. Comunicarea este o parte vitald a intregului sistem de
elaborare a politicilor. $i din nou Marshall McLuhan.

Ei invata regulile de joc. Ce presupune un briefing neatributabil, de ce sunt necesare atare
brifinguri, in ce mod difera ele de conferintele de presa deschise si cum sa alegem metoda de comunicare. Ei
invatd cum s organizeze in timp un comunicat de noutati pentru a atinge un impact maximum la radio si
televiziune, si in diferite circumstante, in ziare si mijloacele electronice de distribuire. Dansii invata sa fie
constienti de cerintele ziarelor in ce priveste datele limita. Productia ziarului electronic nu a dus in Regatul
Unit al Marii Britanii la indepartarea limitelor in timp. Toate ziarele nationale actualmente au date limitd mai
mici In comparatie cu cele existente zece ani In urma.

In Regatul Unit al Marii Britanii existd mai multe ziare regionale, cotidiene si saptimanale. Toate
impreund ele comercializeazd mai multe exemplare decat presa centrald. Prin urmare, ele reprezinta un
auditoriu orientativ de mare importantd. Pentru a ne ocupa de necesitatile lor regionale, iar uneori cu un
caracter profund local, noi intretinem corespondenti in cele mai mari orase din toate regiunile. Obligatiile lor
rezida in raspandirea politicilor departamentale auditoriilor locale, ziarelor, radioului si televiziunilor locale.
Pe langa aceasta ei prezinta rapoarte referitor la ce spune mass - media locala despre problemele de ordin
national. Aceasta ma ajutd la informarea ministrilor si a colegilor mei functionari in ce priveste opiniile
publice despre politicile noastre. Astfel reusim s tinem degetul pe pulsul reactiei locale.

12



Modul in care mijloacele radiofonice si televizate de informare in masa s-au extins pe parcursul
ultimilor ani si vor continua si se extinda in viitor, a conferit noi dimensiuni lucrului efectuat de catre
purtitorii de cuvant ai guvernului. In prezent televiziunea reprezinti cel mai important canal de comunicare
cu publicul.

Ori de cate ori este planificatd o instiintare, necesitatea de a rezerva timp de antena la televiziune
pentru ministrul care efectueaza anuntul respectiv, reprezinta ingredientul esential in planificarea relatérilor
mass - media. Purtdtorul de cuvant trebuie sd se asigure, prin intermediul unei planificéri in prealabil, de
faptul ca spatiul de emisie al mass - media prevede in agenda programului sdu de noutati ferestrele necesare
pentru interviurile ministeriale. El urmeaza sa incerce sa asigure anuntarea suficient de prealabila pentru ca
interviul sa fie transmis pe micile ecrane pe parcursul zilei planificate initial. El trebuie sa planifice anuntul
in asa mod, Incat sd evite coinciderea cu timpul de antena rezervat pentru principalele programe informative,
desi, din motive lesne de inteles, aceasta nu intotdeauna 1i sta in puteri.

O parte a lucrului responsabilului de relatiile cu presa rezida in aranjarea tuturor aspectelor de
ordin tehnic al procesului de organizare al facilitatilor informationale. Sa cunoascad toate piulitele si
surupurile. Sa asigure amplasarea corectd a echipei de filmare in timpul conferintelor de presa; aranjarea
adecvata a dispozitivelor de iluminare si sonorizare. Majoritatea interviurilor sunt inregistrate. Cel ce
intervieveaza va pune mai multe intrebari decat are nevoie, pentru ca mai tarziu si redacteze materialul
respectiv, aducandu-I la doua trei minute timp de antena.

Responsabilul pentru relatiile cu presa, care intotdeauna este prezent la interviu, va fi maximum
atent la cele petrecute si va incerca sa faca cat mai succinte raspunsurile ministrului. Tot dansul va pregati in
prealabil «pauze sonore» pentru a ajuta ministrului sd-si transmitd mesajul cat mai cu putinta clar si concis.
Mai mult decat atat, functionarul in cauza trebuie sa fie gata in orice moment si intervina pentru a corecta
remarcile ocazionale ori neatente efectuate de citre ministru in procesul inregistrarii interviului.

Rolul televiziunii

Televiziunea, 1n particular, face parte din businessul distractiv. Redactorii si directorii de
programe sunt in permanentd cadutare a cdilor novelistice de prezentare a programelor lor, in special in
domeniul afacerilor curente. In cazul cAnd ministrul lui este invitat si ofere un interviu in cadrul unui atare
program, responsabilul pentru relatiile cu presa trebuie sa raspundi la o serie de intrebéri esentiale:

Va genera oare aparitia pe ecran a ministrului o avansare a politicii guvernamentale respective;
va servi ea drept beneficiu pentru departamentul in cauza?

a) Exista oare intr-adevar ceva ce merita sa fie spus?

b) Este oare timpul cel mai potrivit?

C) Exista oare la mijloc vre-o neintelegere care urmeaza a fi clarificata?

d) Este programul unul echilibrat (neutru) ori inclina considerabil in favoarea

departamentului ori ministrului respectiv?

Daca forma programului pare a fi nesatisfacatoare, responsabilul pentru relatiile cu presa urmeaza
sd negocieze din numele ministrului sdu in vederea obtinerii unor termeni si conditii mai bune. Uneori,
aceasta duce la confruntare. Responsabilul in cauza, insa, trebuie sd nu unite niciodatd de necesitatea de a
mentine relatii bune cu mass - media - emisiunea de mane poate depinde anume de aceasta.

Odata cu extinderea productiei televizate, sporeste lungimea cererii de sosiri si pleciri, aceasta
fiind o dilema comuna pentru politicienii reprezentanti ai tuturor partidelor, dat fiind faptul cad intrebarile
strigate rasund tot mai tare si mai persistent si n mod inevitabil ministrii si oficialii din cadrul guvernului
devin tot mai ingrijorati de impresia pe care o lasd. Trebuie sa devenim constienti de faptul ca «muscaturile
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sonore din pragul casei» reprezinta o forma critica a comunicarii politice. Situatia respectiva s-a creat pe
parcursul ultimilor cétiva ani.

Atunci cand figurile publice sunt prezentate pe ecran in plin mers ori iesind din automobilele lor
de serviciu, spectatorii aproape ca anticipeaza sd vada ori sda auda un oarecare soi de confirmare. Nu e cazul
doar de vorbire. Gesturile pot fi aproape la fel de importante ca si cuvintele. Politicienii care sunt in
permanenta nepoliticosi cu jurnalistii i care nu reusesc si manifeste gesturi de curtuazie, riscd sa-si
stirbeascd imaginea nu numai in relatiile cu mass — media, dar si in fata publicului in persoana
radioascultatorilor si telespectatorilor.

Cei care il consultau pe Jacques Delors, pe timpurile cand era Presedinte al Comisiei Europene,
erau fard doar si poate constienti de acest factor. DI. Delors a fost considerat drept o figurad antipatica in
Regatul Unit al Marii Britanii, fiind in particular o victima pusi la stilpul infamiei intr-o buna parte din
editorialele presei de ultradreapta. Totusi, dansul a reusit in ce priveste utilizarea duelurilor televizate cu
reporterii inrditi pentru Tmbunatatirea propriei imagini. Jurnalistii, directorii de programe si echipele de
televiziune din Brussels au mentionat ca el ii intdmpina cu maniera lui de a zambi, aprecia prezenta lor si
rostea cateva cuvinte in engleza. Din cate se poate presupune, comportamentul lui a fost dictat de intelegerea
faptului, cd o «muscaturd sonord» transmisad pe ecran uneori ar putea fi preferatd unor raspunsuri mult mai
oficiale oferite in cadrul unor conferinte de presa.

Astfel, fiind cooperativ, el a castigat o platforma valoroasa pentru prezentarea mesajelor pozitive
despre Comisie si despre activitatea sa si, in plus, a devenit un favorit al pachetului mass - media. Cred ca
aceastd metoda de transmitere a mesajelor prin intermediul gesturilor reprezintd o artd pe care am face bine
S-0 studiem Tn continuare.

Activitatean calitate de intermediar

Un aspect important al lucrului responsabilului pentru relatiile cu presa rezidd in consultarea
colegilor functionari in ce priveste relatiile lor cu jurnalistii. Acestia nu trebuie si facad abuz de
responsabilititile ministrilor. In orice imprejurare ei trebuie si pastreze neutralitatea politica a serviciului
public, si trebuie sa se consulte cu responsabilul respectiv pentru relatiile cu presa inainte de a discuta cu
jurnalistii.

Nimic din aceasta nu este prevazut pentru a inhiba contactul. Responsabilul de relatiile cu presa,
insd, poate fi constient - daca oficialul nu - ca jurnalistul efectueaza investigari paralel cu mai multi oficiali,
ba chiar cu mai multe departamente.

Uneori jurnalistii cautd sa schiteze «profilurile» oficialilor de rang inalt. Atare interviuri ar putea
fi valoroase 1n ce priveste ducerea la bun sfarsit a procesului de transformari si consolidarea perceperii de
catre public a serviciului public. Responsabilul pentru relatiile cu presa trebuie sd negocieze termenii unor
atare interviuri si sa se asigure de faptul ca va fi prezent in cadrul acestora.

Conversatiile telefonice neoficiale urmeaza a fi descurajate de cétre responsabilul in cauza, dat
fiind lipsa de control asupra termenilor a ceea ce se intreaba si se raspunde. Intotdeauna este mai bine de a
plasa discutiile cu privire la politicile guvernamentale pe o baza oficiala.

Relatarea transformiérilor

In final cateva cuvinte despre informarea lumii din exterior referitor la transformarea masinariei
administrative.
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Este important ca fiecare transformare care afecteazd ordinea administrativd stabilitd sa fie
comunicatd In mod efectiv celor interesati. Departamentul Mediului realizeaza actualmente o trecere in
revistd a modului 1n care decurge procesul in cauzd. El se orienteaza la structura lui, organizarea si costurile,
numarul personalului implicat. Noi ne-am determinat s comunicam despre promovarea acestor transformari
mai intdi de toate personalului, prin intermediul seminarelor, chestionarelor, intrunirilor si cu ajutorul unei
note informative sdptaménale produse in mod special.

In al doilea rand, noi comunicdm in exterior clientilor nostri, administratiei locale, agentiilor
afectate si, prin intermediul mass — media, publicului informatia referitoare la natura transformarilor propuse,
beneficiile pe care acestea urmeazid si le genereze in termeni de deregulare si economii ale publicului.
Acesta va fi un proces continuu si va finaliza cu decizii ministeriale ce urmeaza a fi primite in anul viitor cu
privire la viitoarea forma a Serviciul Public Britanic.

2. COMUNICARI GUVERNAMENTALE iN BELGIA
autor Mieke van den Berghe’

Intr-o tard organizata intr-un mod democratic modul in care functioneaza sistemul de guvernare
trebuie sa fie unul transparent. Populatia are dreptul sid cunoascd cu exactitate cu ce se ocupa diferitele
departamente guvernamentale, cum si de ce sunt elaborate deciziile ori reglementarile administrative.

In primul rand, trebuie si existe un cadru constitutional care ar face posibil circuitul fluxului de
informatii. Mai mult decat atit, guvernul trebuie si asigure structurile necesare pentru coordonarea
comunicirii guvernamentale bilaterale. In cele din urma, trebuie si existe anumite legi pentru reglementarea
procesului de furnizare a informatiei.

Inainte de a contura cadrul legislativ belgian care reglementeazi comunicirile guvernamentale, ar
trebui sd spunem cateva cuvinte referitoare la structura de stat existentd in Belgia. Primul articol din
Constitutia acestei tari spune: «Belgia reprezinta un stat federal , alcatuit din comunitati si regiuni». Belgia
are trei comunitdti (in care se vorbesc respectiv limbile flamanda, franceza si englezd) si trei regiuni
(Flandria, Walloon si Capitala Brussels).

Pe langa aceste trei comunitdti mai existd sase entitati, fiecare avandu-si propriul «executiv» si
«consiliu» si exercitdnd un sir de puteri in ce priveste afacerile de ordin cultural si/ori economic. Fiecare
administratie 1si poate reglementa propriile comunicari cu cetitenii. Totusi, statul federal mai continua sa
exercite o serie de atributii la scara intregii Belgii. Aceasta se realizeaza prin intermediul a 11 ministere

federae:
— Serviciile prim - ministrul ui;
— Serviciul Public;
— Justitia;
— Departamentul de Interne;
— Afacerile Externe, Comertul Extern si Dezvoltarea Cooperarii;
— Apararea;
— Finantele;

— Forta de Munca si Recrutarea;

*Mieke Van den Berghe este Directorul General al Serviciului Federal de Informatie, Belgia.
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— Afacerile sociale, Sanatatea si Mediul;
— Agricultura si activitatea individuala;

— Afacerile Economice, Transportul si Infrastructura.

«Federale Voorlichtingsdienst - Service Federal d’Information» (Serviciul Federal de Informatie,
ori SFI) lucreaza pentru autoritatile federale, inclusiv guvernul.

Constitutia Belgiei prevede o serie de drepturi fundamentale care fac posibild furnizarea,
colectarea si distribuirea informatiei:

— Articolul 19 garanteaza libertatea de exprimare a opiniei proprii referitor la orice subiect,
limitand abuzul de dreptul respectiv;

— Articolul 25 garanteaza libertatea presei scrise si interzice introducerea cenzurii. Aceastd
prevedere urmeaza a fi interpretatd in termeni destul de vasti. Ea interzice orice fel de masura
preventiva care este orientatd spre ori are drept rezultat neraspandirea de cétre presd a unor
opinii Tn virtutea naturii acestora;

— Articolul 32 determina publicitatea administratiei.

Termenii de angajare a administratiei in activitatea de publicitate sunt interpretati de cétre statul
federal, comunitati si regiuni. Legea cu privire la Publicitatea Administratiei a fost adoptatd in 1994 si
contine capitole atat in ce priveste publicitatea activa, cat si cea pasiva. Articolele care abordeaza subiectul
publicitatii active stipuleaza, printre altele, cid organizarea si sarcinile Serviciului Federal de Informatie
trebuie sa fie bine definite. Toate autoritatile administrative de la nivelul federal trebuie sa instructeze un
organ de specialisti in vederea elaboririi politicii de informare. La randul lor, articolele ce se referd la
publicitatea pasiva prevad dreptul cetatenilor de a inspecta documentele guvernamentale.

Actualmente nu existd o lege care ar reglementa fluxul de comunicare dintre conducere si
jurnalisti. Prim - ministrul este autoritatea care determind modul de organizare a comunicérii respective prin
intermediul comunicatelor si a conferintelor de presa, a cuvantarilor in parlament, etc.

Obiectivele Serviciului Federal de Informatie (SFI)

Guvernul federal detine puterea executivd in statul federal si prim - ministrul se afld in fruntea
acestui guvern. Totodatd, prim - ministrul joacd rolul si de purtitor de cuvant al guvernului federal; el
intretine relatiile cu presa din numele guvernului.

Existd doud canale prin intermediul carora se dau publicitatii anunturile referitoare la deciziile
guvernamentale. Pe de o parte, fiecare ministru, inclusiv Prim Ministrul, are in subordine propriul purtator
de cuvant, asa numitul press attache (atasat de presd). Persoana respectiva face parte din personalul din
subordinea ministrului. Atasatii de presa furnizeaza informatii referitoare la diversele aspecte ale politicii
ministrului respectiv; ei sunt implicati in interpretarea politica si sunt atasati de persoana ministrului pentru
care lucreaza.

Pe de altd parte, SFI oferd informatie de ordin factologic. Cabinetul se intruneste in fiecare
sdptdmana pentru a primi careva decizii. Dupa fiecare intrunire de acest fel SFI emite un comunicat de presa
adresat tuturor mijloacelor mass - media din tara, transmitandu-l prin intermediul unui sistem de faxare
simultana si prin Internet. La adresa http:///www.belgium.be/belgium cititorii interesati ar putea avea acces
la comunicatel e respective.

Comunicatele de presa (fie cele publicate ori in forma electronicd) nu sunt personalizate si
intotdeauna prezintd un raport real vizdnd decizia primitd. Numele, numerele de telefon si fax si adresa
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persoanei responsabile de cutare sau cutare fisier sunt intotdeauna anexate. Acesta ar putea fi un atasat de
presd, un colaborator al Serviciului ori functionarul public responsabil.

Toate deciziile sunt publicate si in revista Serviciului, “Feiten”. Aceasta publicatie siptamanala
ajunge la aproximativ 17 000 de cititori, printre care se numéara ministrii de la toate nivelurile sistemului de
guvernare, secretarii de stat, membrii parlamentelor federale, membrii consiliilor provinciale si primarii,
consilierii municipali, etc. Ele sunt distribuite ambasadelor Belgiei din intreaga lume, institutiilor
internationale de la Brussels si factorilor cheie din lumea financiara, sociala si culturala.

Totodata SFI raspandeste textele elaborate in cadrul conferintelor de presa ale guvernului federal
si redacteazd comunicatele de presd emise de catre comitetul consultativ al guvernului /executivelor
(guvernelor, comunitétilor si regiunilor).

Proiectul de Informatie al Autorititilor Federale

In 1992 guvernul a luat decizia de a lansa proiectul « Informatia Autorititilor Federale» avand
drept scop imbunétitirea circulatiei comunicarilor integrate ale autoritatilor federale. Proiectul respectiv
reprezintd un concept integru orientat spre furnizarea cetatenilor a informatiei referitoare la deciziile primite
de catre autorititile federale. Informatia respectiva este transmisa prin atare canale cum ar fi publicitatea in
ziare i saptimanale, la radio si televiziune si sub forma de manifeste expediate oficiilor postale, bibliotecilor
si primariilor.

Anunturile sunt incluse in brosuri in care se indica adresa juridicd si/ori cea de contact.
Cetatenilor li se oferd detalii referitoare la masurile oficiale, la legi si consecintele acestora. Proiectul 1si
propune sa lichideze decalajul dintre guvern si cetdteni - «vecinii» - si de a face ca deciziile respective sa fie
intelese de fiecare locuitor al Belgiei.

Fiecare campanie trebuie si includa o adresd sau un numér de telefon la care cetatenii s-ar putea
adresa dupd o informatie adiugitoare. Proiectul se afld in proces de implementare deja de patru ani,
cheltuielile anuale constituind aproximativ 1.5 milioane ECU.

Functionarii responsabili pentru informatie

SFI nu reprezintd unica sursd din care cetitenii pot obtine o informatie ori un raspuns la
intrebarile care ii preocupa. Serviciul este un punct central intr-o retea de céteva puncte informationale. In
cadrul politicii guvernamentale vizand modernizarea administrativa a fost publicatd Carta utilizatorului
serviciilor publice. Legea cu privire la publicitatea administratiei si dreptul functionarilor publici la cuvant
sunt incluse in contextul acestei Carte.

Printre multe altele, Carta prevede procedura de numire a unui functionar responsabil pentru
informatie in cadrul fiecarui minister federal si a departamentelor guvernamentale federale, fapt care are loc
in realitate la ora actuald. Teoretic, responsabilul pentru informatie adund la un loc toate cererile de
informatie generala depuse in scris ori prin telefon la departamentul ori subdiviziunea in care lucreazi. in
acest sens, noi vorbim despre o informatie de ordin general si nu de una foarte specifica (de exemplu, pentru
handicapati ori someri).

Responsabilii pentru informatie sunt foarte bine cunoscuti cu mediul in care lucreaza, fiind
capabili de cele mai multe ori sd ofere un raspuns satisfacator la intrebarile receptionate. In cazul cand un
functionar din categoria respectivd nu stapéaneste raspunsul, el sau ea readreseazd intrebarea unui coleg
expert ori unei instante competente.
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Fiecare minister federal are un responsabil pentru informatie. Totusi, aceasta nu inseamna ca
comunicarea cu cetitenii prin intermediul persoanei in cauza sau a departamentului lui decurge la fel in cazul
tuturor ministerelor. Spre exemplu, Ministerul Afacerilor Sociale, Ocrotirea Sanatatii si Mediului dispune de
mai multe institutii guvernamentale semiautonome (pentru beneficii in caz de boala sau debilitate, fonduri
pensionare, etc.) care contacteaza cu publicul in mod direct. Prin urmare, in practicad comunicarea poartd un
caracter descentralizat.

Ministerul de Finante este destul de voluminos, avand in componenta sa mai multe departamente
specializate. Aceasta a dus la numirea a 15 responsabili pentru informatie numai pentru un singur minister.
Responsabilul principal pentru informatie al ministerului se subordoneaza nemijlocit secretarului general.

Candidatii trebuie sd corespundd unui numéar mare de criterii pentru a deveni responsabili de
informatie. In particular cerintele Tnaintate tin de atitudine, cunostinte si deprinderi si de pozitia in cadrul
administratiei publice.

Atitudine:

— atitudinea fatd de guvern — de exemplu, responsabilul de informatie furnizeazd informatii
despre departamentul ori organizatia unde lucreaza din punctul de vedere al institutiei in
cauza si nici de cum din cel propriu;

— atitudinea fatd de populatie - de exemplu, responsabilul de informatie respecta orice utilizator
al serviciilor publice, recunoaste componenta eterogena a publicului general si se asigura de
faptul ca este usor accesat de citre acesta;

— atitudinea fatd de presd - de exemplu, responsabilul de informatie este persoana numita sa
coordoneze furnizarea informatiei céatre populatie prin intermediul mass - media; el/ea
reprezinta un purtitor de cuvant ideal al conducerii. In termeni strategici, responsabilul de
informatie poate lua asupra sa oficiul atasatului de presa al cabinetului;

— atitudinea fatd de functionarii publici - 1n exercitarea functiilor sale, responsabilul de
informatie trebuie sd se sprijine pe colaborarea cu colegii, functionari publici.  Astfel ei
trebuie sa fie in permanentd gata sd colaboreze intr-un mod loial cu administratia si sa
mentina relatii personale cordiale cu lucritorii tuturor departamentelor.

Cunostinte si deprinderi:

— problemele care necesitd cunostinte detaliate: bilingvismul activ; 1intelegerea structurii si
functiondrii institutiilor; organele si serviciile administratiei publice de la toate nivelurile;
structura mass - media i a serviciului informativ;, teoria informatiei si a informatiei
guvernamentale, noile tehnologii;

— probleme care necesitd cunostinte mai putin detaliate: ~managementul si organizarea
administratiei publice; tehnicile de organizare a intrunirilor; tehnicile bibliografice si de
documentare;

— deprinderi: un stil clar, corect si creativ de scriere; abilititi excelente de comunicare oral;
bune deprinderi sociale.

Pozitie:

— responsabilul de informatie este atasat in mod direct de secretarul-general, cel mai inalt rang
de functionar public din cadrul unui minister; prin urmare, responsabilului de informatie i se
oferd suficientd autoritate internd i externd pentru realizarea adecvatd a obligatiilor sale.
Responsabilul trebuie sa fie purtatorul de cuvant al ministerului in cauza.
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Postbus 3000/Boite postable 3000 (Cutia postala 3000)

Cei doi piloni principali pe care Serviciile Federale de Informatie isi sprijind activitatea de
raspandire a informatiei sunt presa si publicul. In cazul celui din urmé, procesul continuu de informare a
sarcind de la sine inteles. Departamentele ministeriale distribuie un numaér crescand de brosuri i manifeste
vizand vechile si noile decizii. Majoritatea acestor brosuri sunt excelente, dar cetatenii nu intotdeauna pot sti
de unde sa obtina exemplarul dorit.

In orice caz, informatia guvernamentala nu si-ar atinge tinta dacd distribuirea materialelor
informative n-a fost organizata in mod eficient. Incepand cu noiembrie, 1992, a fost instituit un sistem care
satisface cerinta in cauzi. El este cunoscut ca Postbus 3000/Boitle postale 3000 (Cutia postald 3000).
Sistemul in cauza reprezinta un departament creat in cadrul Serviciului, care asigura faptul, cd informatia
guvernamentald ajunge cu succes la cetitean.

Postbus 3000/Boitle postale 3000 transmite informatia de la autoritéti la cetdteni prin intermediul
blocurilor publicitare amplasate in presa scrisd ori mijloacele audiovizuale ale mass - media. Blocurile
publicitare sunt concise si succinte si se refera in mod sistematic la manifestele si brosurile disponibile
pentru public la orice oficiu postal si la un numar mare de biblioteci si primarii pe intreg teritoriul Belgiei. In
1994 SIF adistribuit circatrei milioane de manifeste de acest fel.

Fiecare manifest se referd la o brosura ori la o adresa de contact unde poate fi obtinutd informatia
ulterioard. Deseori ele sunt insotite de un formular de cerere cu ajutorul cireia brosura poate fi comandata
direct de la departamentul respectiv ori SFI. In orice caz, brosura ofera adresa institutiei ori departamentului
administrativ competent de unde cetateanul poate obtine informatia adaugatoare.

Sistemul permite administratiei sd cuprindd un numér de oameni maximum posibil si concomitent
pe cei interesati intr-adevar de anumite probleme specifice. Aceasta permite evitarea unui numar
considerabil de sunete telefonice inutile la departamentele care nu sunt implicate si astfel preintampinad o
buna doza de iritare reciproca, atat din partea cetatenilor, cat si din cea a functionarilor publici. Pe langa
toate acestea, Postbus 3000/Boitle postal e 3000:

ofera cetétenilor o adresa la care dansii pot inainta plangeri;

amintesc cetatenilor de faptul unde acestia pot gasi un oarecare mesaj (ex. la oficiul postal) in caz
dacé au scédpat ceva din anuntul publicitar radiofonic ori televizat; si

lucreaza in primul rand pentru administratia federala dar si pentru alte organe si niveluri ale
politicii, cum ar fi comunititile, regiunile, provinciile si municipalitétile.

Centrul de Informatie si publicatiile

In cadrul SFI functioneazi un Centru de Informatie care este deschis zilnic de la orele 9 dimineata
pand la 16 dupd amiaza. Aici cetatenii pot consulta ori procura publicatii oficiale ale ministerelor,
institutiilor semiguvernamentale, comunitatilor si regiunilor. Tot aici ei pot comanda un material fotografic
sau video ori pot solicita un raspuns la intrebarile care 1i preocupa.

In 1994, de facilitatile centrului au beneficiat 14 000 de vizitatori. Cifra respectiva nu pare a fi
atat de importantd, fie ea considerata mare ori micd. Important cu adevérat este faptul ca in Brussels

«autoritatea necunoscutdy are o incinta, o sonerie, o intrare si D-voastra aveti posibilitatea s-o vizitati.

Serviciul mai publicd , fie in mod independent ori in colaborare cu altii, ghiduri informationale
practice, care includ importante adrese guvernamenta e in Belgia.
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SFI in cifre

Pe parcursul anului 1994, SFI :

— aavut 13 822 de vizitatori;

— araspuns la 32 324 de intrebari telefonice si scrise;
— adistribuit 3 065 000 manifeste;

— araspandit 986 000 de exemplare de Feiten.

Pentru a reclama publicului larg campaniile informationale, SFI a utilizat:
— unsprezece anunturi publicitare in ziarele cotidiene;

— patru anunturi in publicatiile sdptdmanale;

— 161 declipuri publicitare televizate;

— 357 anunturi la radiou.

Acesti indici au fost realizati cu ajutorul unui personal de 47 de angajati (inclusiv patru lucratori
prin cumul), un buget operational de 100 milioane franci belgieni (FB) pentru costurile fixe, un program
bugetar de 26 mlIn. FB si un buget de campanie de 50 mIn. FB. In total, suma atinge cifra de 176 miIn. FB,
ori aproximativ 18 FB pentru fiecare cetatean, ceea ce in Belgia echivaleazi practic cu pretul unui timbru
postal (16 FB).

Pentru a obtine maximumul in conditiile unui atare buget mic, SFI a negociat cu diverse
organizatii media in vederea obtinerii unor rate preferentiale. Punctul de plecare in cazul negocierilor
respective il reprezintd convingerea, ca sistemul guvernamental de informatie necesita si el o reorganizare
adecvata. Natura individuala a informatiei si mesajelor guvernamentale de interes public, de rand cu natura
individuald a procedurilor de care guvernul trebuie si tind cont in procesul de administrare al campaniilor
sale, face imposibila compararea lor cu mesajele pur comerciale. Un spot publicitar care avertizeaza
cetatenii de pericolul unor emisii de bioxid de carbon nu poate fi comparat cu mesajul unui producator
international de bauturi nealcoolice, cu care acesta bombardeazd auditoriul potentialilor sdi clienti. Prin
urmare ratele publicitare, stabilite in mod obisnuit pentru mesajele comerciale nu pot fi aplicate la mesajele
emise Tn interes public.

La finele negocierilor se incheie contracte cu companiile de radio si televiziune (atat nationale,
cat si locale) si cu Asociatia Belgiana a Editorilor de Ziare Cotidiene si Federatia Nationala a Saptiméanalelor
Informationale. Contractele respective ofera SFI reduceri considerabile. In 1994, in acest mod au fost
economisiti cel putin 30 mln. FB. Prin urmare, ratele preferentiale transforma colaborarea cu SFI intr-o
propunere extrem de atractiva.

Bineinteles, esenta functionarii efective din punct de vedere al costurilor implicd mai mult decat
pur si simplu aceste contracte. O cooperare adecvata cu reteaua functionarilor responsabili de informatie si
un schimb coordonat, structurat al informatiei permite evitarea crearii unor circuite informationale paralele si
prin urmare face posibila economisirea banilor.

Spre exemplu, pentru a preveni proliferarea salturilor informationale guvernamentale in procesul
curent de inflorire a Internetului, SFI a 1naintat cererea de a fi autorizat sd coordoneze traficul informational
respectiv. La 25 iulie, 1995, Cabinetul a primit decizia conform céreia procesul de raspandire al informatiei
prin intermediul Internetului urma sa fie intr-adevar coordonat de cétre Serviciu. Astfel, fiecare departament
guvernamental, care intentioneazd sa plaseze informatia in Internet trebuie sid-si coordoneze actiunile
Tntreprinse in acest sens cu SFI.
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In ce priveste relatiile orientate in exterior, SFI intretine legaturi foarte bune cu diverse
departamente informationale din celelalte tari europene. Stabilirea contactelor si schimbul de experienta se
realizeaza prin intermediul Venice Club.

Grupurile orientative

Din punct de vedere teoretic, intreaga Belgie poate fi consideratd drept grup orientativ, spre care
isi indreaptd SFI campaniile sale. Cu alte cuvinte, SFI de obicei nu desfasoara campanii special orientate
spre anumite grupuri profilatee in prealabil (in termeni de regiune, varstd, sex, minoritate, etc.). Totusi,
Serviciul pune accent pe mesaje destinate tuturor cetatenilor Belgiei.

Desi existd si exceptii, anumite campanii au drept tinti anumite grupuri orientative. in atare
cazuri, departamentele pot apela la SFI, beneficiind de know-howulsi capacititile acestuia. Unele campanii
dirijate de catre Ministerul Muncii reprezintd exemple adecvate in acest sens - Planul de completare a
locurilor de munca preferentiale, Planul de angajare in campul muncii a tineretului, Agentiile locale de
anggjare in cdmpul muncii.

Au fost identificate doud grupuri orientative pentru campaniile desfasurate in cadrul «Planului de
completare a locurilor de lucru preferentiale» si «Planului de angajare in campul muncii a tineretului»
(planuri strategice de lungad duratd de angajare a somerilor si a tinerilor someri respectiv): persoane care
cauta de lucru si patroni.

Ca parte a proiectului «Informatia Autoritatilor Federale», anunturile locurilor vacante au fost
plasate in cele mai populare sidptiménale. Plus la aceasta, atare anunturi au aparut si in cateva dintre
buletinele informative ale intreprinderilor mici si mijlocii. Anunturile in cauzd ficeau referintd la un
manifest, contindnd mai multd informatie , care putea fi comandat la Ministerul Muncii. Manifestul putea fi
obtinuti la o serie de diverse secretariate sociale.

Un alt exemplu proeminent de strategie orientativd a constituit-o campania vizdnd Agentiile
Locale de Amplasare in Campul Muncii (ALACM). Campania respectivd de asemenea a fost condusa de
catre oficiul Ministerului Muncii. Obiectivul ei a rezidat in promovarea serviciului local, asa numitul «lucru
suplimentar» pentru someri. De data aceasta in grupurile orientative au fost inclusi cei care deja erau someri,
cat si potentialii «utilizatori» ai acestor servicii.

In cadrul proiectului «Informatia Autoritatilor Federale» anunturile de angajare au aparut in toate
cotidienele din Belgia. Cei cointeresati puteau gisi informatii addugitoare in manifestele disponibile la
oficiile obignuite ori comandandu-le in scris de la Ministerul Muncii. Anunturile destinate potentialilor
utilizatori au aparut in toate buletinele informationale saptaimanale din Belgia. In ele se facea referinti la un
manifest cu o largd raspandire in intreaga tara. Campania respectivd a avut de asemenea o coloraturd
regionald. Un anunt in presa regionald (periodicele publicitare regionale) intruneau municipalititile din
fiecare regiune, care ofereau servicii de gésire a «lucrului suplimentary.

Necesitatile informationale ale populatiei

Urmaérirea consecventd a necesititilor societdtii in ce priveste informatia nu este o activitate
tocmai lesne de realizat. In acest sens, o comunicare guvernamentald efectivi necesiti o investigare
permanentd a societdtii, insotita de pretestarea si posttestarea fiecarei campanii publicitare. In orice caz,
aceasta metoda de abordare solicitd in mod normal anumite resurse umane, materiale si financiare. Dat fiind
faptul ca SFI dispune de resurse relativ modeste, Serviciul in cauza a fost fortat si adopte o metoda de
abordare la o scara redusa.
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Serviciul primeste numeroase sunete telefonice si cereri in scris de la cetatenii in cautarea
informatiei. O bund parte din intrebari sunt identice ori similare, astfel fiind posibild identificarea unor
anumite tendinte. Spre exemplu, subiectele curente sunt intotdeauna cotate la un nivel inalt. In orice caz,
chestiunile de ordin general cum ar fi economia, angajarea in campul muncii si datele statistice de asemenea
prezinta un interes considerabil. De aceea SFI se limiteazd, unde este posibil, la tendintele respective,
publicand ghiduri si materiale informative. SFI se plaseaza intotdeauna pe pozitiile «vecinului». De ce este
preocupata persoana respectiva? Ce vrea el sau ea?

Sa vedem, insa, ce se intampld cu insdsi subiectele campaniilor propriu-zise. Noile masuri
administrative care afecteazd marea parte a populatiei sunt subiectele in jurul cidrora urmeaza a fi axata
comunicarea. Exemplele in acest sens includ noul act cu privire la protectia mediului, noul act cu privire la
arenda, legea cu privire la publicitatea administratiei, etc.

Chestiunile contemporane de interes general de asemenea congtituie un material pentru campanii:
Presedintia Belgiei in cadrul Uniunii Europene, reforma constitutionald, comemorarea eliberarii Belgiei, ziua
transportului public, noul Tmprumut de stat, etc.

De la sine inteles, ca atare subiecte de campanie si multe altele deseori sunt puse la ordinea zilei
de catre cabinetele ministeriale ori insisi ministerele. in dependent de sarcinile si competentele cu care sunt
investite, ele urmeaza si raspunda zilnic cetitenilor care se confruntd cu anumite probleme ori solicita
raspuns la anumite intrebari. Aceasta inseamna ca anume institutiile in cauza au o pozitie avantajoasa pentru
a evalua necesitatile informationale ale populatiei.

Bineinteles, fiecare campanie implementatd prin intermediul ori de citre SFI este supusa
evaludrii. Accentul in acest proces este plasat pe rezultatele cantitative. In baza rezultatelor evaluarii
cantitative pot fi efectuate anumite explorari reprezentative, care la randul lor pot fi utile pentru politica
informationala in termeni de duratd scurtd si medie. Este necesara si efectuarea investigérilor de ordin
calitativ, ele fiind, din pacate stopate de lipsa de resurse financiare.

Acolo unde permit resursele, este efectuati o «estimare zero», ca parte a unor campanii
impunétoare multimedia, materialele acestora fiind supuse unei testdri in prealabil. Acesta este cazul, spre
exemplu, a campaniei care reflectd distribuirea tabletelor iodate.

Organizarea SFI

Reteaua de functionari responsabili pentru informatie

Dupa cum s-a mentionat deja anterior, responsabilii de informatie din cadrul tuturor ministerelor
federale trebuie sa faca fatd mai multor criterii in ce priveste cunostintele si deprinderile solicitate. Astfel
ramane de la sine inteles faptul cid acestea trebuie sa aiba la bazd un volum considerabil de activitati de
instruire.

La nivel federal, Departamentul pentru Selectare si Instruire, parte componentd a Ministerului
Afacerilor Serviciului Public, oferd functionarilor publici un sir intreg de cursuri generale si mai mult sau
mai putin specifice. Bineinteles, cursurile respective contin multe lucruri care prezintd interes si pentru
responsabilii de informatie. Spre exemplu intreg pachetul include printre altele si urméatoarele subiecte:

— dreptul public;
— structuri guvernamentale;
— conducereaune echipe;

— organizarea unui departament;
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— tehnici de organizare a conferintelor;

— administrarea si documentarea bibliotecilor,

— tehnici de imbunatatire a contactelor cu publicul;
— vorbirea in public (arta oratorica);

— lizibilitatea textelor oficiale;

— relatii cu mass - media;

— instruirean cadrul cluburilor de comunicare;

— cursuri de studiere alimbilor.

Totodata, SFI 1si aduce contributia prin inzestrarea tuturor responsabililor de informatie de la
nivel federal cu «instrumentele» necesare, continind texte si documente in sprijinul exercitirii practice a
obligatiilor lor de serviciu. «Instrumentele» respective includ atare unitati, cum ar fi: modele de contracte,
instructiuni vizdnd modelul de organizare a campaniilor si adrese la care poate fi cautata informatia necesara.
In viitorul apropiat, SFI intentioneaza sa ofere responsabililor pentru informatie propriul pachet de cursuri.

Structura SF1

Serviciul Federal de Informatie reprezinta o institutie guvernamentala, aflata sub auspiciile prim -
ministrului si a ministrului afacerilor externe. El este o institutie care exista pentru binele public si detine un
contract de administrare cu guvernul federal. Vorbind mai concret, serviciu de informatie primeste subventii
de la prim - ministru si ministrul afacerilor externe, avand totodata la dispozitie si propriul venit.

Dat fiind faptul ca SFI nu este o institutie administrativa in sensul cel mai direct al acestui cuvant,
lucratorii lui nu sunt considerati functionari publici permanenti, pastrandu-si acest statut doar pentru perioada
contractelor lor cu Serviciul. Recrutarea personalului se efectueaza in baza de examinare conform obligatilor
de functie preconizate.

SFI este administrat de un Consiliu de Directori constituit din 25 de persoane, care se intrunesc
de patru ori pe an. Un maximum de 10 membri ai Consiliului alcatuiesc Comitetul acestuia (intrunirea
céruia se convoaca de opt ori pe an). Comitetul supravegheazi implementarea deciziilor primite de catre
Consiliu. Activitatea zilnicd a Serviciului este administrata de catre un director general, asistat de un
consiliu administrativ, in componenta ciruia intrd un vice-director general si patru directori.

Serviciul Federal de Informatie este alcétuit din cinci departamente: Promovare si Distribuire,
Documentare, Editare, Comunicare Guvernamentala si Productie. in afard de acestea mai activeaza patru,
asa zisele celule, care sunt preocupate de operatiunile interne: Secretariatul, Cadrele, Contabilitatea si
Administratia.

Dat fiind faptul ca initiativele informationale sunt intreprinse de diverse institutii, o coordonare
adecvata a informatiei la nivel federal este absolut esentialdi. Din acest motiv, Serviciul Federal de
Informatie este un participant activ la activitatea diferitelor comisii si grupuri de lucru, implicate intr-o
masura sau alta in chestiuni de ordin informational. SFI de asemenea colaboreaza cu serviciile
informationale ale administratiilor de nivel subnational in vederea asigurarii cetatenilor belgieni cu o politica
informationala clara si bine coordonata.
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Proceduri delucru

Instructiuni oficiale de Informare Guvernamentald

Printre legile care afecteaza furnizarea informatiei guvernamentale se numara si Legea de la 12
iulie 1994, cu privire la cheltuielile electorale vizand supravegherea activitatilor publicitare guvernamentale.
Legea in cauza are menirea de a Tmpiedica membrii guvernelor federale, al comunititilor si regionale, care
utilizeaza anunturile oficiale si campaniile informationale, indiferent de canalul mass - media folosit, pentru
a-si Tmbunatati propria imagine.

Comisia parlamentard de inspectie testeazd anunturile si campaniile informationale respective.
Oricine care intentioneaza sa faca un anunt oficial ori doreste sa lanseze o campanie trebuie sd prezinte
Comisiei un material rezumativ respectiv. Materialul in cauzi elucideazd continutul, motivele, resursele,
costul total si companiile care au fost consultate in ce priveste anuntul ori campania informationala
preconizatid. Daca Comisia ajunge la concluzia cd o campanie ori un anunt nu este neutru, pretul costului ei
va fi decontat din bugetul electoral - acesta fiind limitat - al celor implicati, la urmatoarele alegeri in care vor
lua parte.

In afara de actul legislativ mentionat mai sus, legea din 18 februarie 1977, de asemenea contine
prevederi vizand radioul public si serviciile televizate. Legislatia stipuleaza cd «Anunturile guvernamentale
sunt interzise pe parcursul a doua luni inainte de alegeri, cu exceptia cazurilor de urgentd. In atare cazuri,
anunturile pot fi prezentate cu conditia ca nu contin numele ori chipul ministrului. Ele trebuie si poarte un
caracter pur informativ.

In Belgia, incd, nu existd reguli ori reglementdri de ordin etic in ce priveste informatia
guvernamentald, actualmente SFI lucrand asupra elaborarii unui cod in acest sens.

Cereri prin telefon

Pentru a rdaspunde in mod efectiv la cererile prin telefon, au fost dezvoltate o serie de proceduri
interne. Spre exemplu, receptionistul are la dispozitie o lista de referinta a fisierelor, astfel fiind la curent cu
«cine ce vreay» 1n cadrul departamentului. Totodata, el/ea este informat de faptul care din lucratorii acestuia
sunt absenti.

Gratie unui personal relativ restrans si a numarului mare de intrebari telefonice, nu intotdeauna
este posibil de a prelucra cererile receptionate in mod suficient de rapid. In cazurile cand e posibil,
responsabilii in cauza oferd un raspuns imediat ori readreseazi intrebarea primita persoanei competente. In
cazurile cand este necesara efectuarea unor investigatii, autorul intrebarii primeste un raspuns in scris sau

prin telefon.

O influenta pozitiva asupra abordarii de catre SFI a prelucrarii intrebarilor parvenite prin telefon,
a avut-o «Proiectul 06-51» al Serviciului Guvernamental Informational din Olanda. Aceasta initiativa a
cautat sa stabileascd o linie telefonicad comuna pentru toate ministerele olandeze. Cel ce telefoneaza achita
plata doar pentru formarea numarului 06-51 informatia fiindu-i oferitd pe gratis. Cetdtenii pot obtine un
raspuns imediat la intrebarile lor legate de chestiunile administrative, ori pot sa afle unde li se poate oferi o
informatie mai concretd. Desi serviciile informationale ministeriale mai continud sa existe in mod dispersat,
06-51, reprezintd punctul central pentru cea mai solicitatd informatie vizdnd guvernul federal olandez.
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Centrala telefonicad a Serviciului nu este inzestratd cu cadre absolut noi. Aici lucreaza 40 de specialisti in
materie de informatie recrutati pentru un singur an din cadrul fiecarui minister. Specialistii respectivi sunt
inalt calificati si au fost instruiti In mod special cum sa limiteze o convorbire telefonica la patru minute, cum
sa facd fata tehnologiei telefonice avansate, et.

Tipurile de informatie furnizatd

Dupa cum am explicat ceva mai anterior in materialul de fata, atasatii de presa care apartin de un
anumit cabinet ministerial, ofera informatii referitoare la aspectele politice ale politicii promovate de
ministrul lor. SFI, dimpotriva, intotdeauna isi pastreazi neutralitatea si obiectivitatea in toate activitatile
sale. Spre exemplu, Serviciul nu furnizeaza informatii continand fotografii si nume ale ministrilor, ci mai
degraba ofera rapoarte neutre vizand deciziile care au fost primite.

SFI nu furnizeaza informatii referitor la lucrul de pregatire care precede decizia. Deseori atare
informatie implicd documente confidentiale. in acest sens, Legea cu privire la Publicitatea Administratiei
prevede ca un document administrativ nu poate fi inspectat, daca publicarea lui violeaza secretul deliberarilor
guvernului federal ori ale altor autoritati responsabile, care se subordoneaza puterii executive federale. Un
sfat, ori o opinie comunicatd in secret guvernului de asemenea nu poate fi datid publicitatii. Exista,
bineinteles, si anumite exceptii.

Alta masura legala care administreaza raspandirea unui gen anumit de informatie este intruchipata
in Legea cu privire la protectia secretului personal in utilizarea informatiei personale, deseori supranumita si
«Legea Secretului». Ea a fost adoptata la 8 decembrie 1992 si interzice inregistrarea, stocarea, modificarea
stergerea, consultarea si raspandirea informatiei personale despre persoanele neutre (nu si despre persoanele
juridice ori organizatiile fara statut juridic).

Abilitatea de a identifica o persoana (spre exemplu, utilizind numarul de consumator, ori cel al
contului bancar, etc.) reprezinta criteriul de distingere a informatiei personale de cea statistica, la care legea
in cauza nu este aplicabila. Pentru a invoca cateva exemple, legea stipuleazi scopurile utilizarii urmatoarelor
tipuri de informatie: rasa, origine etnicd, comportament sexual ori politic, convingerile ori activitatea
ideologica ori religioasa, figurarea 1n lista unui sindicat, pacientul unui spital, etc. Furnizarea informatiei cu
caracter medical ori juridic de asemenea este strict reglementata.

Comisia parlamentard cu privire la protectia intimitatii personale supravegheaza implementarea
legii. Ea oferd consultatii vizind implementarea ordinelor ce se referd la legea de fati, face recomandari,
cerceteaza plangerile, etc.

Cooperarea cu jurnalistii

Roluri diferite

O premisa a cooperdrii benefice dintre un serviciu informational §i presd consta intr-o acceptare
reciprocd. Ambele parti au domenii specifice de lucru si sunt organizate in modul adecvat pentru realizarea
acestuia. In Belgia multi dintre jurnalisti privesc la SFI mai degraba ca la un concurent, decét ca la un aliat.
In orice caz, Serviciul nu doreste sa fie perceput in atare mod.

Existd o deosebire fundamentald intre informatia furnizatd de céatre SFI, pe de o parte si cea
oferitd de catre jurnalisti, pe de alta parte. Atunci cand un ziarist scrie un articol despre o anumita decizie, el
plaseaza informatia respectiva intr-un anumit context. El este mai aproape de afacerile curente, ziarul la care
lucreaza cerandu-i reportaje senzationale. El estimeaza importanta deciziilor guvernamentale in dependenta
de «valoarea lor in calitate de noutéti». Jurnalistii trebuie sa comenteze deciziile. Anume aceasta asteapta de
laei cititorul.
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Logica Serviciului este una opusa. SFI furnizeaza informatii atat in ce priveste noile masuri, cat
si cele vechi. Un ziar este aruncat dupa cateva zile, in timp ce manifestele SFI sunt disponibile pentru
perioade mai indelungate. Informatia raspanditd de catre SFI este distribuitd fard comentariu (de exemplu,
anunturile 1n ziare), fiind machetate in mod diferit de articolele jurnalistilor.

SFI nu desfasoara campanii de relatii cu publicul, destinate politicienilor, ori unor idei particulare.
Neutralitatea si obiectivismul sunt cuvintele - cheie ale oricarei sarcini realizate. In cadrul unei campanii cu
privire la distribuirea pastilelor iodizate, informatia respectiva trebuie sa apara in presa. Subiectul (pericolul
nuclear) este intr-atat de delicat, incat solicitd difuzarea unei informatii uniforme. Aceasta inseamna ca
administratia federala, autorititile locale si presa trebuie sa spund aceeasi «povestey, astfel incat sa nu creeze
situatii confuze si si genereze o stare de anexietate in randurile populatiei.

Activitatile SFI sunt atractive pentru reporteri. Dupa cum s-a mentionat deja, Serviciul furnizeaza
comunicate de presa referitor la fiecare decizie a Cabinetului. In decursul a 15 minute pana la finele unei
intruniri a Cabinetului, fiecare comisie editoriald primeste aceste comunicate de presa prin fax, ori le poate
accesa in Internet. Fiecare raport mai contine adresele unde pot fi obtinute informatii suplimentare. Dosarul
de presa emis dupd incheierea sedintei Cabinetului contine de la 20 la 50 pagini.

De asemenea SFI ofera briefinguri informative, de exemplu, cénd este publicatd o noud carte ori
brosurd. In plus la aceasta, jurnalistii primesc gratuit copiile tuturor ghidurilor SFI, care le ajuta in realizarea
lucrului lor. SFI depune eforturi considerabile in vederea stabilirii unor relatii bazate pe principii de
incredere reciprocd cu mass - media. Editorii au incredere in SFI, deoarece sunt convingi cd vor primi
intotdeauna intregul pachet al comunicatelor de presa, imediat dupa incheierea fiecarei intruniri a cabinetului
si concomitent cu alti reprezentanti ai mass - media. Nimeni nu beneficiazd de o tratare preferentiala. Mai
mult decat atdt, conditiile si termenii de conlucrare cu mass - media sunt intotdeauna clar stabiliti in
prealabil. SFI asigura repartizarea informatiei in termenii conveniti si jurnalistii respectd embargourile
impuse.

Din cénd in cand in mijloacele mass - media isi fac aparitia informatii incorecte vizand SFI,
acestea purtand un caracter intentionat ori un oarecare altul. Serviciul reactioneaza imediat, fie prin legatura
telefonica, ori in scris. In caz de necesitate poate fi utilizat dreptul la replic, fapt care n-a avut deocamdata
nici un precedent.

Un moto intelept spune: «Fiecare om cu afacerea lui». Aceasta poate fi aplicat pe buna dreptate
si la informatie si furnizarea ei. Un serviciu informational si jurnalistii ar putea fi intr-adevér parteneri ideali,
dacd s-ar asigura de faptul cd fiecare ramane in perimetrul pozitiilor sale. Ambele «tabere» raspandesc
informatie, dar in diferite etape ale dezvoltarii si implementarii unei oarecare politici. Teoretic, presa acorda
atentie fazelor de pregitire si elaborare a politicii. Informatia SFI nu apare pana la momentul cand decizia a
fost deja primitd in mod oficial.

Tendinte in sistemul guvernamental de informare

In anii ce urmeaza relieful comunicarilor guvernamentale din Belgia vor fi supuse catorva
transforméri majore. In orice caz, aceste transformari vor reprezenta, de fapt, o consecintd fireascd a
directiei deja alese.

Deci ce vom avea in perspectiva apropiati? In primul rand, Postbus 3000 va fi extins in
continuare. Intr-adevir, obiectivul rezidi in a organiza sistemul astfel, incat el si devind unica adresa
informationald 1n Belgia, pentru cetétenii care nu stiu cui urmeaza sa adreseze intrebarile lor. Vorbind mai
concret, dacd un cetatean are o intrebare, el sau ea o va nainta la Postbus 3000, care va asigura faptul ca
aceasta va ajunge la persoana care cunoaste raspunsul. In afara de sistem guvernul federal va lucra cu
guvernele subnationale pentru a oferi fiecarei probleme adresa respectiva.
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FEDENET, reteaua informationala federala , devine partenerul electronic al retelei de functionari
responsabili pentru informatie. Acest sistem cuprinde cateva subretele care acumuleazi bazele de date
guvernamentale conform domeniului de informatie, cum ar fi justitia, afacerile economice si finantele. Prin
intermediul acestei retele va fi posibil schimbul necesar de informatie in cadrul guvernului federal.

Mai mult decat atat, guvernul federal va difuza informatia in mod sistematic prin intermediul
canalelor publice figurante. SIF va continua si raspandeascd datele din reteaua federald prin Internet.
Coordonarea va preveni dublarea si informatia va fi distribuitd in mod uniform.

Pe langa toate acestea, comunicarea guvernamentald va cdpata un profil mult mai clar. In acest
sens SFI va asigura stimulentii necesari, in parte prin intermediul unui cod etic.

Influenta directivelor europene se face simtita din ce in ce mai mult in cadrul activitatii SFI. Spre
exemplu, In dependenti de costul unei campanii poate fi anuntata o invitatie la un tender international.

Campanii si evenimente recente

In ultimii ani, citeva realizari care fac fatid Cartei utilizatorului au avut o importanti deosebita
pentru SFI si pentru sistemul guvernamental de comunicare in general. Drept consecinta, toatd informatia
care in mod traditional era furnizata de catre atasatii de presd a purtat o usoard coloraturd politica. S-a
infiripat un sistem de comunicare institutionald neutra. A fost adoptatd Legea cu privire la publicitatea
administrativd, in cadrul fiecirui departament federal au fost numiti responsabili de informatie, iar
functionarilor publici li s-a oferit dreptul la cuvant. Astfel, Carta Utilizatorului Serviciilor Publice a
constituit un catalizator indispensabil pentru actuala si viitoarea dezvoltare a politicii informationale.

Totodata SFI a etalat cdile informationale figurante. SFI si-a creat saitul sdu in Internet si este
partenerul principal in realizarea FEDNET. De asemenea proiectul «Sistemul de informare al autoritatilor
federale» a fost extins considerabil (de patru ori mai mare). Prin implicarea sporindd a functionarilor
responsabili de informatie, proiectul a trecut printr-o etapa de reorientare si institutionalizare.

Scara campaniilor informationale ale SFI sunt intotdeauna direct proportionale cu bugetul
disponibil. Astfel, o campanie poate fi realizatd in diferite moduri, pornind de la o paginad publicitard A-8,
alb-negru in presa cotidiana si termindnd cu o abordare multimedia.

Cel mai bun exemplu de strategie recenta, o campanie care s-a bucurat de un spatiu considerabil
de antend in mijloacele mass - media, a fost campania «Reforma Constitutionald» si campania «Presedintia
Europei», ambele fiind desfasurate in anul 1993. Aceste campanii au utilizat anunturile plasate in cotidiene,
saptamanalele informative si cele regionale, cét si spoturi publicitare transmise la radio si televiziune. De
asemenea au fost publicate manifeste si brosuri. SFI a produs chiar doud pachete didactice destinate scolilor
generale in contextul campaniei «Reforma Constitutionalay.

Ceva mai recent, in 1995, a fost lansatd o campanie multimedia in vederea comemorarii a 50 de
ani de la adoptarea prevederilor vizand securitatea sociald. Mijloacele mass - media utilizate au inclus
ziarele cotidiene, saptimanalele informative, saptimanalele regionale, televiziunea si radioul. S-au publicat
de asemenea si manifeste si brosuri, campania fiind incheiata cu o intrunire academica. La ora actuald sunt in
proces de pregatire doud campanii informationale. In afara de cea vizand distribuirea pastilelor iodizate, va
fi desfasurata si o campanie care va aborda problema taxelor ecologice.
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3. COMUNICAREA GUVERAMENTALA IN CANADA
autor Carla Gilders®

I ntroducere

Principii ale comunicdrii guvernamentale

Ceea ce st la baza politicii guvernamentale de comunicare si a modalitétii in care este abordata
colaborarea cu mass - media, este principiul conform céruia responsabilitatea de a furniza informatia este
inseparabild de natura unui guvern reprezentativ. Informatia adecvata este esentiald pentru ca publicul sa
poata intelege, raspunde si influenta dezvoltarea si implementarea politicilor si programelor guvernamentale
- fie caindivizi aparte, prin intermediul grupurilor reprezentative ori prin membrii lor Tn parlament.

Politica de comunicare a Guvernului canadian recunoaste faptul, ca circuitul liber de informatie
dintre guvern si public trebuie sa fie realizat atat prin intermediul schimburilor oficiale, cat si a celor
neoficiale, intr-un dialog continuu, deschis, interesant, inteligibil si bazat pe principii de incredere reciproca.

Rolul reprezentantilor alesi si cel al functionarilor publici

In conditiile parlamentului canadian, ministrii sunt responsabili in fata prim - ministrului si a
parlamentului de prezentarea catre publicul larg al politicilor, programelor si prioritatilor derivate din
responsabilitatile lor. ca parte a acestor responsabilititi, ministrii, atdt in mod individual, cat si colectiv, sunt
principalii purtatori de cuvant ai Guvernului Canadei, ei asigurand dirijarea procesului de stabilire a
prioritétilor si subiectelor comunicarilor guvernamentale.

In calitate de politicieni alesi, ministrii si personalul politic care ii asistd in activitatea lor, sunt
partizani, politic orientati i deocamdatad operational senzitivi. Vice - ministrii si functionarii publici care
sprijind activitatea lor sunt nonpartizani, orientati operational, dar deocamdata senzitivi din punct de vedere
politic.

Ministrii sunt cei care stabilesc priorititile de comunicare pentru propriile departamente; vice-
ministrii sunt responsabili de asigurarea faptului c@ priorititile si cerintele respective sunt indeplinite.
Grifierul Consiliului Personal - departament guvernamental care sprijind activitatea prim - ministrului - este
obligat si asigure faptul cd comunicarea in cadrul guvernului reflectd completamente prioritétile, politicile si
subiectele acestuia si cd comunicarea departamentala este pe deplin integrata in dezvoltarea, planificarea si
implementarea politicilor si programelor.

Dintre toate functiile guvernului, comunicarea deseori «batatoreste cirarea» dintre activititile
politice / partizane ale oficialilor alesi si activitatile nonpartizane /birocratice ale serviciului public. in mod
ideal, ambele parti ar putea conlucra intr-un mod complimentar, in vederea sprijinirii liberului circuit al
informatiei referitor la planurile, politicile si programele guvernamentale intre politicienii alesi si public.

Politica de comunicare

Vizavi de acest principiu, guvernul federal a adoptat o politica de comunicare care dirijeaza
managementul zi de zi al functiilor comunicative. Functiile comunicative - activitatea cotidiand de

% Materialula fost scris de catre carla Gilders in toamna anului 1995, care ocupa la acel moment
postul de Director pentru Operare Comunicare si Consultare din cadrul Consiliului Personal,
Canada. Actualmente ea este Directorul General pentru Comunicari si Consultéri, Ocrotirea
Sanatatii, Canada.
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planificare, coordonare si executare a comunicarilor - este consideratd o parte integrd a procesului de
management a guvernului.

Politica guvernamentald de comunicare urmeaza:

— sa furnizeze informatii publicului referitor la politicile, programele si serviciile acestuia, care
sunt complete, obiective, prestate la timp, valoroase si inteligibile;

— sd tind cont de interesele si opiniile publicului la stabilirea prioritatilor, dezvoltarea politicilor
si implementarea programelor;

— sa asigure faptul cd guvernul este vizibil, accesibil si raspunde in modul adecvat publicului, in
serviciul céruia se afla.

Functiile si Activititile Oficiului

Declararea misiunii

Misiunea fundamentald a guvernului federal rezida in deservirea publicului. In ultimii cativa ani,
ca parte a exercitiului guvernamental de renovare, lansat in 1989de catre fostul prim - ministru, majoritatea
departamentelor federale si-au dezvoltat propriile declaratii de misiune, care reflecta orientarea serviciului in
cauzd, intruchipand-o in declaratiile lor privind valorile majore, principiile calauzitoare si obiectivele
strategice. Deservirea publicului constituie elementul cheie al politicii de comunicare.

Dupa cum stipuleazi politica «comunicarea este ceva mai mult decdt simpla furnizare ori
receptionare a informatiei. Ea totodatad tine si de maniera in care se efectueazi schimbul respectiv de

Tn ochii publicului.»

Comunicarea, in sensul larg al notiunii, include orice, de la raspunsurile oferite prin telefon, pana
la consultarea cetatenilor in privinta propunerilor unei anumite politici, furnizarea informatiei referitoare la
modul de completare a unei declaratii impozitare, organizarea briefingurilor cu jurnalistii, ori desfasurarea
unor conferinte vizavi de problemele majore ale zilei. Intr-o masurd oarecare, aproape tot ce ar face
guvernul devine o chestiune de comunicare.

Ca functie de management, insd, ca “descriere a lucrului”, functia comunicérii cuprinde patru
elemente:

i) Investigdri si analize in procesul comunicarii

Investigarea si analiza in acest sens includ cercetarea mediului public prin intermediul analizei
opiniei publice, a reportajelor mass - media, corespondentei si sunetelor telefonice receptionate la
departament.

Consultarea publicului de asemenea ofera guvernului o oportunitate de a cunoaste opinia
publicului Thainte de introducerea unel sau atei politici. Aceasta se poate realiza prin intermediul grupurilor
orientative, a audientelor publice, a intrunirilor organizate in cadrul primaériilor, ori a discutiilor la masa
rotunda. Din ce in ce mai des, comisiile parlamentare care se ocupa de revizuirea legislatiei inainte ca
aceasta sa fie pusd 1n vigoare, organizeaza propriile sedinte publice la care sunt discutate propunerile
guvernamentale.
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i) Consultatiile in ce priveste comunicarea

Consultarea 1n ce priveste comunicarea include nu numai consultarea referitoare la tehnicile de
comunicare, dar si, fapt care deseori este mult mai important, o consultare in privinta modului in care o
anumita decizie ori un set de actiuni ar putea fi percepute de cétre public.

O atare consultare se bazeazi pe o intelegere a meiului public (rezultate din cercetari si analize),
pe cunoasterea politicilor si a obiectivelor de guvernare, a principiilor si tehnicilor disciplinei de comunicare.
Informatorii guvernamentali oferd consultatii zilnice atat departamentelor pentru care lucreaza, cat si
ministrilor pe care 1i asistd, n ce priveste modul de prezentare efectiva a mesajului guvernamental, cum sa
reactioneze la situatiile critice, care ar putea fi implicatiile comunicative ale diverselor seturi de actiuni, ori
cum acestea ar putea fi percepute de citre public.

iii) Planificarea comunicarilor:

Odata cu introducerea in 1988 a politicii de comunicare , planificarea comunicarilor a devenit, cel
putin din punct de vedere teoretic, o parte integrd a procesului de elaborare a politicilor din Canada.
Consultantii in probleme de comunicare urmau a fi inclusi in echipele pentru elaborarea politicilor din cadrul
departamentelor. Totusi, integrarea politicii cu comunicarea ramane a fi deocamdata la nivel de tentativa,
consultarea n acest sens continuand a fi privita uneori ca un «apendice» la finele procesului de elaborare al
politicii.

Pentru a ne asigura de faptul ci ministrii acordd atentia cuvenita dimensiunilor comunicarii
inainte de a elabora deciziile politicii, fiecare memorandum adresat Cabinetului trebuie sa includa un plan al
comunicdrilor.  Departamentele pregitesc un plan strategic anual, insotit de un plan strategic al
comunicdrilor, in vederea stabiliri principalelor scopuri, obiective si strategii pentru anul respectiv. Purtand
un caracter general-guvernamental, agenda este intocmita la nivel politic in procesul campaniei electorale, la
inceputul fiecérei sesiuni parlamentare si, desigur, in cadrul bugetului. De aici sunt dezvoltate principalele
subiecte guvernamentale, care ghideaza activitatile de comunicare din cadrul tuturor departamentelor.

iv) Managementul activitatilor zilnice de comunicare:

In implementarea unei strategii sau a unui plan de comunicare, informatorii utilizeazi oricare din
instrumentele standarde de comunicare. Acestea pot avea forma comunicatelor de presa, brifingurilor mass -
media, conferintelor de presa, spoturilor publicitare, publicatiilor, intrebarilor prin telefon, utilizand liniile
telefonice 1 800 (fara taxare), a pamfletelor, brosurilor, turneelor efectuate de céatre ministri, evenimentelor
speciale (ceremonii, programe ale usilor deschise), video si ceva mai recent, utilizarea Internetului.

Monitoringul si evaluarea eficacitatii acestor activititi reprezinta o laturd importantd a
managementului functiei de comunicare. Analizand reportajele de noutéti, efectuand monitoringul sunetelor
telefonice, estimand bunavointa (daci e cazul), ori realizdnd anumite chestionéri publice, ne putem da seama
de faptul, cat de bine lucreazd metoda data de abordare a comunicarii.

Activitdti inovative de comunicare

Odata cu restrangerea resurselor guvernamentale, este pusa la incercare ingeniozitatea si iscusinta
informatorilor profesionisti de a gasi cdile de accesare a publicului, de reactionare la necesitatile acestuia si
de asigurare a faptului cd guvernul este vazut si accesibil. Astédzi, in conditiile unei influente crescande din
partea grupurilor cointeresate si a unor auditorii tot mai sofisticate, informatorii trebuie s cunoasca bine
publicul sdu, ce gandeste el, in cine au incredere ca purtitori de cuvant si de unde obtin informatia de care au
nevoie. O parte din lucrul sistemului guvernamental de comunicare rezida in determinarea modului de
accesare a publicului care deja este bombardat cu informatie.
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In continuare prezentim cateva exemple referitoare la modelul in care guvernul federal ajunge la
auditoriile sale:

Drept exemplu de strategie, care a captivat interesul publicului, poate servi abordarea comertului
international, «Echipa canadiand», propusd de prim - ministru. Dat fiind faptul cd Canada reprezintd o
federatie alcatuitd din zece provincii egale si doud unitati teritoriale , uneori este dificil pentru public s
inteleagd - ori sd urmireasca - diversele domenii de responsabilitate ale institutiilor guvernamentale
provinciale si federale. Pentru public, mesajul referitor la faptul ca toate nivelurile administratiei lucreaza
impreuna in numele bundstirii tuturor canadienilor constituie un indice important al unitétii nationale si un
mesaj de «bund administrare» al guvernului federal. Ideea «Echipei canadiene» a luat nastere odati cu
adresarea prim - ministrului cétre toti premierii provinciali si liderii din sectorul de afaceri cu invitatia de a
participa la o misiune comerciald in Asia. Ea va fi consolidatd prin intermediul altor activitati de cooperare
Ccu provinciile.

Influenta grupurilor cu interes special nu a fost niciodatid atit de evidentd, ca in cazul cand
guvernul federal a introdus legislatia sa cu privire la controlul armamentului, care prevede inregistrarea
tuturor armelor de foc in registrul national. Oponentii legislatiei in cauzi, au fost bine organizati si au
mobilizat suportul comunitétilor rurale, care considerd armele de o importantd vitald si resping ideea
inregistrarii lor obligatorii. Informatorii oficiali de rand cu Departamentul de Justitie au conlucrat cu un
numar considerabil de purtatori de cuvant neutri, inclusiv sefi de politie si victime ale diverselor crime,
pentru a explica publicului scopurile legislatiei respective.

Pentru anunturile complexe care afecteazd canadienii in mod direct, cum ar fi cele vizand bugetul
federal, Departamentul Financiar instaleazd o linie telefonicd temporard (dedicatd) pentru a colecta
intrebarile parvenite din partea publicului. Ca initiativd de economisire a resurselor financiare, anul trecut
materialele vizand bugetul federal (cateva cirti voluminoase) au fot oferite contra platd pe dischete de
computer, spre deosebire de materialele imprimate, mult mai costisitoare, care se obisnuia a fi furnizate in
trecut. Sumarul materialelor respective afost oferit pe gratis.

Organizarea si personalul oficiului

Relatii §i functii

Politica federala de comunicare stipuleaza functiile si relatiile de functie ale:

— Ministrilor (conducitorii politici ai departamentelor);

— Personalului ministrilor / informatori politici;

— Vice - ministrilor (nonpartizani, functionari publici care se afla in fruntea departamentelor);
— Sefilor comunicérilor departamentale;

— Functionarilor de program.

Ministrii sunt principalii purtitori de cuvant ai Guvernului Canadei, atdt in calitatea lor de
persoane individuale, conducatori ai departamentelor lor, cat si in posturd de colectiv - Cabinetul. Rolul lor
rezida 1n asigurarea dirijarii procesului de stabilire a prioritatilor si a tematicilor generale ale comunicérilor
guvernamentale.  Tine de responsabilitatea ministrilor sa defineasca obligatiile de comunicare ale
personalului si sd stabileasca procedurile de interactiune dintre propriile cabinete si functionarii publici din
cadrul departamentelor pe care le conduc, astfel incat s se realizeze o coordonare adecvata a comunicarilor,
in special, 1n ce priveste relatiile cu mass - media si ocaziile speciale.

Vice - ministrii sunt responsabili n fata ministrului de satisfacerea cerintelor si a prioritatilor de
comunicare, cat si fatd de Grifierul Consiliului Personal, in ce priveste asigurarea faptului, cd prioritatile
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general-guvernamentale sunt reflectate in cadrul activitatilor informative. Vice - ministrii desemneaza un
director ori un director general pentru a conduce functia de comunicare departamentele lor. Locul oficiilor
informationale in structura organizatiei depinde de fiecare departament in parte. In majoritatea
departamentelor seful oficiului informational face parte din echipa managerilor superiori.

In cadrul departamentului, oficiul informational este organizat, in general, in jurul a patru functii
de comunicare: cercetare, planificare, relatii cu mass - media si productia propriu-zisd. Majoritatea
departamentelor lucreaza in sistemul «administratorului responsabil». Functionarii responsabili pentru
informatie sunt numiti pentru anumite ramuri ori domenii tematice, familiarizandu-se cu problemele si
necesitatile lor de ordin comunicativ. Aceste ramuri devin «clientul» administratorului responsabil, care la
randul sdu le asigura suportul informational.

In fiecare departament existd relatii stranse de lucru intre functionarii informatori si cabinetul
ministrului lor. Ei pregatesc pentru ministrul lor discursuri, intrebari si raspunsuri, «canale mass - media»;
organizeaza turneuri si evenimente speciale; organizeaza briefinguri si conferinte de presa.

Tn Oficiul Consiliului Personal responsabilul superior pentru comunicare este un asistent al vice -
ministrului. Noi dispunem de un personal de aproximativ sapte functionari informatori, fiecare fiind
responsabil de mentinerea contactului cu omologii lor de comunicare din cadrul celorlalte departamente. Ei
sunt la curent cu problemele la ordinea zilei in departamentele care le cureazi si asigurd coordonarea
procesului de comunicare in cadrul administratiei.

Coordonarea in cadrul administratiei

Rolul de coordonare, pe care il indeplineste Secretariatul pentru Comunicari si Consultare in
Oficiul Consiliului Personal include:

— pregétirea unui calendar pentru urmétoarele trei saptamani a tuturor anunturilor, cuvantirilor
ministrilor, comunicatelor de presa si turneelor oficiale;

— Petrecerea unei sedinte saptamanala de planificare a procesului de comunicare cu participarea
Cabinetului prim - ministrului pentru a revizui calendarul si principalele chestiuni de
comunicare, aflate la orizont;

— analizarea tuturor comunicatelor de presi si a anunturilor parvenite din partea
departamentelor si contactarea Cabinetului prim - ministrului nainte de aprobarea acestora;

— organizarea unor intruniri periodice cu sefii oficiilor informative pentru a discuta tematicele
guvernamentale, noile prioritéti si apropiatele evenimente;

— asigurarea conducerii comunitatii informative prin impartasirea «celor mai bune practici», a
noilor idei, discutii vizand diverse metode de abordare a procesului de comunicare si a noilor
tehnologii aparute.

Oficiul Consiliului Personal (OCP) serveste unui alt scop important in comunitati informationale:
el oferd o oportunitate de instruire pentru informatorii care sunt repartizati de citre departamentele lor sa
lucreze unul - doi ani in cadrul Secretariatului pentru Comunicari si Consultare. Repartizarea la OCP ofera
informatorilor sansa de a «vedea intregul tablou», de a intelege cum are loc in realitate procesul de luare a
deciziilor in cadrul Cabinetului si de a dezvolta o retea de contacte.

Carierd/Instruire

Acest tip de instruire «in-serviciu» este de nepretuit pentru functionarii informatori, majoritatea
carora isi fac cariera in domeniul comunicarilor. Alte tipuri de instruire in domeniul respectiv includ:
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— Instruirea «la domiciliu» Aceasta cuprinde cursuri de relatii cu mass - media, pregatirea
planurilor strategice de comunicare, managementul comunicarilor in perioadele de criza, si
alte cursuri specializate In materie de comunicare, care sunt oferite de cétre centrul de
instruire al guvernului federal ori de institutiile respective din sectorul privat.

— intruniri ale profesionistilor din domeniu. Organizatiile pentru informatorii guvernamentali
asigurd un forum destinat schimbului de experientd si idei si stimulare a discutiilor 1n jurul
problemelor de comunicare. Meritd a fi mentionat faptul, ci organizatiile respective au
inceput sa resimta 1n ultimii ani lipsa doritorilor de a participa la activititile in cauza, dat fiind
faptul ca intensitatea lucrului le lasd functionarilor informatori putind energie pentru
activitatile extracuriculare.

— Studii oficiale. Cateva dintre universitatile canadiene ofera cursuri in domeniul comunicérilor,
una acordand chiar un grad in Relatii cu Publicul. Studentii acestei universitati sunt incadrati
ntr-un program «de cooperare», care include instruirea «in-serviciu» ca parte a cursului. Ca
activitate a acestui program, administratia federala ofera studentilor repartiziri in serviciu -
lucru benefic nu numai pentru studenti, ci si pentru insusi guvernul.

Proceduri delucru

Functionarii publici permanenti

Serviciul public din Canada reprezinti o institutie profesionald, de carierd. Majoritatea
angajatilor sunt recrutati la nivel de incepatori si rdman in administrare pentru continuarea carierei sale.
Informatorii guvernamentali federali nu sunt o exceptie in acest sens.

Ca functionari publici, informatorii guvernamentali sunt nonpartizani. Ei trebuie sa adere la
politicile formulate de catre Consiliul Trezoreriei, «patronul» oficial al serviciului public. De rand cu toti
angajatii administratiei federale ei sunt obligati sa respecte instructiunile vizdnd asa numitele conflicte de
interes.

Securitatea

Angajatii care au acces la informatia secretd trebuie si obtina statutul adecvat. Ca parte a
procedurii de verificare din punct de vedere al securitatii, lor li se ofera instructiunile respective in ce
priveste administrarea informatiei secrete, inclusiv confidentialitatea Cabinetului , informatia personald cum
ar fi impozitele pe venit ori starea sanatatii, ori informatia financiara susceptibild, inclusiv secretele bugetare.

In pofida masurilor de securitate, fenomenul «scurgerilor» - transmiterea in mod anonim a
documentelor confidentiale ori secrete jurnalistilor - continud sd «necajeasca» guvernele. Scurgerile de
documente variaza de la usoare necazuri pana la punerea in pericol a integritatii guvernului. Daca o scurgere
este suficient de serioasd - spre exemplu, scurgerea informatiei bugetare confidentiale, care poate afecta
pietele financiare - partidele politice din opozitie pot cere destituirea ministrului responsabil.

Accesul la informatie

Daca scurgerile reprezinta o forma extremad de «aruncare» a informatiei in domeniul public,
Canada dispune de un Act cu Privire la Accesul la Informatie, care ofera publicului dreptul de acces la toate
documentele guvernamentale, bineinteles, cu anumite exceptii, cum ar fi confidentele Cabinetului, informatia
ce afecteaza securitatea nationald ori informatia de ordin personal. Actul cu privire la Accesul la Informatie
stabileste limite stricte in ce priveste perioada de timp 1n care administratia urmeaza si ofere raspunsul la
intrebarea adresata.

33



In orice caz, Actul cu privire la Accesul la Informatie nu are menirea si substituie circuitul
normal de informatie dintre guvern si public. In spiritul transparentei si al sinceritatii care ghideaza
interactiunea administratiei cu publicul, raspunsurile la intrebari urmeaza a fi oferite pe cat de direct cu
putinta, fara a-i provoca pe cetateni sa apeleze la Actul cu privire la Accesul la Informatie.

Limbajul Serviciului

In Canada, publicul dispune de un drept constitutional de a fi deservit in limba englezi ori
franceza, astfel incat departamentele sunt obligate sd se asigure cu prevederi care n-ar submina acest drept.
Angajatii, a céror pozitie 1i obligd sd invete o altd limba oficiala, beneficiazd de instruirea respectiva si
trebuie sd posede limba la nivelul identificat de lucrul lor.

Deservind publicul, functionarii publici urmeaza sa ofere promt si eficient servicii, tinind cont de
intimitatea, securitatea, confortul si necesitatile specifice ale publicului. Majoritatea departamentelor au un
birou de informatii, deseori localizat in cadrul ramurii de comunicare unde sunetele receptionate pot fi
adresate la locul respectiv, unde informatia este obtinutd in mod direct.

Cooperarea cu jurnalistii

Programele de noutiti ale mass - media constituie cele mai accesibile efective din punct de vedere
al costului si demne de incredere mijloace de furnizare cétre public a informatiei vizdnd programele
serviciile si activitdtile guvernului. Totodatd ele reprezintd mijloacele cele mai dificil de controlat. Ce
inseamna aceasta pentru guverne si informatorii guvernamentali?

Aceasta Inseamna:

— stabilirea principiului de bazi conform caruia institutiile administratiei federale sunt deschise
si accesibile pentru mass - media;

— stabilirea relatiilor de responsabilitate si incredere reciproca cu membrii mass - media;

— respectarea dreptului reprezentantilor mass - media de a avea acces la informatia corecta,
clara, oferita la timp, referitoare la politicile, programele si activititile administratiei federale;

— a invdta cum si lucreze cu mass - media, sd raspandeasca un mesaj si s se autocontroleze
intr-o situatie de interviu.

Oficialii guvernamentali si politicienii care trateaza jurnalistii cu respect, sunt onesti si simpli,
care investesc timp in comunicarea cu jurnalistii si care isi oferd timpul pentru a explica anumite chestiuni,
au o sansa reala de a stabili si dezvolta relatii profesionale si utile cu mass - media.

Investirea timpului in cunoasterea reporterilor care se preocupa de chestiunile departamentului
Dumneavoastra - fie cd acestea tin de domeniul juridic, ocrotire a sdnatatii, economie sau agricultura -
reprezintd primul pas. Urmatorul pas rezidd in oferirea posibilitatii reporterilor de a va cunoaste pe
Dumneavoastra, atat in calitate de reprezentant al departamentului pentru care lucrati, cat si ca personalitate
individuala.

Relatiile cu mass - media includ un sir intreg de activitati, pornind de la convorbirile telefonice cu
jurnalistii, pana la mici receptii, brifinguri oficiale ale ministrilor cu participarea unor persoane individuale
ori a grupurilor de reporteri, conferinte de presa si organizarea turneelor.

Relatiile cu mass - media pot avea forma unor convorbiri telefonice avand drept scop informarea

reporterilor despre un eveniment iesit din comun, ori furnizarea informatiei referitoare la o chestiune
complexd. Cea mai fundamentala parte a relatiilor cu mass - media o reprezintd conversatiile telefonice
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repetate, in cazul carora jurnalistii stabilesc o data limitd, d-voastrd urmand sa reluati discutia in perioada de
timp acceptatd de comun acord.

Exista, totusi cazuri, cand jurnalistii nu ne trateazd in modul cel mai corect, omitdnd uneori din
context anumite citate ori construindu-si relatarile pe o viziune personald. In aceste cazuri, decizia depinde
de faptul, daca problema este ori nu suficient de importanta, fie pentru guvern, pentru un departament aparte,
ori o persoana individuala, pentru a apela la serviciile unui reprezentant al mass - media.

In timp ce conduita neprofesionista a jurnalistilor este o exceptie, in cazul functionarilor publici
aceasta se poate intampla mai des si reprezinta pentru acestia o dificultate mai mare, dat fiind faptul ca ei nu
sunt capabili de a se autoapdara. Totusi, in marea majoritate a cazurilor, jurnalistii canadieni raspund cu
acelasi respect cu care sunt tratati de cétre informatorii guvernamentali.

Tendinte

Pe langa faptul ca 1si pierd traditionalul anonimat in presd, informatorii guvernamentali se
confruntd cu o presiune fard precedent in activitatea lor. Aparitia a doud canale de televiziune, dedicate
completamente stirilor, a sporit presiunea in ce priveste solicitarea unor reactii imediate si nevoia de mai
multi purtitori de cuvant.

Utilizarea crescanda a cercetarilor opiniei publice a avut de asemenea un impact dramatic asupra
sistemului guvernamental de comunicare. Actualmente, principalele editii de stiri publicad in fiecare
sdptamana, iar in unele cazuri, chiar in fiecare zi, propriile rezultate ale unor atare investigari referitoare la
problemele majore, acestea fiind capabile ele insusi sd schimbe dinamica dezbaterilor publice ori si
influenteze opinia publicd.  Specialistii in comunicare trebuie sd inteleagd cum sa citeasca si sa utilizeze
rezultatele cercetarilor opiniei publice pentru a ajusta in modul adecvat strategiile lor comunicative.

Odata cu plasarea crescanda a accentelor pe consultarea publica si influenta parvenita din partea
anumitor grupuri cointeresate, dezvoltarea politicii a migrat din dosul usilor guvernamentale in domeniul
publicului. Pentru specialistii informatori aceasta a insemnat mai degraba incercarea de a contribui la
modelarea dezbaterilor vizand propunerile de politica, decét «comercializarea» schimbarii politicii dupa ce
decizia a fost deja luata.

In conditiile unui public bombardat cu informatie si anunturi, este necesar ca specialistii in
comunicare sa-si testeze in prealabil mesajele pentru ca acestea sa ajunga cu succes la publicul, care este mai
sofisticat decat oricAnd. Testarea mesajelor si a strategiilor reprezintd actualmente o parte deja acceptatd a
oricdrui plan de comunicare.

Schimbarile in cauza presupun ca informatorii guvernamentali trebuie sd acorde mai mult timp
studierii mediului public si dezvoltarii strategiilor, decat sarcinilor operationale din trecut, cum ar fi scrierea
brosurilor ori producerea materialelor video.

Totusi oficiile ministeriale mai continua sa aiba nevoie de «produsele» traditionale de comunicare
- cuvantari, comunicate de presd, linii de contact cu mass - media - ele fiind silite sa faca fata acestor
cerinte, deseori avand la dispozitie mai putine resurse, dat fiind bugetul redus de cheltuieli.

Managementul sistemului de comunicare ca functie a devenit mai «pretentios» si mai complex,
dat fiind faptul ca sefii oficiilor de comunicare sunt siliti sd organizeze lucrurile astfel, incat, avand la
dispozitie un numar redus de cadre, sa satisfacd aceastd cerere dubla in ce priveste strategiile efective de
comunicare $i necesitatea zilnici de produse informative excelente. Astazi, cariera de specialist in
comunicdri in cadrul serviciului public nu este pentru cei slabi de inima. Ea insa ofera oportunititi reale de a
contribui la dezvoltarea politicilor si programelor guvernamentale.
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4, INFORMATORII GUVERNAMENTALI TN REGATUL UNIT AL MARII
BRITANII
autor Jack Gee®

In conditiile cand tehnologia informationald continuid si se extindd in mod rapid, toate
organizatiile simt din ce in ce mai mult nevoia de un personal instruit care ar face fatd cerintelor de
publicitate , informatie si relatii cu publicul. Guvernele, indiferent de tara in care activeazid, nu sunt o
exceptie in acest sens. In cadrul departamentelor de stat si a agentiilor guvernamentale din Regatul Unit al
Marii Britanii aceastd functie este indeplinitd de catre o institutie administratd in mod centralizat - Serviciul
Guvernamental de Informatie. In componenta serviciului intra specialisti responsabili de relatiile cu presa si
activitatile de marketing, care lucreaza fie cu o subdiviziune informationald din cadrul unui departament, fie
pentru o agentie centrala - Oficiul Central de Informatie (OCI).

Fiecare departament de stat si fiecare agentie isi au propriile obiective. Acestea rezida in:

i) a crea si mentine o opinie informatd referitoare la subiectele de care se preocupa fiecare
departament;

i) a utiliza toate mijloacele potrivite de publicitate, cu plata si fara, pentru a ajuta departamentul sa-
si realizeze scopul;

iii) a asista si consulta in toate chestiunile legate de relatiile departamentului cu publicul sau;

iv) a consulta departamentul 1n ce priveste reactia publicului la politicile ori actiunile
departamentul ui.

Directia mea din cadrul Departamentului Britanic pentru Mediu se preocupd de proiectele
multimedia. Responsabilii de relatiile cu presa sunt obligati sa-si activizeze intregul arsenal de deprinderi si
metode atunci, cand prezintd o politicA guvernamentala publicului larg. Din aceastd cauzi, directia este
divizata in grupuri mixte ori pluridisciplinare, fiind instruite in modul respectiv.

Aceasta permite desfasurarea intregului sir de metodologii - brifinguri si conferinte de presa,
comunicate informationale, publicatii, activitati de sponsorizare in caz de necesitate, anunturi in presa
periodica, la radio si televiziune - si amalgamarea lor atunci, cand apare necesitatea de a nimeri 1n «tintele»
determinate in prealabil din cadrul mass - media si a publicului larg.

Dimensiunile politice ale functiei de responsabil pentru relatiile cu presa (informator)

Inainte de a descrie rolul informatorului, voi comenta pe scurt implicatiile politice ale activitatii
persoanelor in aceasta functie.

Ministrii sunt «animale» politice. Functionarii publici, nu. Nicdieri nu exista o probabilitate mai
mare ca aceastd deosebire va crea anumite dificultati, decat in subdiviziunea informativa din cadrul unui
departament. Ministrul asteaptd de la responsabilul sdau pentru informatie promovarea in continuare a
politicilor si obiectivelor guvernamentale, care lesne s-ar putea intampla sa fie subiectul controverselor
politice din tard. Cu toate acestea, responsabilul pentru relatiile cu presa este obligat sa prezinte politicile
departamentului sdu prin intermediul mijloacelor mass - media si sd se asigure de faptul, cd acestea sunt
intelese Tn masura cuvenitd. Chiar dacd aceste politici sunt contestate cu vehementa de cétre oponentii
politici ai guvernului, atitudinea informatorului trebuie sa fie cea a unui suport ferm si a unei explicari clare a
liniei ministeriale.

* Jack Gee este Vice Director pentru Comunicatii la Departamentul Mediului din Regatul Unit al
Marii Britanii.
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Bineinteles, aceasta presupune un anume pericol. Promovéand politicile si obiectivele
departamentale, informatorul deseori contribuie la avansarea scopurilor partidului politic aflat la conducere.
In sistemul nostru aceasta este absolut adecvat si utilizarea facilititilor Serviciului Guvernamental de
Informatie intr-un atare mod, reprezinta unul din beneficiile cabinetului politic.

Totusi, in timp ce informatorii pot fi chemati in mod decent sa prezinte si sa descrie politicile
unui ministru si sé Tnainteze in apararea lor justificarile oferite de catre acesta, ei nu pot fi chemati in mod
decent sa justifice ori sd apere politicile respective in termeni de partid politic ori sa sprijine in mod explicit
oricare palitici, cafiind cele ale unui anumit partid politic.

Pentru a reusi sid-si indeplineasca cum se cuvine lucrul, fiecare responsabil pentru relatiile cu
presa urmeaza sa stabileascd o anumita pozitie, prin care ar deveni evident faptul, ca el std la o parte de lupta
politica, si se implica doar in mésura in care este obligat s ajute reprezentantilor mass - media sa inteleaga
mai bine politicile actualului guvern - indiferent de factura politica a acestuia.

Aceasta este o «funie acrobaticd» greu de infruntat. Dar poate fi infruntat si experienta a
demonstrat ca, jurnalistii 1l trateazd cu un mai mare respect pe informatorul guvernamentali, care a atins
acest echilibru, decat pe purtatorul de cuvant devotat politic, care deseori este privit ca un «cal de povaray al
unui oarecare partid.

Este imposibil de a trata politicile partidului si activitatea unui informator ca fiind «nuca si
peretele». Intre aceste doua parti existd o legaturd de nezdruncinat, cel putin in inchipuirea ministrilor. Un
informator care isi face lucrul sdu cum se cuvine va avea contacte stranse cu ministrul responsabil pentru
departamentul in cauzi si va fi silit s demonstreze cd este absolut constient de dimensiunile politice ale
partidului.

Important e sd tinem minte in toate timpurile, ci in calitate de functionar public - remunerat din
banii publici - informatorul nu poate adera el insusi la lupta politica si trebuie si tina cont intotdeauna de
aceasta pentru a nu crea premise de critica la adresa guvernului in sensul respectiv.

Cerintele ministrilor:

Bineinteles, ministrii nu sesizeaza in mod obligatoriu distinctia dintre promovarea obiectivelor
departamentelor pe care le conduc si cea a propriilor imagini. Urmeaza oare informatorul guvernamental sa
se ocupe de crearea unor imagini acceptabile in public ale ministrilor? Cum el sau ea fac fata cerintelor de
publicitate personala ale acestora? Nu exista raspunsuri simple la aceste intrebari. Majoritatea functionarilor
publici ar fi de parere ca dansii nu fac parte din businessul de creare a imaginii.

In orice caz, un informator care manifesta nedorinta de a coopera cu cerintele ministrului in ce
priveste o bund publicitate personald, risci sa aiba necazuri, deoarece o parte indiscutabila a lucrului
informatorului rezida in asigurarea faptului, cd ministrul sau este intotdeauna reflectat cel mai bine cu putinta
in presa periodicd. Aceasta implicd cdutarea celor mai bune spatii de antena pentru cuvantarile si activitatile
oficiale ale ministrului, ba chiar si utilizarea rubricilor intime din publicatiile periodice, a colonitelor
dedicate «barfelor», cat si a altor oportunititi oferite de mass - media pentru a mentine ministrul si, prin
interferenta, si departamentul in vazul publicului.

Jurnalistii nu fac diferentd intre activitatea oficiala si cea privatd. Aceasta presupune ca
informatorii se vor surprinde pe ei insisi fiind intrebati cum isi petrece ministrul timpul sau liber, familia
acestuia, ocupatiile lui preferate si interesele private. In situatia cAnd ministrul doreste si coopereze cu mass
- media anume in aceastd forma de publicitate, responsabilul pentru relatiile cu presa este obligat si
efectueze consultarile si aranjamentele respective.
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Lucrul cu departamentul

Exista cateva puncte de baza vizand informatia, pe care trebuie si la inteleaga orice departament
ori organizatie guvernamentald, in cadrul cireia activeaza un responsabil pentru relatiile cu presa. Acestea
sunt:

€) Lucrul de informare este un secundar al politicii si nu poate lua locul acesteia. Un
responsabil pentru relatiile cu presa nu poate transforma o politica rea in una buna.

f) Informatorul nu este in nici un chip responsabil de scrierea ziarelor ori producerea
rapoartelor radiofonice sau televizate, nu poate sili editorii sa facd ori sa nu facd un
anumit lucru, ori sa prezinte istorii pentru corectarea imaginii.

0) Cea mai buna oportunitate de a influenta ceea ce este scris ori transmis rezida in stabilirea
si mentinerea unor relatii bune cu jurnalistii. Aceasta devine imposibil in cazurile cand
departamentul se plange in permanenta de denaturarea adevarului.

h) Noutatile sunt valabile doar in ziua in care se produc evenimentele respective. Toate
intrebarile adresate prin intermediul presei ori, mai cu seamad, cele prezente in emisiunile
informative radiofonice si televizate solicita raspunsuri prompte, deseori in decursul unei
ore, sau ceva asemanator. Cererile de informatie adresate responsabililor pentru relatiile
cu presa nu pot fi lasate pentru o altd ocazie.

i) Persoanele oficiale pot fi cunoscuti personal cu jurnalistii in urma unor contacte
anterioare si pot fi contactati de cétre cei din urma in mod direct. Toate contactele de
acest fel, insa, urmeaza a fi coordonate cu informatorul respectiv. In cazul cand un oficial
este intervievat, el sau ea trebuie sa fie insotiti de un responsabil de relatiile cu presa.

) Subdiviziunea informationala nu trebuie privitd niciodata ca o simpla masina de anuntare
a deciziilor si emitere a comunicatelor informative, ca un fel de oficiu postal. Ea urmeaza
sd joace un anumit rol in formarea politicii prin reflectarea atitudinilor publicului si a
mass - media si trebuie consultatid in ce priveste timpul, metoda si continutul fiecarui
comunicat de presi, inainte ca intrebarile respective si fie prezentate ministrului. Intr-
adevir, toate materialele inaintate ministrului trebuie s contind o sectiune cu privire la
aspectele de prezentare, sugerate de citre informatorul responsabil.

Serviciul de presa si responsabilul de relatiile cu presa (informatorul)

In Guvernul britanic fiecare departament are un serviciu de presi. Acesta poate avea in
componenta sa un sef pentru noutati, un informator-sef si un numar de specialisti (informatori) de birou,
responsabili de prelucrarea intrebarilor parvenite din partea mass - media si a publicului. in cazul cénd
departamentul este suficient de mare pentru a ingloba mai multe domenii diferite de responsabilitate,
Departamentul Mediului este tocmai unul atare, specialistilor de birou li se aloca cativa asistenti.

Serviciul de presa pe care il conduc in cadrul Departamentului pentru Mediu lucreaza 24 de ore
pe zi, 7 zile pe saptimana. In zilele de odihna si noaptea, informatorii responsabili lucreaza de acasa. El sau
ea sunt echipati cu mijloace electronice de accesare a materialelor din computerul oficiului principal.

Departamentul emite anual aproximativ 1000 de note de presd. Acestea sunt scrise de cétre
unul din cei 25 de informatori-asistenti. Comunicatele in cauza acoperd majoritatea subiectelor de care
este responsabil departamentul: spatiul locativ, planificarea, administratia si finantele locale, regenerarea
oraselor si conglomeratelor noastre urbane, constructiile si intregul spectru al politicilor ecologice.
Fiecare informator isi are propriul plan de instruire. Specialistii in relatiile cu mass - media sunt
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recomandati la cursuri de insusire a tehnicilor de marketing, iar specialistilor in marketing li se oferd o
instruire in materie de lucru cu presa. Scopul nostru este ca pana la finele anului fiecare din serviciu sa
frecventeze cursul procurat.

Imaginea unui informator raspunzand cu severitate din spatele unui «zid fortificat», nu este una
demna de sustinere. Cel mai efectiv atasat de presa este unul capabil de a da dovada de initiativa, de a fi pro-
activ ori de cate ori are posibilitatea s-o faca.

Jurnalistii si reporterii deseori declard ca sunt stanjeniti de «expertii in relatii cu publicul» care
stau intre ei si ministrii ce dispun de reala informatie. Daca acceptim situatia ca fiind adevarata starea
lucrurilor ar fi fost destul de grava. In realitate adevarat este tocmai opusul. Una din obligatiile fiecarui
informator este de a ajuta mass - media sd obtina toatd informatia care ii poate fi oferitd. Astfel, dacd un
jurnalist doreste un brifing detailat si daca acesta se prezinta a fi spre beneficiul departamentului si a
minigstrilor respectivi, atunci specialistul in informatie este cel ce organizeaza un atare brifing cu participarea
unui expert din cadrul departamentului. Sarcina din toate timpurile a informatorului este de a asigura
existenta unui dialog constructiv intre ministri si mass - media.

Responsabilul pentru relatiile cu presa care doreste sd evite oferirea mass - media motivelor
pentru nemultamiri ar trebui sa fie atent la urméatoarele puncte:

— Niciodata sa nu minta - minciuna intotdeauna este descoperita, iar consecintele vor zdruncina
considerabil increderea, fapt pe care nu si-1 poate permite nici un informator.

— Intotdeauna sa telefoneze repede inapoi atunci cand i-a fost lasat un mesaj.

— In cazurile cand nu cunosti raspunsul la o intrebare, recunoaste-o si cauta repede informatia
necesara.

— Asigura-te cu reputatia de a raspunde prompt. Jurnalistii sunt de obicei in graba si pauzele
lungi ar putea fi tratate ca dorinta a departamentului de a se debarasa de problema. Daca se
presupune o Tntérziere jurnalistul trebuie pus la curent cu aceasta.

— Fraza «fard comentariu» urmeazi a fi evitatd, deoarece poate fi interpretatd in mod gresit si
primita ca un raspuns afirmativ.

— Dumneavoastra in calitate de atasat de presd nu faceti parte din businessul de propaganda.
Sunteti in serviciu pentru a oferi fapte si explicatii de context.

— Niciodata nu stricati un reportaj senzational. Atunci cand un jurnalist afirma cad dispune de o
informatie importanta, puteti fi presat de cétre departament sa emiteti o declaratie generala.
Rezistati ispitei. Informatia exclusiva trebuie sa fie respectatd. Daca stricati un reportaj
senzational jurnalistii nu vor apela la dumneavoastrd data viitoare, lipsindu-va astfel de
posibilitatea de a nimici ori corecta o relatare denaturata.

Comunicatele de presa orientate la anumite interese ale mass - media reprezinta obligatia centrala
a tuturor informatorilor. In cele ce urmeaza sunt prezentate cateva momente de retinut atunci cand pregitim
o nota informativa:

— Fii cumpitat cu notele informative. Utilizeaza-le doar pe cele care contin noutdti. In caz
contrar le veti descoperi in cosul pentru gunoi.

— Asiguréa-te de faptul cad comunicatul departamentului este identificabil in cadrul unui bloc
complex de noutiti.

— Asigura o redactare textuald corecta si Ingrijita si un stil clar; utilizeaza titlurile evidentiate.

— Tntotdeaunainclude noutatea in primul paragraf.
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— In caz dacé e necesar un embargo, exprima-te clar in acest sens. Intotdeauna, insi, asigura-te
de faptul ca existd un motiv suficient de serios pentru a pune un embargo pe primul loc.

— Exprima-te concis. Orice fel de comentarii ori date biografice urmeaza a fi anexate la
comunicatul de presa sub forma de nota adresata editorului.

— Alege timpul potrivit. Ideal este de a face comunicatul dimineata fard a anunta un embargo.
El poate fi utilizat de catre ziarele de seard, programele de stiri radio si TV, si ziarele din
dimineata zilei urmatoare. Trimite comunicatul de presd numai la acele segmente mass —
media, care manifesta un interes specific fata de subiectul abordat.

5. RELATIILE DE PRESA CU GUVERNELE DIN CADRUL SOCIETATILOR
DEMOCRATICE EMERGENTE
autor Matthias Rub®

in conditiile regimului comunist multe lucruri se aritau a fi mai usoare ori, exprimandu-ne mai
neutru, mai putin complexe. In comparatie cu societatile democratice din occident aici viata personala,
sociala si politica era lipsitd in mod dramatic de posibilitatea de a alege. Prima si unica intrebare era «trebuie
sd ma opun deschis sistemului ori nu?». Restul erau consecinte ale acestui raspuns. Lipsa respectiva de
complexitate necesita mai putind initiativa in ce priveste luarea deciziilor la nivel de persoand individuala si
aceasta usura intr-un fel viata.

Pentru cei care hotdrau sd nu se opund in mod deschis sistemului, viata era usoara in sensul cd nu
era complexd si persoana se simtea in sigurantd. Dat fiind faptul cd majoritatea nu se opuneau sistemului
existent multi oameni din fostele tari comuniste ale Europei Centrale si de Est mai continua si astazi s simta
un fel de nostalgie dupa «timpurile trecutey.

Odata cu economia de piatd si democratia au intervenit o serie de schimbari, au aparut noi
posibilitati si riscuri. Viata a capatat ritmuri mai rapide, a devenit mai complicatd si mai epuizanta in
comparatie cu fostele timpuri «linistite». Cei care erau deprinsi sd urmeze decizii luate de citre altcineva au
fost siliti pe neasteptate sd decida ei insigi. Acesta a fost unul din motivele ca fostele partide comuniste si-au
recapatat puterea dupd o scurtd aflare in opozitie in majoritatea tarilor din fostul bloc estic. Vorbind de
Europa Centrala si de Est in «timpurile trecute» le venea mai usor si corespondentilor ori, exprimandu-ne
mai neutru, viata lor era mai putin complexi decét in zilele de astazi. inainte de “annus mirabilis” 1989 si
transformérile care au intervenit in scurt timp, corespondentii care activau in regiune intilneau aceleasi
conditii in toate tarile prin care célatoreau. Ei aveau de a face cu un singur partid politic, o singura federatie
de sindicate, un singur rezervor al elitelor politice, economice si administrative, etc. Dezvoltarea politica si
economica decurgea foarte incet, ba chiar ajunsese intr-o stagnare. Corespondentii practic nu riscau si
piarda nimic din evenimentele epocale ale unei tiri in timp ce cilatoreau ori isi faceau reportajele intr-o
oarecare altd parte.

Dupa schimbare

Toate acestea s-au schimbat in mod radical in 1989 si in perioada ce a urmat acestui an.
Societdtile din tarile Europei Centrale si de Est au devenit chiar mai complexe decat democratiile din
Occident. Au apdrut noi guverne, politicieni, partide, federatii, sindicate, cluburi etc. S-a ivit necesitatea
unei noi orientéri atat pentru corespondenti, cat si pentru partenerii politici «din vest.

® Matthias Rub este corespondentul pentru Europa de sud-est al publicatiei Frankfurter Allgemeine
Zeitung.
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Odata cu imbunatatirea atat in ce priveste diversitatea cat si calitatea mass - media a devenit
posibild circulatia unei informatii mai independente si mai critice referitoare la transformairile generale in
societate. A devenit mai usoara evaluarea obiectiva a evenimentelor in desfasurare. Pe de alta parte, relatiile
cu atasatii de presd guvernamentali au devenit mai dificile. Dupa era de propaganda cand informatia ( in
mare parte inutila ) era furnizatd in abundentd de catre Ministerul Informatiei, informatia ( foarte necesara )
nu era oferitd deloc. Dificultitile in ce priveste furnizarea informatiei au constituit probabil o reactie naturala
si inevitabila: nimeni nu dorea sa fie Invinuit de continuarea vechii propagande 1n culori noi.

Daca privim la intreaga regiune, lucrurile stau cel mai prost in tarile fostei [ugoslavii afectate de
razboi. Serbia de asemenea este afectata de razboi chiar daca nici o bomba nu a cédzut pe teritoriul Republicii
Federale Iugoslavia ( Serbia si Muntenegru ) si nici o casé nu a fost distrusa.

Probabil mult mai important este faptul ca atunci cand regimurile comuniste din toate tarile
Blocului Estic erau pe cale de disparitie, regimul Partidului Socialist al lui Milosevici devenea din ce in ce
mai puternic. latd de ce vechile structuri administrative mai continud sa functioneze si elitele de conducere
de pana la 1989 nu au fost niciodata fortate sa-si paraseasca posturile.

Numai in Serbia s-a intamplat sa fiu onorat cu un discurs prezentat de cétre vice - ministrul
informatiei ( a lugoslaviei ), cdnd mi-am primit acreditarea. El mi-a expus adevarul «sau» cu privire la
razboiul din fosta lugoslavie si eu, desigur, cu greu am putut s cred macar unui singur cuvant. Dar ne-am
impacat destul de bine, probabil datorita faptului, cd ambii ne dideam seama ca stam fiecare de altd parte a
«iniei frontului».

Tncrederea este cheia

Vorbind la general, cineva ar spune c¢@ in majoritatea statelor aparute din fosta Iugoslavie exista o
tendinta spre sistemele unipartid. Acesta este cazul Serbiei si Muntenegru, a Croatiei si Bosnia-Hercegovina.
Aceasta afecteaza calitatea informatiei furnizate de catre atasatii de presd guvernamentali. Odatd ce un
jurnalist si-a pierdut increderea in partenerul sdu, sesizand c@ acesta l-a mintit, este foarte dificil de a-i
recastiga-o.

Dupéa ce Croatia a recdpatat teritoriile stapanite de serbi in Krajina in august 1995, ministrul
apardrii a spus la o conferintd de presa in Zagreb, cd ofensiva a avut succes, declardnd-o incheiata. El i-a
autorizat pe toti jurnalistii sa viziteze teritoriile eliberate si sa relateze despre cele vazute. Cand insd am
incercat sd merg in ziua urmétoare la Knin, am fost oprit si intors inapoi la cel mai apropiat punct de control.

Vizitarea teritoriilor proaspét eliberate a fost posibila doar in cadrul unor calatorii organizate cu
autobusul, insotite de cétre armata croatd. Dar chiar sub controlul si supravegherea unui ofiter de armata am
putut vedea mult jaf, vandalism si case care au fost arse pana in temelie - creatie a armatei croate.

In ziua urmatoare ziarele croate au relatat despre faptul ca cincizeci de jurnalisti straini si locali
au avut posibilitatea sd se convingd de disciplina si profesionalismul ce domneau in armata nationala.
Desigur, nimeni nu ne-aintrebat despre propriile noastre impresii.

Este bineinteles faptul, cd in timp de rdzboi informatia oferitd de catre atasatii de presa
guvernamentali este utilizatd ca o arma dintre multele existente in rdzboiul de cuvinte. Dar increderea unui
jurnalist in informatia oferitd de catre informatorul guvernamental, odata fiind pierduta poate fi recapitata cu
mare greu. Am mentionat cazurile cu Serbia si Croatia pentru a ilustra adevarul ca o cooperare fructuoasa
dintre jurnalisti si atasatii de presd guvernamentali este posibild doar intr-o atmosfera de incredere,
profesionalism si respect reciproc. Cazurile relatate pot parea a fi destul de exceptionale, dar intr-un fel sau
altul toate societitile din tarile Europei Centrale si de Est se afld intr-o situatie exceptionala.
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Inregiune

Cu cat mai dezvoltatd este cultura politicd intr-o oarecare tard, cu atidt mai fructuoasid este
cooperarea dintre jurnalisti si atasatii de presa guvernamentali. In comparatie cu alte tari din regiune situatia
in Ungaria este destul de buna. Cultura politicd in Ungaria este probabil cea mai dezvoltata, deoarece chiar
si in conditiile fostului regim comunist aici au existat intr-o anumitd masura libertatea presei si 0 economie
de piatd. O atare situatie nu era caracteristica si pentru tarile vecine.

In unele tari din Europa Centrala si de Est mai continua s prevaleze o atmosferd de polarizare in
conditiile careia un corespondent strdin poate deveni un «prieten» ori un «dusmany» al guvernului si al
politicii lui, indiferent de faptul daca jurnalistul ramane fidel principiului sau de a fi intelegétor, dar critic.
Cu exceptia Ungariei, cautarile unei politici guvernamentale competente de informare nu s-au incununat cu
succes. Chiar si in zilele celui de-al doilea guvern, ales in conditiile, independentei cautarea unei noi relatii
intre guverne si presd continud. De la 1994 incoace, purtitorii de cuvant au fost transferati foarte des din
posturile lor. In Cabinet nu existd un consens in ce priveste strategia relatiilor cu presa. Dar aceasta istorie
fara sfarsit este o afacere interna a Ungariei in care observatorii nu trebuie s intervina.

In ce priveste presa straini, Asociatia Internationald de Presa din Ungaria, fondata la sfarsitul
anului 1993, s-a dovedit a fi un instrument destul de important pentru ambele parti. intrunirile regulate ale
oficialilor de rang nalt, cum ar fi ministrii - ba chiar si prim - ministrul - cu presa reprezinta un pilon foarte
important. Un alt pilon 1l reprezintd intdlnirile mai frecvente ale oficialilor, cum ar fi secretarii de stat, cu
unii reprezentanti ai presei strdine. Un al treilea element ar putea consta in furnizarea cétre presa strdina a
informatiei referitoare la evolutia lucrurilor in cadrul diferitelor ministere, la purtitorii de cuvant din cadrul
ministerelor si a altor institutii.

Dat fiind faptul ca toti jurnalistii utilizeaza in lucrul lor computerul, de ce serviciile si informatia
sd nu fie furnizate prin Internet ori prin modem, ca alternativa a transmiterii lor prin posta?

Dupa cum am mentionat mai anterior, este foarte important de a crea o atmosferd de incredere
reciprocd. Dat fiind faptul ca scena mass - media in tarile ce trec prin perioada de tranzitie este de obicei una
polarizati, ambele parti sunt afectate de un spirit de neincredere si vigilentd. In comunitatea jurnalistilor
straini, insd, acei jurnalisti care vAneaza unica si cea mai mare istorie a zilei - acel «mare scandal» in numele
caruia ei sunt gata sa trideze toate sursele lor de informatie - reprezintd o minoritate neinsemnata.

Majoritatea colegilor mei, de altfel ca si mine, sunt interesati de noutiti si analize obiective,
comentate si judecate in mod echilibrat, intr-o continua relatie cu serviciile guvernamentale de informare.
De obicei ei stiu cum sa se comporte ca jurnalisti profesionisti - spre deosebire de colegii lor din regiune,
care se considera a fi mai degrabd niste scriitori si artisti exceptional de buni, decat niste meseriati de
nadejde.

In majoritatea cazurilor corespondentii din striinatate nu amestecd noutatile cu comentariile si
verifici de doud ori informatia primitd. Corespondentii sunt profesionistii care stiu cum sd pastreze
informatia oficiala si confidentiald si sunt interesati intr-o atmosferd de cooperare. Ambele parti trebuie sa
inteleaga cd au nevoie unii de altii. in unele cazuri nu este suficienta doar incercarea oficialilor de a atinge
un anumit scop prin intermediul canalelor diplomatice si ei pot ajunge pe bund dreptate la concluzia, ca
articolele si analizele din ziare ar putea fi utile in acest sens. Pe de alta parte este important pentru reputatia
jurnalistului sa reuseasca sa obtina o informatie proaspata, referitor la noile schimbari.

Alte deficiente

Circuitul informational de la serviciile guvernamentale de informare de obicei este unul foarte
incet. Spre exemplu, buletinele informationale emise de catre Ministerul Afacerilor Externe (MAI) vin cu
mare intarziere. In timp ce Departamentul pentru Presa si Informatie Internationald al MAI este destul de
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profesionist (aici se publica un directoriu de presa destul de detaliat), de obicei nu exista orare referitoare la
cilatoriile si vizitele de lucru ale persoanelor oficiale peste hotare, care ar putea prezenta interes pentru
anumiti corespondenti. Traducerea in limba engleza a unui comunicat saptimanal de presa oferit de cétre
purtatorul de cuvant al Ministerului Afacerilor Externe de asemenea a luat destul timp.

Un exemplu de neprofesionalism a fost orarul precis al vizitei Presedintelui Mongoliei, pe care I-
am primit de la Cancelaria Presedintelui Ungariei. Lucratorul care mi-a trimis orarul desigur nu s-a ghidat
de careva criterii de determinare a faptului ce poate fi interesant pentru un corespondent strdin, venit din
Germania. Mai mult decat atat, orarul vizitei Presedintelui Mongoliei a fost incurcat cu cel al vizitei
Presedintelui Republicii Chineze, care s-a desfasurat la Budapesta cu doud saptaméani in urma.

O deprindere tipica a functionarilor subalterni ori a celor din administratiile publice locale este de
a apela la seful departamentului atunci, cand este necesar de a raspunde la sunetele telefonice parvenite din
partea ziaristilor. Deocamdati nu a fost inregistrat nici un efect de «picurare» a responsabilititilor in acest
Sens.

Reflectarea Reformei Administratiei Publice

In general reflectarea reformei administratiei publice nu este un lucru usor de realizat. Ziarele de
tipul celui pentru care lucrez si eu, au suficient spatiu doar pentru «noutitile senzationale». Fara doar si
poate, reforma administratiei publice este o chestiune foarte importantd in cadrul intregului proces de
reformare. Dar el decurge la un nivel launtric. Rezultatele s-ar putea sa fie foarte importante pentru
imbunétitirea relatiilor dintre cetiteni si administratia publicd, dar deoarece acesta este un proces care
decurge fara prea multi giligie, este aproape imposibil de a stoarce din el careva noutiti remarcante. In
fond acesta este un proces de lunga durata fara evenimente spectaculoase.

Cand corespondentii straini urmeaza si reflecteze subiecte din administratia publica, lor trebuie sa
li se ofere careva sugestii si idei, date si perspective. Eu am ajuns la concluzia, ca datoritd constrangerilor pe
care le au jurnalistii In ce priveste necesitatea de a se orienta intotdeauna la noutdtile spectaculoase,
importante materiale vizand atare subiecte cum ar fi reforma administratiei publice, nu vor fi scrise niciodata.

6. MIJLOACELE MASS - MEDIA SI ADMINISTRASIA PUBLICA DIN UNGARIA
By Sandor Orban®

Introducere

Guvernul si mass - media sunt interdependente si administratia publica este o sursa esentiald de
informare a mijloacelor electronice si scrise de comunicare. In acelasi timp, opiniile cetatenilor, modelate in
mare parte de mass - media, determind in mare masura succesul politicilor publice.

Totusi, interesele jurnalistilor si a functionarilor publici deseori sunt contradictorii, dat fiind
faptul ca ministerele cauta sa creeze cea mai bunad imagine cu putintd a activitatilor lor, in timp ce una din
sarcinile primordiale ale mass - media este de a descoperi si a scoate n evidentd anomaliile administratiei
publice. Astfel, daca ambele functioneaza in modul adecvat, intre guvern si mass - media va exista un
echilibru delicat si contactele personale esentiale dintre functionarii publici si jurnalisti vor fi axate pe
principii de nepartinire si profesionalism.

® Sandor Orban este Vice Director al Centrtului Jurnalismului Independent, Budapesta si fostul
Redactor pentru afacerile externe a ziarului cotidian Kurir.
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In Ungaria, ca reflectare a stiintei politice deosebite, generate de marile transformari din 1989 -
90, legaturile dintre administratie si presa s-au dezvoltat intr-un mod destul de specific. Primul guvern, ales
in conditiile independentei, a incercat sa utilizeze atat televiziunea si radioul de stat, cit si cele mai favorite
publicatii periodice ca instrumente de propaganda.

In orice caz, multi jurnalisti s-au comportat mai degrabd ca niste avocati politici, decat ca
reporteri obiectivi ai evenimentelor zilei. Drept urmare a avut loc un fiasco al comunicarii si asa numitul
«rdzboi al mass - media», care a otravit climatul social al tarii pentru multi ani inainte. Publicului deseori i
se oferea o informatie politic-orientatd, in timp ce guvernul nu era capabil sa transmita cetdtenilor mesajul
sau.

In timp ce multi politicieni si jurnalisti «isi invitau lectiile, atitudinile de elaborare a deciziilor
nu s-au schimbat complet si jurnalistii investigativi n-au atins o pozitie predominanta in societate. Oficialii
guvernamentali urmau sd inteleagd ca controlul asupra mass - media nu poate garanta prin sine insusi
supravietuirea lor politica si reporterii si editorii s-au lovit de faptul, ca auditoriul orientativ a devenit imun
la opiniile politice febrile, prezentate in cadrul stirilor.

O atare situatie creeaza un mediu favorabil pentru consolidarea relatiilor corecte si profesioniste
dintre guvern si mass - media. Pentru a imbunétiti comunicarea, protagonistii acesteia trebuie si-si dea
seama de sarcinile i constrangerile fiecarei parti. Materialul in cauzi abordeaza situatia presei maghiare
dintr-o perspectiva a jurnalistilor si are drept scop oferirea unei informatii practice pentru functionarii publici
care tind spre o colaborare mai eficienta cu mass - media.

Mijloacele scrise si electronice ale mass - media

Desi situatia mijloacelor mass - media existente in Ungaria este departe de a fi ideald, presa poate,
fi in cea mai mare parte, considerata libera. in pofida imperfectiunilor in ce priveste relatarea si bazele unor
anumite publicatii, cetdtenii au acces la gama largd de surse informationale, care le oferd posibilitatea sa
obtind o imagine complexd a situatiei politice, economice, sociale si culturale. In acelasi timp, atat
mijloacele scrise, cat si cele electronice ale mass - media sunt caracterizate prin instabilitate si incertitudine.

In 1989 - 90 piata mass - media a fost cuprinsi de un avant nemaipomenit, fiind posibila aparitia
nenumdratelor publicatii noi. In conformitate cu datele recente, oferite de catre Ministerul invataimantului si
Culturii, in Ungaria sunt inregistrate 8 000 de titluri, 1500 dintre care sunt publicatii politice, pe cand
numarul tuturor cotidienelor nationale, regionale si locale atinge doar cifra de 160.

Totusi, o buna parte din aceste publicatii au falimentat (numarul exact nu se cunoaste), altele
aflandu-se pe cale de disparitie din cauza dificultitilor de ordin economic care genereaza sporirea costului de
productie, a publicititii slabe si a lipsei de experientd in vanzarea ziarelor. Doar o mana de publicatii au
atins cu adevarat culmile succesului. Printre acestea se numéira cotidianul Nepszabadsag (Libertatea
Oamenilor), sidptamanalul Heti Vilaggazdasgy (Saptamana Economicd in Lume) si cateva reviste de
televiziune si pentru femei, inclusiv Magyar Nemzet (Natiunea Maghiara), Esti Nirlap (Curier de Seard), Mai
Nap (Soarele de Azi). Reforma se straduie sd supravietuiasca.

Domeniul publicatiilor este destul de fragmentat, in cadrul caruia de la 12 pana la 14 cotidiene
concureaza pentru o piata foarte limitata. In viitor este inevitabild o concentrare a acestora si soarta unui sir
intreg de publicatii depinde de resursele proprietarilor lor, care doresc sd finanteze deficitul unor ziare in
numele prestigiului si a influentei ravnite.

In Ungaria mijloacele mass - media scrise sunt in mare parte privatizate, tendinta insa este tocmai
una opusa. Cu cinci ani in urma, cota investitorilor strdini constituia aproximativ optzeci de procente din
capitalul estimat al presei. De atunci ea a scazut in mod considerabil si gratie decaderii businessului
respectiv, unii dintre ei (eg Rupert Murdoch’s News International si Hersant Group) si-au vandut actiunile
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sale Tnapoi intreprinderilor de stat ori bancilor, in care statul figura ca actionar principal. Guvernul se pare
nu intentioneaza sa tind aceste publicatii sub control, dar reprivatizarea devine un proces din ce in ce mai
dificil, dat fiind faptul cd mijloacele mass - media scrise nu mai prezintd un domeniu atractiv pentru
investitii.

In general, oportunititile guvernului de a interveni in presa scrisa sunt destul de limitate si
proprietarii nu exercitd un control politic direct asupra ziarelor. Totusi, In practicd, partenerii de afaceri
importanti ai principalilor actionari nu pot fi tratati negativ in articole. Deseori acesta este cazul principalilor
clienti publicitari, dat fiind faptul ca publicatiilor lor le vine greu si supravietuiasci in conditiile economice
dificile. Ei nu-si pot permite sa piarda nici cel mai mic venit parvenit din publicarea anunturilor.

Desi ziarele cotidiene din Ungaria nu sunt legate in mod direct de partidele politice, marea lor
majoritate au o anumiti orientare politicd. Nepszabadsag, Magyar Hirlap, Nepszava (Lumea Oamenilor) si
Kurir (Curierul) spre exemplu, pot fi considerate liberale/social-liberale, pe cand Magyar Nemzet este
moderat/conservativ, iar Uj Magyarorszag (Noua Ungarie) este aproape de partidele conservative burgheze
din opozitie. In orice caz, ziarele inteleg din ce in ce mai bine faptul, ci supravietuirea lor in conditiile de
piata este garantatd mai degraba de profesionalismul lor, decat de o atasare ideologica ori o filozofie politica
selectiva.

Razboiul mass - media din Ungaria si-a gisit cea mai puternicd arma in persoana televiziunii si
radioului de stat. Golul legislativ, provocat de lipsa unei legi cu privire la mass - media, Incercarile repetate
ale guvernului de a efectua manipuldri de ordin politic, devizarea jurnalistilor in doud tabere ostile,
conflictele personale si utilizarea neeficientd a resurselor financiare limitate au avut un impact devastator
asupra standardelor morale ale personalului si calitétii profesionale a programelor.

Trebuie de mentionat faptul, ca moratoriul pe frecventa distribuirii a fost partial ridicat in 1993 si
1994, permitand aparitia companiilor de televiziune si radiodifuziune la nivel local. La Ministerul
Invatamantului si Culturii au fost inregistrate aproximativ 150 de statii radio, 250 canale TV si 200 de canale
ale televiziunii prin cablu. Totusi multe dintre noile statii radio s-au confruntat cu dificultiti de ordin
financiar si doar o parte din ele emit in mod regulat.

Canalele respective tind sa cuprinda noutétile locale si transmit programe distractive, nonpolitice.
TV3 reprezinta o exceptie, care emitand prin cablu 1n regiunea Budapestei, a lansat programe de stiri
profesional organizate care concureaza cu succes cu programele Magyar TV1 si TV2. Pe langa acestea sunt
prezente cateva zeci de canale televizate straine, transmise prin satelit, care pot fi receptionate de citre circa
50% din familiile maghiare.

Situatia jurnalistilor

Datoritd transformarii radicale a mass - media din Ungaria, conditiile de viatd si de lucru au
suferit de la 1990 incoace schimbiri considerabile. Schimbarile respective au generat efecte controversate.
Pe de o parte, jurnalistii se bucurd de libertate politica si proaspat aparuta diversitate de publicatii le ofera
mai multe oportunititi de lucru. Pe de altd parte, a disparut factorul securititii muncii si incertitudinea
vizand viitorul publicatiilor neprofitabile genereazid o situatie permanenti de stres pentru majoritatea
jurnalistilor.

Ziarele private tind deseori sd angajeze tineri jurnalisti, care, desi sunt talentati, nu au experienta
necesard de lucru. Astfel patronii au posibilitatea de a plati salarii mai mici. Mai mult decat atat, pentru a
economisi din contul cheltuielilor pentru securitatea socialad, la majoritatea publicatiilor jurnalistii sunt rugati
(ori impusi) sd-si Inregistreze patente personale. Impozitarea poate constitui de asemenea un avantaj pentru
ei, dar 1n caz de concediu de boala ori pensionare, ei sunt pusi in situatia de a se confrunta de sine statator cu
un eventual faliment financiar. Actualmente, ziarele solicitd mai multe articole de la un personal permanent,
avand o experienta mai bogata (de obicei 30 - 40 de materiale pe luna de la fiecare reporter); in acelasi timp
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ele apeleazad tot mai des la serviciile ziaristilor liberi, a caror onorarii sunt, in general, mici (6 -15 USD
pentru pagind), intarzierile la salarii fiind un lucru obisnuit.

Televiziunea si radioul de stat plitesc cu mult mai bine decat companiile mass - media private.
Dar 1n perioada rdzboiului presei, multi jurnalisti au fost deposedati in parte ori completamente de
oportunitatile de lucru, in majoritatea cazurilor din motive politice. Din cele sase federatii sindicale, care
reprezintd jurnalistii maghiari, patru apard interesele lucrétorilor televiziunii si a radioului si detin
mecanisme reale de influenta politica si economica. Dimpotriva, la publicatiile scrise, numarul jurnalistilor
organizati este foarte mic, acestia fiind completamente lipsiti de capacitatea, posibilitatea de a se apéra.

Ziarele din Ungaria sunt computerizate si inzestrate cu echipament modern. Totusi in multe
dintre oficiile editoriale se constatd o insuficientd de terminusuri si conditiile logistice sunt departe de cele
dorite. Majoritatea publicatiilor duc lipsa unor baze de date eficiente. Radioul maghiar, Agentia Maghiara
de Stiri (AMS), Nepszabadsag si Heti Vilaggazdasag dispun de arhive bine organizate, care, insa, nu sunt
interconectate si nu toate dintre ele au fost completamente computerizate. Posta electronicd deocamdata nu
este utilizata pe larg de catre jurnalisti.

Pregitirea si potentialul intelectual al jurnalistilor maghiari sunt foarte bune. Deocamdata, atat
presa scrisa, cat si cea electronica sunt afectate intr-o oarecare masura de stagnare, aceasta fiind generatd de
imperfectiunile mentionate mai sus. Mai mult decat atat, jurnalistii mai continud sa se autoidentifice cu rolul
de arbitri, sd combine faptele cu comentariile si sd profeseze in mod deschis anumite convingeri politice in

reportgelelor.

Deseori se intdmpla ci ziarele, datoritd situatiei economice proaste in care se afla, sd accepte
cadouri, donatii, calatorii platite, etc. din partea firmelor private, care practic face imposibila critica la adresa
sponsorilor, in cazul cand acestia se implica in careva afaceri dubioase. In orice caz, se constata o infiripare
a unui stil de relatare bazat pe fapte si dubla verificare investigativa, exemplu considerat demn de a fi urmat
de citre majoritatea publicatiilor profesioniste.

In pofida greutatilor cu care se confruntd reporterii si editorii, ziaristica este o profesie care se
bucurd de popularitate in randurile tineretului; astfel cererea pentru programele de invatidmant respective
este destul de naltd. Céateva universitati (ELTE din Budapesta, JATE din Szegen, Colegiul de arta teatrala si
cinematografie, etc.), Asociatia Jurnalistilor din Ungaria (MUOSZ), Radioul maghiar, cateva ziare
(Nepszabadsag, Magyar Hirlap) si scoli private ofera cursuri si programe de diploma la diferite niveluri.

Calitatea studiilor si taxa variaza de asemenea - in unele cazuri plata pentru studii atinse suma de
500 USD pe simestru. Numarul studentilor este estimat in jurul cifrei 1000. Este lesne de presupus ca doar
putini dintre ei vor fi angajati in cadrul mass - media scrise, aceasta fiind silitd sa supravietuiasca in conditii
financiare dificile. In orice caz, odatd cu intrarea in vigoare a noii legi cu privire la mass - media, poate
apare o cerere considerabild de noi fete si voci la televiziune si radio.

Atasatii de presa (informatorii) si jurnalistii

Democratizarea vietii sociale si politice din Ungaria a creat o situatie absolut noud in relatiile
dintre administratie i mass - media. Pe de o parte politicienii nu pot (ori nu trebuie sd poatd) s intervina
direct in presa. Pe de alta parte, jurnalistii trebuie sd@ constientizeze responsabilitatea sporita, atunci cand
opereaza cu o informatie obtinutd in mod deschis si nesupusd controlului. Relatiile paternale, existente
anterior intre functionarii publici si reporteri au disparut si in noile circumstante acestea urmeaza si se
bazeze pe un parteneriat onest.

In conformitate cu noul model, oficiile informationale ministeriale oferd un serviciu atunci cand

furnizeaza ziarelor si programelor de stiri informatia solicitatd, 1n timp ce consumatorii, mai bine zis
jurnalistii, trebuie sd respecte anumite principii (spre exemplu, corectitudine in citate) in activitatea lor de
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reporteri. In acest schimb, valuta poartd numele de «noutiti» si un contact personal bine stabilit si onest
joaca un rol primordial.

Atasatii de presd urmeaza si creeze legaturi trainice la doua niveluri. Este important de a fi intr-o
legdtura permanenta cu reporterii care sunt specializati in afacerile unui anumit minister. Totusi, contactele
cu editorii sunt de asemenea cruciale, dat fiind faptul ca acestia sunt cei care analizeaza articolele si decid in
ce priveste faptul, ce accente urmeazi a fi plasate unui subiect dat in ziarul ori programul informativ

respectiv.

Mai mult decat atat, informatia ocazionald, exclusiva, oferitd de catre oficiile informationale
poate fi rasplatita in procesul de aprofundare a relatiilor cu mass - media. Putem fi aproape siguri de faptul
cd un interviu bine amplasat ori o informatie strecuratd in modul adecvat poate fi reluatd de cétre restul
presei, fapt care este prin sine insusi benefic pentru imaginea ministerului. Totusi nu se recomanda sa se
acorde favoare unora si aceleasi programe ori ziare, dat fiind faptul cd restul ar putea sa aiba o reactie
negativa in acest sens.

Pentru a realiza o activitate de relatii cu publicul cu succes pentru un oarecare minister, atasatii de
presa trebuie sa decidé la care dintre cele mai impozante organe de presa sa se orienteze. Bineinteles, trebuie
sd fie luat in consideratie rolul deosebit al Agentiei de Stiri din Ungaria (ASU), deoarece ziarele si
programele informative maghiare folosesc serviciile acesteia. In acest sens urmeazi a fi evidentiatd
importanta emisiunilor de noutiti de la Radioul maghiar, televiziunea maghiard, Duna TV si TV3. In afara
de aceste programe, Hirado (Jurnal de actualitati), Objectiv (Obiectiv), Het (Saptamana), 16 ora (16 ore) si
editia Kroika (Cronica) sunt cele mai inflente.

In ce priveste mass - media scrisd, o atentie speciala urmeaza a fi acordata Nepszabadsag (care
are cea mai larga circulatie), Magyar Hirlap, Nepszava, Magyar Nemzet si Uj Magyarorszag, care cuprind
intreg spectrul politic din Ungaria. Dintre saptamanale, cele mai importante sunt Heti Vilaggazdasag, unul
foarte profesionist, Magyar Narancs si 16 ora. Nu trebuie neglijatd nici presa concentrata (eg Kurir, Mai
Nap) , dat fiind faptul c@ ea este orientatd spre un auditoriu special, care nu citeste Tn mod necesar si alte
ziare. Aceeasi se poate spune si despre emisiunile de la TV si Radio, cum ar fi Ablak (Fereastra), Tizora
(Ora Zece) si Napkoben (In decursul saptimanii), care in marea lor majoritate abordeazi chestiuni practice
ale vietii cotidiene.

Asteptirile jurnalistilor

Alcéatuirea orarului evenimentelor mass - media (intruniri, conferinte de presd) urmeaza a fi
efectuatd cu o deosebita atentie. Cele mai potrivite ore sunt cele intre 11.00 si 17.00. majoritatea ziarelor si
programelor cotidiene isi au intrunirile editoriale in jurul orelor 9 -10 dimineata, cand se decide asupra
problemelor ce urmeaza a fi abordate in ziua respectiva. Ar fi o idee buna de a verifica prin telefon primirea
invitatiei din partea ministerului, intdlnirea in cadrul caruia a fost fixaté cu céteva zile in prealabil.

Atasatii de presad de asemenea trebuie s tina minte ca datele limitd pot expira destul de repede nu
numai in cazul televiziunii si a radioului ci si 1n cel al presei scrise. Din motive de distribuire, prima editie a
ziarului trebuie trimisa la oficiul poligrafic citre orele 9 - 10 in dimineata zilei respective. Careva schimbari
de ordin tehnic ar fi posibile si mai tarziu, dar costul de productie al unei pagini este destul de mare. Astfel,
la majoritatea ziarelor, varianta originala este modificata de catre editori doar 1n cazuri exceptionale.

Jurnalistii asteaptd de la functionarii publici o informatie clard, concisd si actuald si deseori
solicita oportunitatea de a intervieva oficiali de rang nalt. Bineinteles, aceste cerinte nu intotdeauna pot fi
satisfacute, dat fiind faptul cd ministerele de obicei duc lipsd de timp, ori comunicarea noutétilor referitoare
la o anumitd problema este consideratd a fi prematurd. Chiar si in asemenea cazuri, nsd, jurnalistii nu
trebuie sia se simtd precum cid au fost neglijati, iar functionarii publici, la randul lor, urmeazd sa-si
dovedeasca bundvointa si dorinta de a fi de folos.
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Interviurile televizate reprezintd un caz aparte. Politicienii intervievati nu trebuie niciodata sa-si
piardd cumpatul si dacd e posibil, sa-si pregateasca din timp cateva idei generale referitoare la subiectul in
cauzd, care ar putea fi lesne citate la momentul realizérii interviului. Dat fiind faptul cid emisiunile
informative televizate sunt scurte (1 - 2 minute), putem fi siguri de faptul, ca unele fraze mai lungi vor fi
comasate, astfel fiind posibila pierderea semanticii lor initiale. Mai mult decat atat, unele lucruri, aparent
minore, cum ar fi coafura ori haina persoanei intervievate si fundalul din studiou (carti, plante in comparatie
cu peretii goi) afecteaza in mod considerabil impresia generala a telespectatorilor.

Uneori se intdmpla ca jurnalistii sd facd abuz de informatia furnizata de catre functionarii publici
ori sa citeze incorect anumite persoane politice. Numai in cele mai extreme cazuri se recomanda a adresa o
notd de protest la adresa ziarului ori emisiunii informative respective. Retinerea informatiei la o noua
solicitare reprezintd un mijloc mult mai efectiv de «revansare». Trebuie si mentiondm cd majoritatea
jurnalistilor nu vor sa-si Instriineze sursele de informatie de dragul unor «reportaje senzationale» fortate.

In asteptarea unor evenimente majore, care vor afecta ministerul (greve, dezbateri parlamentare,
schimbarea cadrelor) se recomanda ca atasatii de presa sa depuna eforturi in vederea anticiparii unor posibile
reactii In prealabil si sa planifice cooperarea cu presa 1n ce priveste chestiunea respectiva, spre exemplu, deja
a fost mentionat felul in care Ministerul Transportului si a Comunicatiilor a administrat ultima greva a
feroviarilor. Cooperarea dintre mijloacele mass - media si Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul
Apararii, Ministerul Justitiei in general a fost una satisfacdtoare. In mod contrar, cazul masurilor inevitabile
de austeritate economica (asa numitul Pachet Bokros) adoptate la inceputul acestui an, scoate odata in plus in
evidenta deficientele activitatii de relatii cu publicul la nivel guvernamental.

Notefinale

Intr-o masura considerabila, perspectivele mijloacelor scrise ale mass - media din Ungaria depind
de ritmurile revitalizarii economice la nivel national, dat fiind faptul ca un business publicitar mai bun si o
populatie mai bogata, capabila sd cheltuie mai mult pentru procurarea publicatiilor periodice, ar putea sa
consolideze situatia financiard, la moment destul de subreda a mass - media. Dar, chiar si in cel mai bun caz,
in termeni mari, piata maghiara insuficient de mare nu va fi capabila sa sprijine toate ziarele existente la ora
actuala, o reducere a acestora fiind inevitabila.

In ce priveste televiziunea si radioul, sunt pe cale de aparitie noi programe, importanta canalelor
locale continuand sa sporeasca. Stabilizarea financiara doritd in cadrul mijloacelor scrise ale mass - media si
concurenta profesionala din cadrul celor electronice, ar avea, dupa cat se poate presupune, un impact pozitiv
asupra standardelor jurnalistice. O atare tendintd ar fi favorabild pentru serviciile guvernamentale de
informare 1n relatiile lor cu mass - media, dat fiind faptul cd un parteneriat bazat pe corectitudine si
profesionalism ar prevala in contactele zilnice dintre jurnalisti si functionarii publici.
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ANEXA 1
Codul Etic al jurnalistului

Noi, jurnalistii, tindnd cont de standardele internationale ale eticii jurnalistice, adoptam conditiile
prezentului cod de etica profesionald, pe care intentionam sa-1 respectam in cadrul activititii noastre:

1 Cel mai important principiu etic pe care urmeazd sid-1 respecte jurnalistii este principiul
obiectivitatii - furnizarea fara prejudicii a informatiei referitoare la activititile, metodele de abordare si
opiniile atat a majoritatii, cat si a minoritatii.

2. Jurnalistul are dreptul sd aleagd modul de prezentare al informatiei; el/ea 1nsa, trebuie sd asigure
faptul ca nici continutul si nici obiectivitatea informatiei nu sunt afectate in mod negativ de cétre maniera de
prezentare. Jurnalistul poartd o responsabilitate profesionald personala pentru propriile comentarii si opinii.
El/ea trebuie sa protejeze identitatea surselor de informatie confidentiala.

3. Jurnalistul poate aduna informatii pe urmatoarele cai:

a) din surse oficiale;
b) prin sondaje;

C) cumpdrand informatia.
4, Obiectul oricarei tranzactii poate fi doar informatia, niciodata pozitia jurnalistului.
5. Jurnalistul trebuie sd se opunad manifestarilor de extremism si limitare a drepturilor publice.
6. Jurnalistul trebuie sa fie constient de consecintele sociale si politice ale activititilor sale, purtand

responsabilitatea morald pentru acestea; el/ea urmeaza si lucreze reiesind din principiul de cauzare a daunei
minimale.

7. Jurnalistul nu are dreptul de a ocupa posturi in cadrul autoritatilor politice, guvernamentale,
juridice ori legidative.

8. Jurnalistul priveste la urmatoarele ca la fiind incompatibile cu profesionalismul siu:
a) lipirea etichetelor si defdimarea
b) fabricarea si tainuirea informatiei;
C) plagiatul;
d) publicitatea ascunsi;
€) utilizarea pozitiei, drepturilor si a autoritatii personale in scopuri personale de ordin
economic.
9. Jurnalistul trebuie sa respecte si s apere drepturile profesionale ale colegilor sai si sa respecte

regulile liberei concurente.

10. Jurnalistul urmeaza sa respinga orice misiune care violeaza oricare din principiile enumerate mai sus.
Codul a fost adoptat de cdtre un numdr de jurnalisti din Comunitatea Statelor Independente in

cadrul unei conferinte ce a avut loc la Kiev, sponsorizate de cdtre Institutul European al Mass - media.

Conferinta desfasuratd in luna mai, anul 1994, a avut denumirea de «Mass - media §i Alegerile: Lectii de
jurnalism politic
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ANEXA 2

Codul etical ANIG

Membrii Asociatiei Nationale a Informatorilor Guvernamentali (a Statelor Unite) ANIG,

garanteazd si declara dedicarea scopurilor unei comunicari, intelegeri si cooperari mai bune intre toti

Noi credem 1n faptul ca adevarul este inviolabil si sacru; cd furnizarea informatiei publice

reprezintd un serviciu public esential; si ca atat publicul in general, cat si fiecare cetatean in cadrul acestuia
are dreptul la o furnizare in egald masura, completd, inteligibila si la timp a faptelor din viata si activitatea
conducerii sale. Membrii urmeaza:

Sa se comporte in mod profesional, urmand unor atare principii cum ar fi adevarul,
corectitudinea, nepartinirea, responsabilitatea si devotamentul fatd de public si respectarea
standardelor general acceptate de bunul simt.

Sa-si desfasoare activitétile profesionale in conformitate cu interesul public, recunoscand faptul
ca fiecare dintre noi este un administrator al increderii publicului.

Sa transmita adevarul managementului agentiilor pentru care lucreaza, fara a se angaja in practici
care ar putea corupe integritatea canalelor de comunicare ori procesul de administrare.

Sa nu comunice in mod intentionat informatii false ori denaturate si sd contribuie cu
promptitudine la corectarea unor atare situatii.

Sa identifice iIn mod public numele si titlurile indivizilor implicati in procesul de elaborare a
deciziilor, detalii referitoare la acest proces si modul in care cetatenii cointeresati se pot angaja in

aceasta activitate.

Sa nu reprezinte interese de conflict ori concurentd si sd respecte toate statutele, ordinele de
executare si reglementirile legate de dezviluirea personald a unor atare interese.

Sa evite posibilitatea utilizarii neadecvate a informatiei de cétre «unul din interior» ori o oarecare
a treia parte si niciodata sa nu foloseasca informatia internd in scopuri personale.

Sa nu garanteze si sa nu promita rezultate specificate in afara controlului direct al membrilor.
Sa nu accepte nici un fel de plati, comisioane, cadouri, promisiuni de consideratii in viitor, ori alte
valori materiale si de altd naturd, care ar putea fi legate de angajarea ori activitatea in cadrul

serviciului public.

Sa pastreze confidenta atat a fostilor, cat si a actualilor angajati si a informatiei capatate in cadrul
intrunirilor, a documentelor in ce priveste legislatia, reglementarile ori bunul simt al prudentei.

Sa nu afecteze pe nedrept reputatia profesionald ori practica unei alte persoane, organizatii private
ori agentii guvernamentale.

Sa nu participe 1n nici un fel de activitate, avand drept scop manipularea pretului actiunilor unei
companii.

In cazul cand un membru este martor la, ori suspecteaza faptul ca un alt membru a comis o

practica neeticd, ilegald ori inechitabild, incluzand violarea Regulamentului in cauzi, acesta urmeaza sa
prezinte informatia cu promptitudine autoritatii respective, care ar putea fi Presedintele ANIG, ori
Presedintele Comisiei pentru probleme de eticé a acesteia.
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