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LISTA ABREVIERILOR SI ACRONIMELOR

AA/ZLSAC
AAP

Al

AIR

APC

APL

ASC

CAL
CBTM

cC

CE

CFPI

CG

CIPS

CNP
C0OSO
CUT
DAMF
DGCPAERAPC

FMI

Acordul de Asociere care include Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator

Agentia Achizitii Publice

audit intern

Analiza impactului de reglementare

administratia publica centrala

administratia publica locala

Agentia de Solutionare a Contestatiilor

Centrul de Armonizare a Legislatiei

Cadrul bugetar pe termen mediu

Curtea de Conturi

Comisia Europeana

controlul financiar public intern

Centrul Guvernului

Comitetul interministerial pentru planificare strategica
Consiliul National pentru Participare

Comitetul Organizatiilor de Sponsorizare

Cont unic de trezorerie

Directia de armonizare din cadrul Ministerului Finantelor

Directia generala Coordonarea politicilor, a
administratiei publice centrale

asistentei

Fondul Monetar International

Integrare europeana

Instrument de Asistenta Pre-aderare

Institutia Suprema de Audit

Standardele Internationale ale Institutiilor Supreme de Audit
tehnologia informatiei

intreprindere de stat

Legea privind accesul la informatie

Legea privind achizitiile publice

Legea privind administratia publica centrala de specialitate
Legea bugetului de stat

Legea contenciosului administrativ

Legea serviciului public

Legea privind sistemul de salarizare a functionarilor publici

externe

si

reforma
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MAEIE Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene

MCF Managementul si controlul financiar

ME Ministerul Economiei

MF Ministerul Finantelor

MFP Managementul finantelor publice

M) Ministerul Justitiei

OCDE Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

PAAG Planul anual de activitate al Guvernului

PIB produsul intern brut

PIAG Planul de actiuni al Guvernului

PNAAA Planul National de Actiuni pentru punerea in aplicare a Acordului de asociere UE-
Moldova

PNAL Planul national de armonizare a legislatiei

PPP Parteneriate publice-private

PrAG Programul de activitate al Guvernului

RAP Reforma administratiei publice

RAPC Reforma Administratiei Publice Centrale

RP Regulament de procedura

RPFP Reforma Politicii Finantelor Publice

SIMC Sistemul integrat de management al cazurilor

SIMRU Sistemul informatic de management al resurselor umane

SNCI Standardele nationale de control intern

UCA Unitatea centrala de armonizare

UE Uniunea Europeana
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PREZENTARE GENERALA

n 2014 SIGMA, in cooperare cu Comisia Europeand (CE), a elaborat Principiile Administratiei Publice®.
Principiile acopera sase domenii: cadrul strategic al reformei administratiei publice (RAP), elaborarea si
coordonarea de politici, serviciul public si managementul resurselor umane, responsabilitatea,
prestarea serviciilor si managementul finantelor publice (MFP), inclusiv achizitiile publice si auditul
extern. Acestea definesc ceea ce presupune o bund guvernare in practica si prezinta principalele
cerinte care trebuie urmate de state pe parcursul procesului de integrare in UE. Principiile dispun si de
un cadru de monitorizare care permite o analizd periodica a progreselor inregistrate in aplicarea
Principiilor si stabilirea unor criterii de tara.

Principiile Administratiei Publice au fost elaborate Tn contextul "Strategiei de extindere si principalele
provocari 2014-2015", adoptata de CE in octombrie 2014. Principiile si cadrul lor de analiza au fost
utilizate de catre SIGMA 1in tarile UE implicate in procesul de aderare din Balcanii de Vest si Turcia, in
prima jumatate a anului 2015, pentru a pregati rapoarte cuprinzatoare de analiza si evaluare a
progresului RAP in aceste tari’.

La 27 iunie 2014, Republica Moldova a semnat Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana, care
include si Zona de Liber Schimb Aprofundat si Cuprinzator (AA / ZLSAC). Prin semnarea Acordului de
Asociere, Moldova s-a angajat sa dezvolte institutii democratice, in conformitate cu standardele si
normele Uniunii Europene.

fn 2015 CE si Guvernul Republicii Moldova a solicitat SIGMA s§ efectueze o evaluare a reformei
administratiei publice Tn Republica Moldova, utilizand cadrul metodologic al Principiilor Administratiei
Publice.

Acest Raport de tara stabileste valori de referinta pentru indicatorii din cadrul de monitorizare si ofera
o analiza privind situatia tarii Tn raport cu Principiile. Acesta vizeaza perioada ianuarie 2014 pana in
decembrie 2015. Raportul de analiza este completat de anexa metodologica, care defineste indicatorii
inclusi in cadrul de monitorizare.

Situatia actuala generala in Republica Moldova

AA/ZLSAC semnat de Republica Moldova si UE ofera un cadru pentru integrarea graduald a Republicii
Moldova in UE. Printre alte activitdti, Moldova s-a angajat sa continue reformele administratiei publice
pentru dezvoltarea, consolidarea si cresterea stabilitatii si eficientei institutiilor democratice si a
statului de drept, pentru a se asigura respectarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale,
pentru a asigura eficienta in lupta impotriva coruptiei si pentru a contribui la consolidarea unui serviciu
public responsabil, eficient, transparent si profesional. AA/ZLSAC si protocoalele si anexele sale
contureaza mai multe reforme detaliate pe care Moldova trebuie sa le indeplineasca pentru a respecta
standardele UE.

Pentru a indeplini obligatia in conformitate cu AA / ZLSAC si a implementa cu succes reformele
necesare, Moldova are nevoie de o administratie publica capabila si functionala. Unele elemente
esentiale ale reformei administratiei publice bune sunt deja in vigoare in Moldova, dar persista mai

! SIGMA (2014), Principiile Administratiei Publice, Publicatia OCDE, Paris.

SIGMA (2015), Rapoarte a mdsurdrilor de referintd, Publicatia OCDE, Paris.
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multe provocari serioase, in special in ceea ce priveste punerea in aplicare a politicilor si legilor care au
fost deja adoptate.

Guvernul Republicii Moldova recunoaste RAP drept prioritate in documentele de politici la nivel
central, desi nu intr-un mod coerent. Guvernul se axeaza pe imbunatatirea prestarii de servicii si MFP.
Cadrul politicilor este fragmentat, deoarece agenda RAP este pusa Tn aplicare prin intermediul a sapte
documente sectoriale de planificare in domeniul prestarii de servicii, de e-guvernare, MFP, reforma de
reglementare si de dezvoltare a societatii civile. Strategia cuprinzatoare RAP a expirat in 2013, iar un
nou document de planificare RAP nu a fost incd elaborat. Cadrul legal pentru elaborarea si
coordonarea de politici, cat si pentru integrarea europeana, este in vigoare, dar este fragmentat.
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CADRUL STRATEGIC AL REFORMEI ADMINISTRATIEI PUBLICE

1. SITUATIA ACTUALA SI PRINCIPALELE EVOLUTII: 2014-2015

1.1. Situatia actuala

Guvernul Republicii Moldova® recunoaste RAP drept prioritate in documentele de politici la nivel
central, desi nu intr-un mod coerent. Guvernul se axeaza pe Tmbunatatirea prestarii de servicii si MFP.
Cadrul politicilor este fragmentat, deoarece agenda RAP este pusa in aplicare prin intermediul a sapte
documente sectoriale de planificare in domeniul prestarii de servicii, de e-guvernare, MFP, reforma de
reglementare si de dezvoltare a societatii civile. Strategia cuprinzatoare RAP a expirat in 2013, iar un
nou document de planificare RAP nu a fost inca elaborat. Sustenabilitatea financiard a RAP nu este
asigurata, deoarece costurile reformelor nu sunt calculate.

Punerea in aplicare a documentelor de planificare sectoriale care acopera agenda RAP este
monitorizatd. Cu toate acestea, procesele fragmentate nu asigurd furnizarea de informatii
cuprinzatoare si de analiza a progreselor inregistrate in domeniile RAP. Cerintele de raportare si
responsabilitate nu sunt indeplinite intotdeauna in practica: rapoartele anuale au fost pregatite pentru
cinci din cele sapte strategii®, dar numai trei din sapte rapoarte au fost prezentate pentru discutii si /
sau adoptare autoritatilor de coordonare previzute in strategiile respective’.

Managementul RAP si cadrul de coordonare la nivel politic a fost recent stabilit, dar nu a fost aplicat. O
singura institutie principala este responsabila pentru coordonarea RAP; cu toate acestea, functiile sale
sunt definite Tn sens foarte larg si nu a fost desemnata in mod oficial in calitate de secretariat pentru
organismele de coordonare RAP. Personalul institutiei responsabile de coordonarea RAP nu beneficiaza
de cursuri de formare periodice legate de RAP, si durabilitatea capacitatii de coordonare RAP nu este
asigurata datorita fluctuatiei inalte a personalului.

1.2. Principalele evolutii

Noul Program de activitate al Guvernului adoptat pentru 2015-2018° stabileste buna guvernare si MFP
ca prioritati. Planul de actiuni al Guvernului 2015-2016’, adoptat in septembrie 2015, prevede, de
asemenea, o serie de masuri in domeniul bunei guvernari si MFP. Cu toate acestea, continuarea punerii
in aplicare a acestor masuri este in discutie din cauza instabilitatii politice actuale.

Tn octombrie 2015, Guvernul a adoptat o decizie privind infiintarea Consiliului National pentru RAPZ.
Mandatul Consiliului RAP este de a coordona punerea in aplicare a agendei RAP la nivel politic; cu toate
acestea, Consiliul nu este inca functional.

Analiza se refera la situatia din Republica Moldova la sfarsitul anului 2015: misiunea SIGMA de documentare in
Republica Moldova a avut loc in noiembrie 2015, iar raportul a fost elaborat in decembrie 2015.

Rapoartele anuale consolidate au fost pregatite pentru Strategia reformei cadrului de reglementare, Strategia
Moldova digitala 2020, Strategia de dezvoltare in domeniul managementului finantelor publice, Strategia de
Dezvoltare a Societatii Civile si Programul de dezvoltare a controlului financiar public intern (CFPI).

Raportul referitor la Programul de dezvoltare a CFPI a fost prezentat la sedinta de Guvern; Raportul privind strategia
MFP a fost prezentat Parlamentului, Delegatiei Uniunii Europene si Curtii de Conturi a Republicii Moldova; Raportul
privind Strategia de Dezvoltare a Societatii Civile a fost prezentat Parlamentului.

Guvernul Republicii Moldova (2015), Programul de activitate a Guvernului Republicii Moldova 2015-2018, Guvernul
Republicii Moldova.

Hotarirea Nr. 680 cu privire la aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2015-2016, 30 septembrie 2015.

Hotdrirea Nr. 716. cu privire la Consiliul national pentru reforma administratiei publice, 12 octombrie 2015.
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2. ANALIZA

Aceasta analiza se refera la cele cinci Principii pentru cadrul strategic din domeniul RAP, grupate in
dous cerinte esentiale’. Sub fiecare cerinta cheie, valorile de referintd sunt prevazute pentru indicatorii
cadrului de monitorizare a Principiilor. Principiile vizeaza o analiza a planificarii centrale a Guvernului,
precum si documente specifice de planificare a RAP, inclusiv raportul acestora cu documentele de
planificare financiara ale Guvernului. Principiile examineaza, de asemenea, infiintarea si organizarea
mecanismelor de gestionare si de coordonare RAP atat la nivel politic cat si administrativ.

2.1. Cerinta - cheie: Conducerea reformei administratiei publice este stabilita si cadrul
strategic ofera o baza pentru implementarea activitatilor prioritizate si consecvente ale
reformei in corespundere cu circumstantele financiare ale Guvernului.

Valori de referintd

Cadrul de conducere si strategic al RAP este examinat prin intermediul a opt indicatori diferiti care au
ca scop descrierea abordarii generale a tarii de definire a obiectivelor si actiunilor de reforma, a
exhaustivitatii domeniului de aplicare a RAP, raporturile cu planificarea financiara si rata de
implementare. De asemenea, este evaluata si raportarea RAP si sistemul de monitorizare. Doi din cei
opt indicatori sunt calitativi, Tn timp ce restul sunt de natura cantitativa, pe baza analizei datelor si a
documentelor furnizate de institutii.

n Republica Moldova, RAP este recunoscutd in mod oficial ca fiind o prioritate, cu toate c3 prioritizarea
nu este pe deplin coerenta cu documentele de planificare centrald. Exista sapte documente de
planificare sectorial3 legate de RAP', care acopera in mod substantial doar doi piloni RAP din cinci -
prestarea de servicii si MFP. Monitorizarea si raportarea obiectivelor RAP se realizeaza prin canale
separate, ceea ce inseamna ca o analiza sistematica a progresului nu este asigurata. Nu este asigurata
nici durabilitatea financiara a reformelor, deoarece costurile de implementare RAP nu sunt prevazute
in documentele de planificare.

Principiul Indicator Anulde Valoare de
Nr. referinta  referinta
1 Masura fin care este realizat scopul 2014 1
documentelor de planificare centrald a RAP.
Calitativ Masura de implementare a unui sistem 2015 1
2 comprehensiv de raportare si monitorizare
RAP.
Proportia documentelor de planificare 2015 60%
1 centrala care expun obiectivele si prioritatile
RAP in mod uniform si coerent.
CELEEY Cota activitatilor de dezvoltare si reformelor 2015 85%
1 administratiei publice in numarul total de
activitati in documentele de planificare RAP

SIGMA (2014), Principiile Administratiei Publice, Publicatia OCDE, Paris, pp. 8-17.

Programul de reformare a serviciilor publice pentru anii 2014-2016; Strategia reformei de reglementare; Programul
strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (E-Transformare); Strategia Nationald de Dezvoltare ,Moldova
2020”; Strategia de dezvoltare a societatii civile; Strategia MFP; Programul de dezvoltare a controlului financiar public
intern (CFPI).
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Restanta anuald vizdnd implementarea 2014 44%
2 activitatilor si reformelor de dezvoltare a
administratiei publice ™.

2 Procentajul obiectivelor RAP realizate 2014 17%

Cota masurilor RAP pentru care s-au stabilit 2015 11%
resursele si costurile.

Proportia intre finantarea RAP planificatd de 2015 0%
Instrumentul de Asistenta Pre-aderare (IPA) in
programul sectorial IPA si documentele
nationale de planificare

Analiza principiilor

Principiul 1: Guvernul a elaborat si aprobat o agendad efectivd a reformei administratiei publice, care
abordeazd provocdrile - cheie.

Documentele de planificare centrale ale Guvernului Republicii Moldova - Programul de activitate al
Guvernului Republicii Moldova 2015-2018", Strategia Nationald de Dezvoltare "Moldova 2020"",
Cadrul bugetar pe termen mediu (CBTM) 2015-2017**, Planul national de actiune revizuit pentru
punerea in aplicare a Acordului de asociere UE-Moldova pentru 2014 -2016"si Planul anual de
activitate a Guvernului 2015-2016 - recunosc necesitatea RAP. Cu toate acestea, punctul central al
agendei RAP nu este pe deplin coerent in cadrul documentelor enumerate. Prestarea de servicii si MFP
sunt incluse In majoritatea documentelor de planificare centrala. Elaborarea si coordonarea de politici,
responsabilitatea si serviciul public sunt prezentate in Programul de activitate al Guvernului si Planul de
activitate al Guvernului, precum si in Acordul de Asociere UE-Moldova. Prioritatile RAP in Strategia
Nationald de Dezvoltare "Moldova 2020" si CBTM 2015-2017 sunt limitate doar la prestarea de servicii
si MFP. Responsabilitatea nu este acoperita in mod substantial in oricare dintre documentele de
planificare centrald. Din aceste motive, raportul documentelor de planificare centrale in care sunt
prevazute obiectivele si prioritatile RAP Tn mod uniform si coerent este de 60%.

Nu exista nici un document cuprinzator de planificare RAP. Strategia centrala RAP anterioara a expirat
in 2013 si un nou document de planificare RAP nu a mai fost adoptat de atunci. in prezent, agenda RAP
este planificata si pusa in aplicare prin intermediul a sapte documente de planificare sectoriale, care
stabilesc obiective si indicatori in domeniile RAP selectate: Programul de reformare a serviciilor publice
pentru anii 2014-2016%; Strategia Reformei Cadrului de Reglementare 2013-2020%; Programul
strategic de modernizare tehnologicd a guverndrii (E-Transformare)'®; Strategia Nationald de

11 . v . P - .. . . a
Indicatorul evalueaza rata de implementare a activitatilor de dezvoltare ale administratiei publice si a reformelor in

cursul anului respectiv.

12 Guvernul Republicii Moldova (2015), Programul de activitate a Guvernului Republicii Moldova 2015-2018, Guvernul

Republicii Moldova.

3 Legea Nr. 166 privind Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova 2020”: 8 solutii pentru cresterea economica si

reducerea sardciei, 11 iulie 2012.

1 Decizia nr.2505-06 a Comitetului Interministerial pentru Planificare Strategica privind CBTM 2015-2017, 15 iulie 2014

15 v oA . .. . . . . . .
Hotdrirea Guvernului Nr. 713 cu privire la aprobarea Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de

Asociere Republica Moldova —Uniunea Europeana in perioada 2014-2016, 15 octombrie 2015.

16 Hotdrirea Guvernului Nr. 122 cu privire la Programul de reformare a serviciilor publice pentru anii 2014-2016, 18

februarie 2014.

v Hotdrirea Guvernului Nr. 1021 cu privire la aprobarea Strategiei reformei cadrului de reglementare a activitatii de

intreprinzator pentru anii 2013-2020, 16 decembrie 2013.

18 v oA . .. . . . v v
Hotdrirea Guvernului Nr. 710 cu privire la aprobarea Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-

Transformare), 20 septembrie 2011.
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Dezvoltare a Societitii Informationale "Moldova Digitald 2020"'°; Strategia pentru Dezvoltarea
Societétii Civile 2012-2015%; Strategia de dezvoltare a Managementului Financiar Public (MFP) pentru
2013-2020%; si Programul de dezvoltare a controlului financiar public intern (CFPI)pentru 2014-2017%.
Toate documentele dispun de planuri de actiune corespunzatoare, care includ peste 700 de activitati
cu institutiile responsabile si termeni de punere in aplicare. in total, 85% din activititi pot fi
considerate drept activitdti de dezvoltare sau de reforme, in timp ce restul sunt orientate asupra
procesului sau sunt de natura foarte generala.

n timp ce toate cele sapte documente de planificare sectoriald furnizeazi o analiz3, un set de obiective,
indicatori si activitati specifice, unele domenii-cheie RAP nu sunt prevdzute in nici un document de
planificare: cadrul strategic pentru managementul si coordonarea RAP; elaborarea si coordonarea de
politici (cu exceptia reformei cadrului de reglementare si participarea societatii la procesul de luare a
deciziilor); serviciul public si responsabilitatea. Toate cele sapte documente de planificare sectoriala se
referd doar la trei piloni RAP - elaborarea si coordonarea de politici (hnumai aspectul reformei de
reglementare), prestarea de servicii si MFP. Mai mult decat atat, strategiile sectoriale nu ofera nici o
informatie cu privire la modul in care acestea coreleaza chiar si in cazul in care exista mai multe
documente de planificare pentru un singur pilon RAP, de exemplu, doua documente de planificare
pentru MFP si trei documente pentru prestarea de servicii. Prin urmare, valoarea indicatorului in
masura in care domeniul de aplicare a documentelor de planificare RAP este complet este 1.

n timp ce angajamentul Guvernului de a urmari obiectivele RAP este stabilit in documentele-cheie
de planificare centrala, aceasta nu are loc intr-un mod coerent. Cadrul strategic pentru RAP este
fragmentat si nu se refera la majoritatea domeniilor de reforma.

Principiul 2: Reforma administratiei publice este implementatd in modul corespunzdtor; tintele
reformei sunt fixate si monitorizate in mod regulat.

in lipsa unui document cuprinzitor de planificare RAP, punerea in aplicare a obiectivelor legate de RAP
este monitorizata prin cele sapte documente de planificare sectoriald. Fiecare document defineste
propriul set de obiective, dar nu exista nici o practica unitara in utilizarea unor indicatori de
performanta. Strategia MFP si Programul CFPI nu identifica indicatorii de impact sau indicatori privind
realizérile pentru a monitoriza implementarea obiectivelor la nivel de strategie. Planul de actiune
pentru implementarea Strategiei MFP 2013-2020 pentru 2015% si Planului de actiune al Programului
CFPI 2014-2017** identific3 indicatorii care coreleaza in mod direct cu activitatile si sunt utilizati pentru
monitorizarea anuala si raportare. Tintele pentru indicatori sunt stabilite Tn patru din cele sapte
documente de planificare sectorialda si doar trei dintre acesti indicatori coreleaza cu realizarea
obiectivelor.

19 Hotdrirea Guvernului Nr. 857 cu privire la Strategia nationald de dezvoltare a societdtii informationale “Moldova

Digitala 2020”, 31 octombrie 2013.

Legea Nr. 205 pentru aprobarea Strategiei de dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2012-2015, 28 septembrie
2012.

Hotdrirea Guvernului Nr. 573 privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a managementului finantelor publice 2013-
2020, 6 august 2013.

Hotdrirea Guvernului Nr.1041 cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a controlului financiar public intern
pentru anii 2014-2017, 20 decembrie 2013.

Ordinul Ministerului Finantelor Nr. 32 cu privire la aprobarea Planului de actiune pentru implementarea Strategiei
MFP 2013-2020 pentru 2015, 12 martie 2015.

Hotdrirea Guvernului Nr. 1041 cu privire la aprobarea anexelor Programului de dezvoltare a controlului financiar
public intern pentru anii 2014-2017, 20 decembrie 2013.
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Figura 1. Utilizarea indicatorilor de performanta in documentele de planificare sectoriale

Corelarea cu

Nr Documentul Indicatorii Tintele .
obiective
1. Programul de reformare a
serviciilor publice pentru anii DA DA DA
2014-2016
2. Strategia E-Transformare DA DA NU
3. Strategia reformei cadrului de DA
DA DA
reglementare
4, Strategia nationala de DA
dezvoltare a societatii
) ) B DA NU
informationale “Moldova
Digitala 2020”
5. i
Stra?tegla d.e .dezvoltare a DA NU DA
societatii civile
6. Strategia MFP NU NU NU
7. Programul CFPI NU NU NU

Sursele: Programul de reformare a serviciilor publice pentru anii 2014-2016; Strategia reformei cadrului de reglementare;
Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitala 2020”; Programului strategic de modernizare
tehnologicd a guverndrii (e-Transformare); Strategiei de dezvoltare a societdtii civile; Strategia de dezvoltare a
managementului finantelor publice si Programul de dezvoltare a controlului financiar public intern.

Fiecare document de planificare sectoriala defineste modalitatile de baza de monitorizare si
raportare®. Cu toate acestea, cerintele de monitorizare si raportare nu intotdeauna sunt urmate in
practicd. Tn pofida prioritdtii Guvernului de a moderniza serviciile publice, rapoartele anuale
consolidate pentru 2014 nu au fost elaborate pentru implementarea Programului de reformare a
serviciilor publice 2014-2016 si a Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (E-
Transformare). Rapoartele anuale privind Strategia "Moldova Digitala 2020" si Strategia de dezvoltare
a societatii civile pentru anul 2014 ofera doar informatii succinte referitor la activitati. De asemenea, se
prevede cd punerea in aplicare si monitorizarea Programului de reformare a serviciilor publice®, a
Programului strategic de modernizare tehnologicd a guverndrii (E Transformare) *’si a Strategiei
Nationale de Dezvoltare a Societitii Informationale "Moldova Digitald 2020"*®, urmeazi si fie
efectuats de citre Consiliului coordonatorilor pentru e-Transformare (Consiliul E -Transformare)®. Cu
toate acestea, nu au fost furnizate dovezi de catre administratie precum ca Consiliul E — Transformare
s-a Intrunit Tn 2015 pentru a discuta progresele inregistrate privind aceste trei documente de
planificare.

Cancelaria de Stat nu a efectuat nici o analiza pentru a stabili daca au fost realizate obiectivele de
politica legate de RAP sau obiectivele de reforma stabilite Tn aceste documente. Rapoartele anuale
furnizeaza in principal, informatii cu privire la implementarea activitatilor. Din acest motiv, valoarea
indicatorului privind procentajul obiectivelor RAP indeplinite se stabileste pe baza analizei activitatilor
implementate, mai degrab3 decat evaluarea analiticd a realizérii obiectivelor. in baza rapoartelor

25 . . < - S .
Toate documentele includ o sectiune separata, care determina frecventa de raportare si institutiile responsabile.

% Hotarirea Guvernului Nr. 122 cu privire la Programul de reformare a serviciilor publice pentru anii 2014-2016, 18

februarie 2014, p. 16.

Hotdrirea Guvernului Nr. 710 cu privire la aprobarea Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii
(e-Transformare), 20 septembrie 2011, pp. 32-33.

27

28 Hotdrirea Guvernului Nr. 857 cu privire la Strategia nationald de dezvoltare a societdtii informationale “Moldova
Digitala 2020”, 31 octombrie 2013, pp. 22-23.

Hotdrirea Guvernului Nr. 222 cu privire la crearea Consiliului coordonatorilor pentru e-Transformare, 1 aprilie 2011.
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anuale ale Strategiei reformei cadrului de reglementare, Strategiei MFP si a Programului CFPI,
procentul obiectivelor RAP indeplinite este stabilit la 17%, iar restantele activitatilor de dezvoltare si a
reformelor administratiei publice in 2014, este fixat la 44%.

Principalele lacune in cadrul de monitorizare si de raportare reprezinta lipsa unei imagini de ansamblu
cuprinzdtoare cu privire la implementarea obiectivelor RAP si concentrarea asupra punerii in aplicare a
activitatilor in locul rezultatelor reformei si a impactului. Prin urmare, valoarea indicatorului privind
cadrul de monitorizare si raportare este 1.

Implementarea agendei RAP este lipsita de o imagine de ansamblu cuprinzitoare, nu are loc
monitorizarea si raportarea privind mai multe domenii RAP. Informatiile si datele privind RAP nu
sunt furnizate in mod regulat factorilor de decizie. Rapoartele disponibile se concentreaza asupra
punerii in aplicare a activitatilor, mai degraba decat pe analiza realizarii obiectivelor si tintelor de
reforma.

Principiul 3: Durabilitatea financiard a reformei administratiei publice este asiguratd.

Documentele de planificare sectoriald legate de agenda RAP furnizeaza informatii foarte limitate cu
privire la resursele financiare necesare pentru implementarea activitatilor. Eforturile de a estima
costurile strategiilor se atesta doar in trei din cele sapte strategii - Strategia pentru Dezvoltarea
Societatii Civile, Strategia de dezvoltare a Societatii Informationale "Moldova Digitala 2020" si Strategia
Reformei Cadrului de Reglementare, cu toate acestea, in ultimele doud cazuri, mai putin de o treime
din activitati sunt bugetate. Strategia de Dezvoltare a Societatii Civile are o pondere de 42% din
activitatile bugetate. Prin urmare, valoarea indicatorului pentru ponderea activitatilor prevazute cu
resurse corespunzatoare si bugetate corelate cu masurile RAP in documentele de planificare este
stabilitad la 11%.

Figura 2. Ponderea activitatilor bugetate in documentele de planificare RAP (%)

100

80

60

B Not costed
40 Costed
20
23
0 T T

Public Digital Regulatory Civil PIFC
Services Trans‘formatlon Moldova Reform Society

Sursele: Programul de reformare a serviciilor publice pentru anii 2014-2016; Strategia reformei cadrului de reglementare;
Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitala 2020”; Programului strategic de modernizare
tehnologicd a guvernarii (e-Transformare); Strategiei de dezvoltare a societdtii civile; Strategia de dezvoltare a
managementului finantelor publice si Programul de dezvoltare a controlului financiar public intern.
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CBTM 2015-2017°° scoate in evident3 dou3 priorititi legate de RAP - prestarea de servicii si MFP - cu
toate acestea, nu oferd nici o indicatie privind cantitatea aproximativa a resurselor disponibile pentru
implementarea acestor prioritati pe termen mediu. Tendintele de finantare in CBTM sunt defalcate
conform celor sapte sectoare largi care nu identifica resursele financiare pentru domeniile RAP, cum ar
fi reforma prestarii de servicii, serviciul public sau MFP. Finantarea in bugetul anual este indicat pe
baza de institutie concretd, ceea ce face imposibila distinctia intre activitdtile legate de RAP si alte
activitati mandatate. Prin urmare, nici documentele de planificare RAP, nici CBTM sau bugetele anuale
nu furnizeazd informatii cu privire la resursele necesare pentru implementarea reformelor
administratiei publice de la bugetul national sau a donatorilor internationali. Acordul de finantare a UE
"Suport pentru reformele politicii finantelor publice in Republica Moldova"*, prevede finatarea cu 37
de milioane de EURO, dar lipsesc estimarile privind costurile financiare in documentele nationale de
planificare. Prin urmare, valoarea indicatorului care masoara raportul dintre instrumentul RAP
planificat pentru asistenta pre-aderare (IPA) finantat in cadrul programului sectorial IPA si
documentele nationale de planificare este 0%.

Sustenabilitatea financiara a RAP nu este asigurata. Sunt estimari financiare limitate a activitatilor
legate de RAP pentru a determina sursele de finantare si resursele financiare necesare, iar aceasta
nu se aplica in mod consecvent. Nu exista dovezi care sa indice ca resursele necesare vor fi alocate
domeniilor RAP pe termen mediu, deoarece CBTM nu prevede alocari planificate pentru obiectivele
RAP.

Recomandadri — cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) De indata ce este format noul Guvern, Cancelaria de Stat trebuie sa initieze pregatirea unei noi
strategii cuprinzatoare RAP si o reevaluare a altor documente de planificare sectoriale legate de
RAP. Scopul reexamindrii va consta Tn simplificarea tuturor documentelor de planificare in
domeniul RAP prin:

a. stabilirea legaturilor corespunzatoare intre documente aferente RAP; sau

b. comasarea unora dintre documente, ludndu-se in considerare valabilitatea acestora si
pilonii noii strategii RAP. De exemplu, Programul de reformare a serviciilor publice expira in
2016 si va trebui luata o decizie daca se va pregati sau nu un document nou, sau integrarea
acesteia Tn noua strategie RAP sau fuzionarea cu Strategia E-transformare sau cu alte
strategii.

2) Cancelaria de Stat trebuie sa se asigure ca noua strategie RAP include:

a. Obiective RAP sustinute cu indicatori de performanta masurabili, inclusiv valori si tinte de
referinta;

b. o sectiune cu modalitati clare de gestionare, coordonare, monitorizare, raportare si
evaluare;

c. o sectiune privind link-urile (referinte) la documentele de planificare sectoriale legate de
RAP;

d. un plande actiune cu termene de implementare, institutii responsabile si cheltuieli.

3) Cancelaria de Stat trebuie sa se asigure ca institutiile responsabile de documentele de planificare
sectoriale legate de RAP (Ministerul Economiei [ME], Ministerul Finantelor [MF], Ministerul
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, Centrul de Guvernare electronica, Cancelaria de Stat)
respecta cerintele de raportare si de monitorizare definite in Hotararea Guvernului nr. 33 privind

30 Decizia nr.2505-06 a Comitetului Interministerial pentru Planificare Strategica privind CBTM 2015-2017, 15 iulie 2014.

3 Conditiile speciale ENV2014 / 033-684 ale Acordului de finantare a reformei sectorului, Suport pentru reforma politicii

finantelor publice in Moldova (RPFP).
13
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regulile de elaborare si cerintele unificate fata de documentele de politici, precum si in
documentele de planificare aferente RAP. Tn plus, Cancelaria de Stat trebuie s3 se asigure ci
Consiliului pentru RAP i se furnizeaza informatii in timp util si de calitate pentru a indeplini
monitorizarea periodicd a implementarii componentelor RAP*%. Actiunile intreprinse de citre
Cancelaria de Stat ar putea fi o combinatie de analize de conformitate cu cerintele de
monitorizare de catre institutii, controlarea rapoartelor, modificarea cerintelor minime, formare
si / sau orientare.

4) Ministerul Finantelor, impreuna cu Cancelaria de Stat, trebuie sa se asigure ca prioritatile RAP
sunt reflectate in CBTM si ca resursele financiare pe termen mediu sunt planificate si pot fi
determinate in mod clar din CBTM.

2.2. Cerinta - cheie: Managementul reformei administratiei publice faciliteaza ghidarea si
dirijarea reformelor, determina responsabilitatea pentru implementare si asigura
administrarea profesionista necesara pentru implementarea reformei.

Valori de referintd

Functionarea mecanismelor de management si coordonare a reformei administratiei publice este
examinata prin intermediul a cinci indicatori, dintre care unul este calitativ. Acestea furnizeaza
informatii cu privire la functionarea mecanismelor si abordeaza si capacitatea unitatii de conducere
RAP de a sprijini functionarea acestor mecanisme.

in Moldova, recent a fost stabilit managementul RAP si mecanismul de coordonare la nivel politic.
Totusi, din cauza instabilitatii politice, acesta nu a fost functional in practica. Exista o singura institutie
de conducere responsabild de gestionarea agendei RAP; cu toate acestea, functiile de coordonare RAP
a acestei institutii nu sunt clar definite. Acelasi lucru este valabil si pentru responsabilitatile institutiilor
implicate. In general, agenda RAP este gestionatd intr-un mod fragmentat de citre mai multe institutii
responsabile de numeroase documente de planificare sectoriale.

32 Hotdrirea Nr. 716. cu privire la Consiliul national pentru reforma administratiei publice, 12 octombrie 2015.
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Principiul Indicator Anul de |Valoarea de
[\ [ referinta | referinta
Calitativ 5 In ce masurd este stabilitd responsabilitatea 2015 2
pentru functiile RAP.
4 Frecventa discutiilor politice cu privire la RAP. 2015 2%
Rata de implementare a deciziilor luate la 2015 33%
4 forumurile de coordonare a RAP la nivel politic

si administrativ.

Cantitativ Fluctuatia anuala a cadrelor in unitatea de 2015 35%

conducere RAP.

Proportia colaboratorilor din unitatea de 2015 18%
conducere RAP care au participat la cel putin
doud instruiri cu privire la RAP pe parcursul
ultimului an.

Analiza principiilor

Principiul 4: Reforma administratiei publice dispune de structuri robuste si operationale de
coordonare atdt la nivel politic, cdt si administrativ pentru a directiona si gestiona procesul de
proiectare si implementare a reformei.

Sunt patru forumuri principale de luare a deciziilor la nivel politic care discuta agenda RAP: sedintele de
Guvern, Consiliul National pentru RAP** recent instituit, Comitetul interministerial pentru planificare
strategicd™®, si Comisia guvernamentald pentru integrare european®. n 2015, progresele inregistrate
in pregatirea documentului strategic RAP au fost discutate la Comisia guvernamentala pentru integrare
europeand. In plus, un raport anual privind implementarea Programului CFPI a fost prezentat
Guvernului, desi nu a fost adoptat sau dezbatut in mod oficial. Consiliul National pentru RAP creat
recent, la moment incd nu s-a intrunit pentru a discuta chestiunile RAP.

n plus fatd de aceste forumuri la nivel politic, implementarea documentelor de planificare sectoriale
aferente agendei RAP se presupune a fi discutate de catre organisme la nivel sectorial, si anume
Consiliul economic®’, Consiliul CFPI®, si Consiliul E - Transformare. Cu toate acestea, nu exista nici o
inregistrare a faptului ca aceste organisme s-au convocat in 2014 sau 2015 pentru a discuta progresele
inregistrate in domeniile legate de RAP. Prin urmare, indicatorul pentru frecventa discutiilor politice
legate de RAP in 2015 este stabilit la 2. Numarul redus de discutii de catre organele de luare a deciziilor
la nivel politic poate fi explicat partial prin alegerile generale care au avut loc in noiembrie 2014, si prin
formarea a doua guverne in perioada februarie-iulie 2015. Acest fapt a avut un impact negativ nu

3 Aceasta valoare indica numarul total al discutiilor legate de RAP desfasurate in perioada 2015. Este un indicator

cantitativ, nu calitativ si, prin urmare, nu ar trebui considerat ca un indicator pentru grila.

3 Hotdrirea Nr. 716. cu privire la Consiliul national pentru reforma administratiei publice, 12 octombrie 2015.

» Hotdrirea Guvernului Nr. 838 privind instituirea Comitetului interministerial pentru planificarea strategica, 9 iulie

2008. Articolul 4 stipuleaza ca “Comitetul va coordona si va monitoriza activitatea Guvernului si a comitetelor
guvernamentale ale acestuia in elaborarea si implementarea ..... procesului de modernizare a administratiei publice

centrale ... ”

36 oA . . . . o s s .
Hotdrirea Guvernului Nr. 679 privind aprobarea componentei nominale a Comisiei guvernamentale pentru integrare

europeana a Republicii Moldova, 13 noiembrie 2009.

37 Hotdrirea Guvernului Nr. 1004 privind crearea Consiliului Economic, 28 decembrie 2012.

38 Ordinul Ministrului Finantelor nr. 114 privind aprobarea Regulamentului de functionare a Consiliului controlului

financiar public intern, 10 decembrie 2012.
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numai asupra discutiilor la nivel politic, ci si asupra pregatirii noului document de planificare pentru
RAP.

Unul dintre mandatele Consiliului RAP nou creat este de a "coordona si monitoriza activitatile
organismelor consultative (comitete, comisii) stabilite pentru punerea in aplicare a anumitor
componente ale reformei administratiei publice"*. Cu toate acestea, nu exist nici un mecanism care
sa asigure coordonarea si monitorizarea activitatilor acestor organisme.

La nivel tehnic, coordonarea agendei RAP nu este clar descrisa sau detaliata. Consiliul RAP, pentru a
facilita activitatea sa, are dreptul de a stabili organisme de lucru sau cu caracter consultativ (cum ar fi
un comitet, comisie sau un grup de lucru) pentru componentele RAP, cu secretariatele respective4°. Cu
toate acestea, nu existd dispozitii oficiale care sa prevada stabilirea sau numirea secretariatului tehnic
pentru Consiliul Tnsusi. Cancelaria de Stat are un mandat definit in sens larg de coordonare si
monitorizare a activitatilor RAP, dar nu sunt specificate in detaliu functiile si responsabilitatile sale in
raport cu Consiliul RAP*!. Secretarul Consiliului RAP este secretarul general adjunct al Guvernului®.

La nivel tehnic, subcomitetul pentru cooperare economici si in alte sectoare UE-Moldova®® s-a intrunit
in 2015 pentru a discuta MFP si RAP.

Este necesar de remarcat faptul c3 in 2015 au fost luate trei decizii legate de RAP* de citre forumurile
de nivel politic si administrativ, dintre care doar una a fost implementata, justificand astfel o valoare de
33% pentru indicatorul privind rata de executie a deciziilor luate de forumurile politice si administrative
de coordonare RAP.

n general, nu exista structuri de coordonare RAP robuste si functionale. Consiliul pentru RAP recent
stabilit nu este operational si este supus riscului din cauza instabilitatii politice. Functionarea si
responsabilitatile Cancelariei de Stat in calitate de secretariat tehnic al Consiliului RAP nu sunt
prezentate in mod corespunzator si nici nu sunt atribuite in mod clar.

Principiul 5: O institutie lider isi asuma responsabilitatea si detine capacitatea de a gestiona procesul
reformei; institutiile implicate detin responsabilitdati clare si capacitdti reale de implementare a
reformei.

Unitatii de conducere, Cancelaria de Stat a Republicii Moldova, fi revine responsabilitatea "de a asigura
coordonarea si monitorizarea activitdtilor in cadrul reformei administratiei publice centrale"®. Tn
conformitate cu prevederile Regulamentului Secretarului General®, Directia Generald Coordonarea

» Hotdrirea Guvernului Nr. 716 cu privire la Consiliul national pentru reforma administratiei publice, 12 octombrie 2015,

articolul 6.

40 Ibidem, articolul 20.

o Hotdrirea Guvernului Nr. 657 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Cancelariei de Stat,

6 noiembrie 2009, articolul 7f.
Hotdrirea Nr. 716. cu privire la Consiliul national pentru reforma administratiei publice, 12 octombrie 2015, articolul
10.

Decizia nr. 1/2014 a Consiliului de Asociere UE-Republica Moldova de adoptare a Regulamentului sdu de procedura si
cele ale Comitetului de asociere si a Subcomitetelor [2015/671], 16 decembrie 2014.

42

43

44 . . . “ . . ~ v .
Concluzia Comisiei guvernamentale pentru integrare europeana: "Institutiile in cauza depun eforturi pentru a redresa

situatia si a solutiona aspectele mentionate de UE in ceea ce priveste armonizarea legislatiei in conformitate cu
anexele AA si implementarea efectivd a Acordului, in special: aprobarea Foii de parcurs privind reforma administratiei
publice". Concluziile subcomitetului UE-Moldova pentru cooperare economica si in alte sectoare: "Cancelaria de Stat
propune ca aceasta strategie sa fie aprobata de catre Parlament, deoarece implicd administratia locala" si ca "trebuie
sa fie creat un comitet de reforma a administratiei publice, pentru a aduce acest subiect in atentia primului-ministru si

a Cabinetului Guvernului in urmatorii cinci ani".

3 Hotarirea Guvernului Nr. 657 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Cancelariei de Stat,

6 noiembrie 2009, articolul 7f.

Secretarul General al Guvernului, Regulamentul Nr. 505 privind organizarea si functionarea Directiei generale
coordonarea politicilor, asistentei externe si reforma administratiei publice centrale din cadrul Cancelariei de Stat,
2013.

46
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politicilor, a asistentei externe si reforma administratiei publice centrale (DGCPAERAPC) are mandatul
de a coordona punerea 1n aplicare a RAP. Regulamentul defineste, de asemenea, functiile de baza ale
DGCPAERAPC in raport cu RAP. Printre acestea se numara elaborarea legislatiei privind modernizarea si
gestionarea eficienta a sistemului administratiei publice centrale; elaborarea si monitorizarea punerii in
aplicare a politicii de Tmbunatatire a serviciilor publice; furnizarea expertizei de specialitate
autoritatilor administrative din administratia centrala cu privire la implementarea masurilor de reform3;
elaborarea legislatiei in domeniul serviciului public si civil; coordonarea dezvoltarii profesionale a
functionarilor publici; si alte functii in domeniul serviciului public’’. Cu toate acestea, responsabilitatea
de gestionare a procesului RAP nu este atribuita nici unei dintre directiile DGCEACPAR, nici nu este
distribuita intre directii si nici la nivel de functionar public individual®®. Tn consecints, responsabilitatea
si raspunderea pentru coordonarea si gestionarea RAP este stabilitd numai la nivelul intregii Directiei
Generale. Mai mult decat atat, directorul DGCPAERAPC este responsabil in fata Secretarului General al
Guvernului, care este membru al Consiliului pentru RAP, dar nu este secretarul Consiliului pentru RAP
cu care echipa la nivel tehnic trebuie s3 lucreze®.

Functiile si responsabilitatile celorlalte institutii implicate si relatiile lor cu Cancelaria de Stat nu sunt
definite. Institutiile responsabile de documentele de planificare sectoriale®® au stabilit mecanisme
separate de responsabilitate, care nu sustin un singur cadru de responsabilitate sau un schimb de
informatii cu privire la progresele inregistrate in agenda RAP. Unitatea de conducere si alte institutii
implicate nu dispun de mecanisme formale pentru a face schimb de informatii cu privire la aspectele
legate de RAP, iar structurile de coordonare existente nu functioneaza in practica. Din aceste motive,
responsabilitatea si mecanismul de orientare al RAP este fragmentat, iar responsabilitatile institutiilor
implicate sunt neclare. Prin urmare, valoarea indicatorului privind responsabilitatea asupra functiilor
RAP este 2.

Din cadrul DGCPAERAPC fac parte 35 de membri ai personalului. Tn 2015, doar 18% dintre membrii ai
personalului au participat la cel putin doua sesiuni de instruire pe subiecte conexe RAP*'. Tn plus, este
dificil de asigurat sustenabilitatea competentelor de coordonare RAP din cadrul Directiei Generale
deoarece rata de fluctuatie a personalului a crescut de la 20% in 2013, pana la 21% in 2014 si 35% in
2015. in acelasi timp, numarul de angajati din cadrul DGCPAERAPC a crescut de la 30 in 2013, la 34 in
2014 si a ramas constant in 2015.

DGCPAERAPC a Cancelariei de Stat are un mandat general de a coordona RAP, cu toate acestea,
functiile si responsabilitatea pentru RAP nu sunt alocate suplimentar directiilor respective sau
functionarilor publici. Functionarii Directiei Generale nu sunt supusi instruirii periodice legate de RAP.
Responsabilitatile institutiilor implicate nu sunt stabilite in mod clar si agenda RAP este coordonata
prin intermediul unor mecanisme separate.

Recomanddri — cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) Cancelaria de Stat sa elaboreze, iar Guvernul Republicii Moldova sa adopte, un regulament
privind crearea unui grup de lucru inter-ministerial la nivel administrativ pentru a asigura

4 Ibid.

8 Tn conformitate cu informatiile furnizate de cétre Cancelaria de Stat, doi functionari publici - seful Directiei Centrale

RAP si consultantul principal al aceleiasi Directii - au functii atribuite in mod oficial legate de coordonarea RAP; totusi,

aceste functii nu sunt realizate in practica.

49 . .pe . . .
Secretarul si membrul Consiliului pentru RAP este Secretarul General adjunct al Guvernului.

50 < < . - . .
Aceasta se refera la urmatoarele documente strategice: Programul de reformare a serviciilor publice, Strategia E-

Transformare, Strategia Reformei Cadrului de Reglementare, Strategia Nationald de Dezvoltare a Societatii

Informationale "Moldova digitald 2020", Strategia pentru Dezvoltarea Societatii Civile, Strategia MFP si Programul CFPI.

> n plus, participarea la cursuri de formare privind RAP este distribuitd inegal intre personalul diferitelor directii ale

DGCPAERAPC. in cadrul Directiei Centrale RAP, doud treimi din totalul personalului au participat la cel putin dou3
astfel de cursuri in 2015, in timp ce nici un alt personal al Directiei Generale nu a participat la cel putin doua cursuri de
formare legate de RAP.
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coordonarea implementarii activitatilor conexe RAP, pentru a examina si discuta progresele
inregistrate in domeniile RAP, pentru a face schimb de informatii Tntre institutiile responsabile de
documente de planificare sectoriale in domeniul RAP, si pentru a oferi recomandari pentru
planificarea viitoare a agendei RAP. Grupul de lucru a ar facilita o mai buna coordonare a RAP dat
fiind faptul ca sunt mai multe documente de planificare sectoriale conexe RAP.

Cancelaria de Stat, in cooperare cu ME, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, MF si
Centrul de Guvernare electronica, sa reexamineze mandatele si regulile de procedura ale
organismelor respective de coordonare® in vederea eficientizarii activititii acestora cu Consiliul
RAP nou creat.

Cancelaria de Stat sa reexamineze decizia Guvernului privind infiintarea Consiliului National
pentru RAP:

a. Actualizarea componentei Consiliului pentru RAP (adica sa reexamineze ca Secretarul
Consiliului pentru RAP sa se alinieze la nivelurile de responsabilitate din cadrul Cancelariei
de Stat si sa se actualizeze numirile cu caracter personal);

b. Prevederea desemnarii DGCPAERAPC in calitate de Secretariat Tehnic al Consiliului pentru
RAP.

Pentru a asigura responsabilitatea si raspunderea asupra RAP, Guvernul Republicii Moldova si
Cancelaria de Stat urmeaza sa clarifice, sa detalieze si sa extinda functiile, sarcinile si
responsabilitdtile DGCPAERAPC in calitate de unitate de conducere si Secretariat al Consiliului
RAP in ceea ce priveste pregatirea, coordonarea si monitorizarea agendei RAP si a documentelor
de planificare. Responsabilitatile pentru coordonarea si conducerea generala a agendei RAP sa fie
atribuite in mod clar unei directii sau repartizate intre directii si functionari publici din cadrul
DGCPAERAPC. Aceste clarificari trebuie incluse in Regulamentul Guvernului privind organizarea si
functionarea Cancelariei de Stat si in Ordinul Secretarului General al Guvernului privind
organizarea si functionarea DGCPAERAPC.

Pe termen mediu (3-5 ani)

5)

Tn scopul consoliddrii si sustinerii capacititii de coordonare RAP, Cancelaria de Stat trebuie s
intreprinda masurile necesare pentru a mentine membrii personalului si a evita cresterea ratei de
fluctuatie a personalului din DGCPAERAPC.

Aceste organisme includ Consiliul E-Transformare, Consiliul Economic si Consiliul CFPI.
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ELABORAREA SI COORDONAREA DE POLITICI

1. SITUATIA ACTUALA SI PRINCIPALELE EVOLUTII: 2014-2015

1.1. Situatia actuala

Cadrul juridic pentru elaborarea si coordonarea de politici si pentru integrarea europeana (IE) este in
vigoare, dar este fragmentat. Legile - cheie si deciziile guvernului, stabilesc, in general, proceduri clare
atat pentru functionarea centrului de guvernare (CG) cat si pentru elaborarea de politici in ministerele
de resort. Cu toate acestea, mai sunt unele provocari legate de implementarea acestora, atat la nivelul
CG céat si in ministere, pentru a transforma deciziile structurilor si procedurilor in politici de Tnalta
calitate si propuneri legislative.

Nu este asigurata pe deplin coordonarea continutului de politici si sistemul de planificare centralizata
nu este pe deplin elaborat. Strategiile sectoriale nu sunt formulate Tn baza unor reguli uniforme,
estimarea costurilor reformelor se limiteaza la indicarea resursele necesare suplimentare si este
asigurata alinierea cu Cadrul bugetar pe termen mediu (CBTM). Nu este pe deplin in vigoare sistemul
de monitorizare privind furnizarea informatiilor periodice cu privire la activitatea Guvernului. Calitatea
elaborarii politicilor bazate pe dovezi printr-o evaluare a impactului nu este pe deplin consecventa,
deoarece analiza este incd slaba. Cu toate acestea, este laudabild transparenta guvernului in ceea ce
priveste activitatea sa cotidiana, precum si sistemul de consultare publica.

1.2. Principalele evolutii

Bazat pe Programul de activitate al Guvernului (PrAG) pentru 2015-2018°3, un nou Plan de actiuni al
Guvernului (PIAG) pentru 2015-2016°* a fost adoptat in septembrie 2015. Totusi, Guvernul a fost demis
de Parlament la 29 octombrie 2015.

Dupéd semnarea Acordului de Asociere dintre Uniunea Europeand si Republica Moldova®, in iunie 2014,
primul Plan National de Actiuni pentru punerea in aplicare a Acordului de Asociere RM —UE in perioada
2014-2016 (PNAAA) a intrat in vigoare in octombrie 2014°. Primul Raport preliminar privind punerea
in aplicare a Acordului de Asociere RM - UE pentru perioada 1 septembrie 2014 - 1 septembrie 2015 a
fost adoptat si un PNAAA revizuit a intrat in vigoare®’ in octombrie 2015.

>3 Guvernul Republicii Moldova, Programul de activitate al Guvernului 2015-2018.

Hotdrirea Guvernului Nr. 680 cu privire la aprobarea PIAG 2015-2016, 30 septembrie 2015.
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L 260, Vol. 57, 30 august 2014.
Hotarirea Guvernului Nr. 808, 7 octombrie 2014.

54
55
56

37 Hotarirea Guvernului Nr. 713, 15 octombrie 2015.
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2. ANALIZA

Analiza acopera cele 12 Principii ale domeniului elaborarii si coordonarii politicilor, grupate in patru
cerinte - cheie®®. Pentru fiecare cerintd - cheie sunt furnizate valorile de referintd pentru indicatorii
cadrului de monitorizare a Principiilor. Principiile acopera intreg ciclul politic si se refera la functionarea
CG; planificarea politicilor, coordonarea si monitorizarea; luarea deciziilor de catre Guvern; si
elaborarea politicii si legislatiei. Principiile vizeaza si dispozitiile necesare pentru IE pe tot parcursul
ciclului de politici.

2.1. Cerinta - cheie: Institutiile din centrul guvernului realizeaza toate functiile critice pentru
un sistem de elaborare a politicilor bine-organizat, consistent si competent.

Valori de referintd

Functionarea CG este examinata prin intermediul a doi indicatori calitativi. Unul se refera la toate cele
noua functii critice, astfel cum sunt definite in Principiile administratiei publice, in timp ce celalalt este
un indicator specific pentru a analiza modul in care functiile —cheie de IE sunt puse in aplicare de catre
administratie. Acesti indicatori calitativi analizeaza stabilirea functiilor si modul in care acestea se
implementeaza.

n Republica Moldova sunt stabilite toate functiile critice CG. Valoarea de mai jos pentru acest indicator
reflecta implementarea partiala. Luand in considerare etapa in care se afla tara in procesul de IE in
calitate de tara din cadrul Parteneriatul Estic (nu se afla in procesul negocierilor de aderare), valoarea
ilustreaza faptul ca functiile de IE sunt stabilite, insa exista Tn continuare provocari legate de
implementarea Tn transpunerea acquis-ului comunitar si planificarea acestuia.

Principiul Indicator Anul de |Valoarea de
nr. referinta | referinta
1 Proportia functiilor critice CG care sunt 2015 4
Calitativ realizate de institutii.
2 Functiile IE sunt realizate de institutii. 2015 3
Analiza principiilor

Principiul 1: Institutiile din centrul guvernului realizeazd toate functiile critice pentru un sistem de
elaborare a politicilor bine-organizat, consistent si competent.

Institutiile din centrul guvernului realizeaza urmatoarele functii:

. Cancelaria de Stat coordoneaza pregétirea sesiunilor Guvernului; asigurd conformitatea legald*’;
coordoneaza pregatirea si aprobarea prioritatilor strategice si programul de activitate ale
Guvernului, coordoneaza continutul propunerilor de politici; coordoneaza activitatile de
comunicare ale Guvernului; monitorizeaza performanta Guvernului si gestioneaza relatiile intre
Guvern si alte parti ale Statului (Presedinte, Parlament);

8 SIGMA (2014), Principiile Administratiei Publice , Publicatia OCDE , Paris, pp. 18-40.

% Aceasta functie este partajatd cu Ministerul Justitiei (MJ), deoarece acesta trebuie sd ofere o analiza juridica a tuturor

proiectelor de legi precum si sa verifice toate actele normative (legislatia tertiard) ale autoritatilor publice. Cancelaria
de Stat examineaza toate actele legislative ale Guvernului, precum si toate elementele din perspectiva tehnicii
legislative.
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. Ministerul Finantelor (MF), elaboreaza CBTM si bugetul anual, si oferd avize privind
sustenabilitatea fiscala a propunerilor de politici ale ministerelor;

. Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene (MAEIE), coordoneaza activitatile de IE;

. Centrul de Armonizare a Legislatiei (CAL) in cadrul Ministerului Justitiei (MJ), care asigura
compatibilitatea legislatiei nationale cu acquis-ul comunitar.

Principalele documente care cuprind cadrul juridic pentru functionarea CG sunt: Constitutia®’; Legea cu
privire la Guvern®; Legea privind administratia publicd centrald de specialitate®; Legea cu privire la
actele Guvernului si autorititi ale administratiei publice centrale si locale®; si Hotararea de Guvern cu
privire la aprobarea deciziilor Guvernului®. Tn general, sunt bine stabilite rolurile diferitor organizatii
CG, responsabilititile sunt definite, si, in majoritatea cazurilor clar separate ®. Totusi, lipsesc
procedurile pentru planificarea activitatii Guvernului si monitorizarea performantelor sale.

Coordonarea interna in cadrul diferitor unitati responsabile ale Cancelariei de Stat este in vigoareee, dar
lipseste o coordonare mai larga intre toate organizatiile CG. Toate institutiile care indeplinesc functiile
CG dispun de personal suficient; personalul efectiv este de peste 80%, in medie.

Figura 1. Repartizarea personalului pentru functiile critice ale CG la 1 iulie 2015

® No. of planned staff No. of actual statf

40

30
8

20
16
13 24 13
11
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‘, I I
o

Co-ordination of Ensurang legal Co-ordination of of Co-ordination of the  Ensure the affordability  Co-ordination m the Monitoring the Co-ordination of Co-ordination of
Government sessions conformity Governments strategic policy content of of policies relations between the  European Integration
prioities and work proposals communic .|mn performance Government, President alfairs
programme and Parliament

Surse: Cancelaria de Stat, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Ministerul Finantelor.

Sapte din cele nous functii critice ale CG definite de citre Principii®” sunt stabilite si implementate zilnic,
la nivelul asteptat. Provocarile implementarii raman a fi in coordonarea programului de activitate si a
prioritatilor strategice ale Guvernului, cit si Tn monitorizarea performantelor Guvernului. Prin urmare,

60 Constitutia Republicii Moldova adoptata la 29 iulie 1994, Monitorul Oficial Nr. 1, 12 august 1994.

Legea Nr. 64 cu privire la Guvern, 31 mai 1990, articolele 58, 20,25,26,30 si 31, Monitorul Oficial Nr. 131-133/2002, 26
septembrie 2002.

61

62 Legea Nr. 98 Legea privind administratia publicd centrald de specialitate, 4 mai 2012, articolele 5, 16, Monitorul Oficial

Nr. 160-164/2012, 3 august 2012.
Legea Nr. 317, 18 iulie 2003, articolele 28, 68, 75, Monitorul Oficial Nr. 208-210/2003, 3 octombrie 2003.

Hotarirea Guvernului Nr. 34, 17 ianuarie 2001.

63
64

& O exceptare este rolul de verificare a proiectelor de armonizare a legislatiei cu acquis-ul UE, in care MAEIE si CAL

revine un rol care nu este clar definit in Regulament

66 . . A . L < . . « . - L
Prin canale informale si prin proceduri interne, asigurand ca, Cancelaria de Stat furnizeaza o opinie unica cu privire la

proiectele de politici ale ministerelor.

& SIGMA (2014), http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-Public-Administration-

Nov2014.pdf - page=22. Principiile Administratiei Publice, Publicatia OCDE , Paris, p. 21.
22



http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-Public-Administration-Nov2014.pdf%23page=22.
http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-Public-Administration-Nov2014.pdf%23page=22.
http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-Public-Administration-2014-Rom.pdf

Republica Moldova
Elaborarea si coordonarea de politici

valoarea de referinta pentru indicatorul care masoara proportia centrului critic al functiilor
guvernamentale indeplinite de catre institutii este 4.

Toate functiile critice din CG pentru un sistem de elaborare a politicilor bine organizat, coerent si
competent sunt stabilite. Provocarile implementarii raman a fi in pregatirea prioritatilor strategice
ale Guvernului si programul de activitate si monitorizare al performantelor sale. Lipseste cooperarea
si coordonarea periodica intre toate institutiile CG.

Principiul 2: Sunt stabilite si puse in aplicare proceduri orizontale clare pentru guvernarea procesului
national de integrare europeand sub coordonarea organului responsabil.

Una dintre cele sase functii -cheie legate de IE, functia generala de coordonare a IE revine MAEIE si
este realizata de viceprim-ministru: Ministrul MAEIE. MAEIE este responsabil si pentru planificarea si
monitorizarea IE®.. CAL din cadrul MJ este responsabil pentru coordonarea transpunerii acquis-ului, in
timp ce Cancelaria de Stat coordoneaza asistenta UE®. CAL elaboreaza planuri anuale pentru
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia comunitara, monitorizeaza implementarea acesteia si
asigura, si compatibilitatea legislatiei nationale cu acquis-ul. Cu toate acestea, MAEIE are sarcina de a
examina proiectele de politici legate de IE, prin urmare, poate examina, de asemenea, calitatea
acestora in ceea ce priveste armonizarea cu acquis-ul. In plus, MAEIE este responsabil pentru
comunicarea activitatilor de transpunere catre institutiile UE. Aceasta dualitate, de asemenea, duce la
monitorizare si raportare paralela. Avand in vedere statutul sau n procesul de integrare, in Republica
Moldova nu este stabilita responsabilitatea asupra negocierilor de aderare. Mai sunt provocari privind
implementarea in ceea ce priveste calitatea planificarii pentru IE, deoarece PNAAA nu include
implicatiile financiare si costurile reformelor. Prin urmare, valoarea de referinta pentru indicatorul
privind indeplinirea functiilor IE de catre institutii este de 3.

Din potential maxim de personal de 27 din cadrul MAEIE care se preocupa de aspectele de IE, 20 de
functii (74%) au fost ocupate, in timp ce in cadrul CAL, doar 11 din 22 (50%) au fost completate la 1
iulie 2015. Sunt cinci persoane responsabile de aspectele de asistentd UE in Directia coordonarea
politicilor si planificare strategica, precum si in Directia monitorizare si evaluare in cadrul Cancelariei
de Stat.

Sunt stabilite functiile de coordonare privind IE si este elaborat cadrul institutional si juridic necesar;
cu toate acestea, rolurile de coordonare in procesul de transpunere nu sunt pe deplin clarificate.
Raman provocari in planificare, dupa cum calculul costurilor reformelor legate de IE nu este in
vigoare.

Recomandadri - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)
1) Guvernul sa adopte norme de procedura cuprinzatoare (RP) pentru a:

a. se asigura ca functionarea sistemului de elaborare a politicilor este coordonata prin
intermediul unor proceduri unificate, scrise si aliniate pentru a evita suprapunerea
functiilor;

b. defini in mod clar toate institutiile care indeplinesc functiile CG, rolurile, responsabilitatile
si coordonarea, si pentru a asigura ca procedurile procesului decizional al Guvernului sunt
clare;

&8 Hotdrirea Guvernului Nr. 630 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Ministerului

Afacerilor Externe si Integrarii Europene, structurii si efectivului-limita ale aparatului central al acestuia, 22 august
2011, articolul 700, Monitorul Oficial Nr. 139-145/2011, 26 august 2011.

Hotdrirea Guvernului Nr. 657 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea, structurii si
efectivului-limita ale Cancelariei de Stat, 6 noiembrie 2009, articolul 724, Monitorul Oficial Nr. 162/2009, 10 noiembrie
2009.
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Cc. a se asigura ca dezvoltarea si planificarea prioritatilor strategice ale Guvernului si a
programelor de activitate, precum si monitorizarea acestora, sunt incorporate in mod
sistematic in sistemul general de planificare.

2) MAEIE — cu aliniere la directia profesionala si de consultanta a MF - trebuie sa consolideze functia
sa de planificare in aspectele de IE prin includerea calcularii costurilor reformelor.

3) Guvernul sa clarifice in continuare rolurile si responsabilitatile pentru coordonarea armonizarii
legislatiei cu acquis-ul comunitar intre MAEIE si CAL.

Pe termen mediu (3-5 ani)

4) Guvernul sa elaboreze si sa utilizeze pe deplin un sistem al unui for (uri) de coordonare regulata
pentru diferite institutii CG pentru a se asigura ca pozitia CG in ceea ce priveste diverse aspecte
ale procesului de elaborare a politicilor, este consolidata si comunicata initiatorilor de propuneri
de politici intr-un mod coerent.

2.2. Cerinta - cheie: Planificarea de politici este armonizata, aliniata cu circumstantele
financiare ale Guvernului si asigura posibilitatea Guvernului de a-si atinge obiectivele.

Valori de referintd

Armonizarea planificarii politicilor este mdsurata prin intermediul a sase indicatori care acopera
intarzierile anuale de implementare a angajamentelor planificate; intarzierile anuale in dezvoltarea
strategiilor sectoriale; legdtura dintre fondurile estimate in strategiile sectoriale si cele adoptate in
CBTM; caracterul complet al estimarilor financiare; restanta anuald a angajamentelor legate de IE; si
madsura in care sunt raportate rezultatele atinse.

in timp ce tara dispune de un sistem de planificare pe termen mediu, valorile indicatorilor aratd c&
exista in continuare provocari in domeniul calcularii costurilor politicilor, implementarea coerenta a
planurilor si monitorizarea rezultatelor actiunilor de politici.

Principiul Indicator Anul de Valoarea de
nr. referinta  referinta
3 Caracterul complet al estimarilor financiare in 2015 2
strategiile sectoriale”.
Calitativ
5 Masura in care raportarile oferd informatii 2015 3
privind rezultatele atinse.
Restanta anuala de implementare a 2014 12%
3 angajamentelor planificate in documentele de
planificare centrala.
3 Restanta anuala in elaborarea strategiilor 2014 29%
Cantitativ sectoriale.
Proportia intre fondurile totale in strategiile 2014 0%
3 sectoriale si finantarea totala identificata
pentru  sectoarele  corespunzatoare in
CBTM ",

70 m » . P . . .
Se utilizeaza un esantion de cinci cele mai recente strategii sectoriale.

7 Proportia este calculata drept un procent (0% concurenta minima si 100% concurentd maxima), ilustrand diferenta

intre finantarea planificata in strategiile din ultimii cinci ani si CBTM. Valoarea care rezulta este media pentru cinci
cazuri. Daca nu este posibil de a realiza calculele date din cauza lipsei datelor financiare in CBTM si/sau alte strategii
sectoriale, proportia este determinatd drept 0% .
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Restanta anuald de implementare a 2014 67%
angajamentelor ce tin de IE.

Analiza principiilor

Principiul 3: Exista o planificare armonizatda de politici pe termen mediu cu obiective clare pentru
intregul guvern, fiind aliniata circumstantelor financiare ale Guvernului; politicile sectoriale intrunesc
obiectivele Guvernului si sunt consistente cu Cadrul bugetar pe termen mediu.

Sistemul de planificare pe termen mediu in tara este stabilit prin: Legea cu privire la Guvern’?; Legea cu
privire la actele normative ale Guvernului si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale si
locale”; Hotdrarea despre aprobarea Regulamentului Guvernului Republicii Moldova’; Hotarirea
Guvernului cu privire la regulile de elaborare si cerintele unificate fatd de documentele de politici”; si
Legea finantelor publice si responsabilititii bugetar-fiscale®.

Un Comitet interministerial pentru planificare strategicad (CIPS) a fost stabilit pentru a coordona
planificarea strategics, acordand atentie in special elaborarii si monitorizarii punerii in aplicare a PrAG”’,
Strategiei Nationale de Dezvoltare si Cadrului de cheltuieli pe termen mediu’®. CIPS este un organ
consultativ si decizional, prezidat de prim-ministru, cu membri ai Guvernului si reprezentanti ai
Cancelariei de Stat. CIPS prevede reuniuni regulate, dar in 2015 au avut loc doar douad reuniuni din
cauza situatiei politice.

Figura 2. Numarul anual al reuniunilor Comitetului interministerial de planificare strategica

12

10 +

B Number of
meetings
of the ICSP

2013 2014 2015

Sursa: Cancelaria de Stat.

72 Legea Nr. 64 cu privire la Guvern, 31 mai 1990, articolele 3 si 4.

73 Legea Nr. 317, 18 iulie 2003, articolul 28. Cu toate ca Legea prevede adoptatea de cdtre Guvern a programului anual

de elaborare a proiectelor de acte normative, aceasta cerinta nu este respectata in practica.

7 Hotarirea Guvernului Nr. 34, 17 ianuarie 2001, articolele 3-5.

7 Hotarirea Guvernului Nr. 33 cu privire la regulile de elaborare si cerintele unificate fatd de documentele de politici, 11

januarie 2007, articolul 44, Monitorul Oficial Nr. 6-9/2007, 19 ianuarie 2007.

Legea Nr. 181 finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale, 25 iulie 2014, articolul 519, Monitorul Oficial Nr.
223-230/2014, 8 august 2014.

Legea cu privire la Guvern stipuleazd ca candidatii pentru functia de prim-ministru prezinta Parlamentului PrAG, lista
de prioritate multianuala a activitatilor viitorului Guvern.

76

77

78 Hotarirea Guvernului Nr. 838 privind instituirea Comitetului interministerial pentru planificarea strategica, iulie 2008,

articolul 848, Monitorul Oficial Nr. 127-130/2008, 18 iulie 2008.
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Documentele de planificare centrala ale Guvernului Republicii Moldova sunt Programul de activitate al
Guvernului Republicii Moldova pentru anii 2015-2018”°, Strategia Nationald de Dezvoltare "Moldova
2020"%°, CBTM pentru 2015-2017%!, PNAAA revizuit pentru 2014-2016% si Planul Anual de activitate al
Guvernului (PAAG) pentru 2015-2016%.

Nu este nici o reglementare detaliatda cu privire la structura, continutul si alte cerinte pentru
documente de planificare centrald, cu exceptia CBTM®. Regulile de elaborare si cerintele unificate fatd
de documentele de politici® stabilesc tipologia documentelor de politici (concepte, strategii, programe
si planuri), precum si enumera elementele necesare ale diferitelor documente de politici, inclusiv
cerinta ca unele planuri sa contina obiective, actiuni cu termene, responsabilitati definite de
implementare, indicatori de performanta, costuri estimate si proceduri de raportare si monitorizare.
Cu toate acestea, aceste cerinte sunt foarte generale si nu dispun de metodologie specifica, in special
pentru calcularea costurilor politicilor si claritate in ceea ce priveste legaturile si ierarhie intre diferitele
documente de politici.

Procesul de elaborare a Planului anual al Guvernului este prevazut in Hotdrirea despre aprobarea
Regulamentului Guvernului®, care precizeazi c& - in conformitate cu PrAG - Guvernul va planifica
activitatea pentru intreaga durata si pentru anul urmator. Cu toate acestea, mai multe cerinte exacte
cu privire la detaliile planificarii anuale nu sunt elaborate, rezultand in diferite structuri si intervalele de
timp, detalii cu privire la actiunile din cadrul diferitelor PIAGY.

Valoarea de referinta a indicatorului privind intarzierile anuale de implementare a angajamentelor
planificate in documentele de planificare centrala a fost calculata prin compararea PIAG pentru anul
2014% cu cel din 2015-2016%. Dintre cele 512 activitati numerotate dintr-un total de 662 activitati
planificate pentru 2014, 361 pot fi considerate ca actiuni cu rezultate tangibile®. Patruzeci si patru de
astfel de activitati au fost reportate pentru 2015-2016, generand o restanta de 12%. Elaborarea a 7 din
cele 24 de strategii sectoriale planificate in 2014 au fost reportate pentru 2015-2016, ceea ce duce la o

7 Guvernul Republicii Moldova, Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova pentru anii 2015-2018.

g0 Legea Nr. 166 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova 2020”: SAPTE solutii pentru cresterea

economica si reducerea saraciei, 11 iulie 2012.

8l Aprobat prin decizia Comitetului Interministerial pentru Planificare Strategica nr.2505-06 din 15 iulie 2014.

8 Hotarirea Guvernului Nr. 713, 15 octombrie 2015.

& Hotdrirea Guvernului Nr. 680 cu privire la aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2015-2016, 30

septembrie 2015.

8 Legea Nr. 181 finantelor publice si responsabilitdtii bugetar-fiscale contine prevederi pentru elaborarea CBTM si a

bugetului anual, precum si face legatura intre politici si bugetare. CBTM face referire la prioritatile Guvernului si

documentele - cheie de planificare central3, si cuprinde, de asemenea, plafoanele sectoriale pentru trei ani.

8 Hotarirea Guvernului Nr. 33, 11 ianuarie 2007.

8 Hotdrirea Guvernului Nr. 34 despre aprobarea Regulamentului Guvernului Republicii Moldova, 17 ianuarie 2001,

Capitolul II, articolul 73, Monitorul Oficial Nr. 008/2001, 25 ianuarie 2001.

Cele doua planuri de activitate cele mai recente ale Guvernului sunt PIAG 2014 si PIAG 2015-2016. PIAG 2014 include
512 activitati (un total de 662 de actiuni cu sub-activitati incluse) in 142 de pagini, in timp ce PIAG 2015-2016 include
mai mult de 1 350 de activititi diferite intr-un document de 260 de pagini. in timp ce PIAG 2014 include obiectivele
Guvernului din PrAG precum si unii indicatori de impact, PIAG 2015-2016 nu face referire la prioritatile PrAG si nu
include indicatori de impact. in ambele documente multe dintre activitatile avute in vedere sunt formulate destul de
vag si, de asemenea, includ activitdti generale zilnice ale diferitelor ministere. Nici unul dintre PIAG nu sunt disponibile
pe pagina web a Guvernului si pot fi accesate numai prin Registrul de Stat al actelor juridice.
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& Hotdrirea Guvernului Nr. 164 cu privire la aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anul 2014, 5 martie 2014,

articolul 1825, Monitorul Oficial Nr. 60-65/2014, 14 martie 2014.

8 Hotdrirea Guvernului Nr. 680, 30 septembrie 2015.
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moon

Pentru calcul, actiunile care sa aiba rezultate, cum ar fi "numarul de reuniuni", "numarul de evenimente organizate",
"numar de discutii si consultari", etc., au fost excluse. Cele 361 de ctivitati ramase au fost planificate cu realizdri, cum

ar fi "memorandumuri®, "acorduri semnate", "proiecte aprobate" si "modificari in legislatie".
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intarziere de 29%”". Totusi, aceste numere trebuie s3 fie luate in considerare cu precautie, deoarece
PIAG 2015-2016 fost adoptat la sfarsitul anului 2015 de catre un alt guvern si pe baza unui noi PrAG,
ceea ce inseamnd cd pentru cea mai mare parte a anului 2015 nu a existat nici un PIAG. Aceasta
situatie a condus la o diferenta severa in planificarea si lipsa de continuitate a subiectelor care urmau
sa fie incluse in planurile consecutive. Ultimul raport disponibil publicului, cu privire la implementarea
PrAG pentru 2013-2014%, indic3 faptul ¢ rata de implementare pentru aceastd perioads a fost de
aproximativ 60%.

Raportul dintre totalul fondurilor estimate in strategiile sectoriale si fondurile totale identificate pentru
sectoarele corespunzatoare din CBTM se calculeaza ca 0%, pentru ca patru din cinci strategii
sectoriale® adoptate recent includ numai estimari pentru necesitdti de finantare suplimentare® si
CBTM nu furnizeazd informatii cu privire la astfel de alociri suplimentare. in plus, plafoanele financiare
pentru realizarea obiectivelor sectoriale in CBTM sunt unite intr-un singur tabel pentru fiecare sector®,
ceea ce face imposibild calcularea alinierii exacte intre CBTM si obiectivele strategiilor sectoriale din
esantion. Bugetul estimat pentru implementarea actiunilor in cadrul strategiilor reflecta in mare parte
necesitati de cheltuieli suplimentare si necesitatea finantarii externe; prin urmare, valoarea de
referinta pentru indicatorul privind caracterul complet al estimarilor financiare in strategiile sectoriale
este 2.

Un sistem de planificare a politicilor pe termen mediu exista, insa reglementari detaliate privind
cerintele de planificare, cu exceptia CBTM, nu sunt in vigoare. Alinierea fiscala a strategiilor si
elaborarea comprehensiva a tabelului de costuri pentru reforme nu se desfasoara in mod exhaustiv
sau in mod consecvent.

Principiul 4: Exista un sistem armonizat de planificare pe termen mediu pentru toate procesele
relevante pentru integrarea europeand, fiind integrat in planificarea politicilor nationale.

MAEIE a stabilit o planificare pe termen mediu pentru IE in 2014. Primul PNAAA 2014-2016 a fost
adoptat in iunie 2014 si a intrat in vigoare in octombrie 2014%. Tn septembrie 2015, a fost emis primul
raport de progres care descrie contextul, progresul inregistrat si prioritatile pe termen scurt pentru anii
urmatori. PNAAA revizuit a intrat n vigoare in octombrie 20157,

PNAAA este aliniat cu structura Acordului de Asociere, si reflecta prioritatile, activitatile (inclusiv
actiuni de armonizare a legislatiei), institutiile responsabile, termene si resurse financiare. Cu toate
acestea, termenele includ cea mai mare parte intreaga perioada a PNAAA (sau sunt multianuale), iar
sectiunea financiard precizeaza numai daca activitatea va fi finantatd de bugetul existent sau din alte
surse (externe), fara a se mentiona orice alte cifre. De asemenea, PNAAA este aliniat cu PIAG 2015-
2016.

o n ansamblu, PIAG 2014 a prevazut elaborarea a 59 documente de politici (24 strategii, 13 programe, 13 planuri si 9

concepte), in timp ce PIAG 2015-2016 planifica elaborarea a 94 de astfel de documente (24 strategii, 38 programe, 13

planuri si 19 concepte).

% Raport privind punerea in aplicare a PrAG 2013-2014 "Integrarea Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare", iunie

2015, Guvernul Republicii Moldova, p.3.

Cele cinci strategii mai recent adoptate sunt: 1) Strategia de cercetare - dezvoltare, aprobata prin Hotarirea
Guvernului Nr. 920, 07 noiembrie 2014; 2) Strategia de management integrat al frontierei de stat, aprobata prin
Hotdrirea Guvernului Nr. 1005, 10 Decembrie 2014; 3) Strategia de dezvoltare a sectorului de tineret, aprobata prin

93

informatiei, aprobata prin Hotarirea Guvernului Nr. 254, 14 mai 2015; si 5) Strategia privind diversitatea biologica,

aprobata prin Hotarirea Guvernului Nr. 274, 15 mai 2015.

o Informatii privind cheltuielile au fost incluse in Planurile de Actiune adoptate impreuna cu strategiile.

% Plafoanele financiare ale obiectivelor de politici sectoriale sunt prezentate in Anexa 9 CBTM.

% Hotarirea Guvernului Nr. 808, 7 octombrie 2014.

97 Hotarirea Guvernului Nr. 713, 15 octombrie 2015.
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in afard de PNAAA, armonizarea legislatiei este planificatd anual incepand din 2007% si este
coordonata de catre CAL. Planurile nationale anuale pentru armonizarea legislatiei si rapoartele anuale
sunt pregatite, precum si o baza de date privind armonizarea este disponibild din anul 2007. PNAAA si
Planul national anual de armonizare a legislatiei pentru anul 2015% nu sunt pe deplin aliniate. Tn
general, in conformitate cu informatiile furnizate de catre MAEIE si CAL, in jur de 20% din acquis este in
vigoare in Republica Moldova.

PNAAA 2014-2016 a inclus 1 778 de masuri de implementare, dintre care 257 au avut termene limita in
2014, in timp ce PNAAA revizuit are 1 936 de masuri de de implementare. O suta saptezeci si doua
elemente cu termene limitd initiale din 2014 au fost reportate pentru planul revizuit, ceea ce duce la o
intarziere de implementare anuala de 67% pentru angajamentele legate de IE in 2014.

Termenul mediu de planificare a sistemului de IE este in faza sa rudimentara, cu actiuni aliniate la
Acordul de Asociere, dar care nu sunt nici bugetate in mod corespunzator, si nici termenii nu sunt
clar determinati. Restantele in indeplinirea sarcinilor legate de IE sunt semnificative. Exista un plan
anual separat pentru activitatile de transpunere. Planul pe termen mediu de IE si planul anual de
transpunere legala nu sunt pe deplin aliniate.

Principiul 5: Monitorizarea regulatd a performantei Guvernului faciliteazd controlul public si asigurd
posibilitatea Guvernului de a-si atinge obiectivele.

Cadrul legal pentru sistemul de monitorizare a activitatii Guvernului este partial dezvoltat. Legea cu
privire la Guvern obligd Guvernul sa prezinte un raport Parlamentului cu privire la activitatile sale o
datd pe an'®, raportarea cu privire la transpunerea anual3 si IE'®'. De asemenea, este stipulats si
raportarea privind executarea bugetului anual'®. Exist3 cerinte generale de monitorizare si raportare
pentru toate documentele de politici, inclusiv a strategiilor’®, dar nu sunt elaborate®® normele
detaliate cu privire la cerintele de forma, termenul si publicarea acestor rapoarte. Pe de altd parte,
fiecare autoritate publica este obligata sa planifice, sa monitorizeze si sa raporteze cu privire la
performantele sale in mod regulat'®.

Raportarea anuald privind activitatea Guvernului nu se asigurd’®. Cu toate acestea, cel mai recent

raport privind performanta Guvernului, Raportul privind implementarea PrAG "Integrarea Europeana:
Libertate, Democratie, Bunastare 2013-2014"'”, este un document cuprinzitor de 114 pagini, care
include raportarea asupra unor indicatori de rezultat si realizarea obiectivelor de politici ale Guvernului.
MF elaboreaza rapoarte anuale privind bugetul care includ informatii privind realizarile si rezultatele
politicilor; rapoartele MF sunt publicate pe site-ul Ministerului. In ceea ce priveste aspectele de IE, un
sistem de raportare este implementat atat pentru PNAAA cat si pentru planurile nationale anuale

% Hotdrirea Guvernului Nr. 190 privind crearea Centrului de armonizare a legislatiei, 21 februarie 2007.

Hotarirea Guvernului Nr. 16, 26 februarie 2015.

Legea Nr. 64 cu privire la Guvern, 31 mai 1990, articolul 5.

99
100

to1 Hotdrirea Guvernului Nr. 190, 21 februarie 2007, articolul 2; si Hotarirea Guvernului Nr. 713, octombrie 2015,

alineatele 2 si 15.
Legea Nr. 181, 25 iulie 2014, articolul 12.

Hotarirea Guvernului Nr. 33, 11 ianuarie 2007, Capitolul IV.

102
103

104 O exceptie este Hotarirea Guvernului Nr. 1181, 22 decembrie 2010, care prevede, in detaliu, procesul de planificare si

executare a analizei ex-post a de implementare a legislatiei. Cu toate acestea, in conformitate cu informatiile furnizate

de catre Cancelaria de Stat si MJ, acest regulament nu este respectat in practica.

105 Hotarirea Guvernului Nr. 94, 1 februarie 2013, Capitolul II.

106 Cerintele de raportare sunt reglementate in deciziile guvernamentale respective de adoptare a PIAG, si Hotarirea

Guvernului Nr. 680 privind aprobarea PIAG 2015-2016 prevede raportarea cuprinzdatoare numai la sfarsitul anului 2016.
Desi Hotarirea Guvernului Nr. 164 privind aprobarea PIAG 2014 a prevazut raportarea pana la sfarsitul anului 2014,
acesta a fost de fapt publicat abia in iunie 2015. in plus, nu exista nici o dovada c& cerinta ca Guvernul s§ prezinte un

raport anual Parlamentului sa fi fost respectata in ultimii ani.

107 Raport disponibil pe pagina web a Cancelariei de Stat (http://cancelaria.gov.md), dar nu si pe pagina de internet a

Guvernului.
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pentru armonizarea legislatiei. Raportarea cu privire la IE difera in mod semnificativ de la o institutie la
alta, ceea ce face raportarea mai putin transparenta si semnificativa. Rapoartele PNAAA sunt accesibile
publicului larg pe pagina de internet a MAEIE.

La nivelul strategiilor sectoriale, nu exista cerinte specifice formale pentru raportare; cu toate acestea,
si strategii trebuie s3 includd monitorizarea si raportarea periodica®. Esantionul analizat al
rapoartelor'® strategiei sectoriale nu furnizeazd informatii cu privire la realizari in raport cu obiective,
doar cu privire la rezultate si activitati. Desi rapoartele sunt elaborate, lipseste un sistem integrat si clar
de raportare pentru strategiile sectoriale, deoarece nu exista nici o dovada ca rapoartele privind
implementarea au fost furnizate Guvernului sau Parlamentului pentru cel putin 25% din strategiile
adoptate in 2014 si 2015°.

Ca rezultat al analizei de mai sus, valoarea de referinta pentru indicatorul care stabileste masura n
care raportarea furnizeaza informatii cu privire la rezultatele obtinute este 3. Raportarea anuala privind
performanta Guvernului nu este asigurata si nu exista nici o dovada ca raportarea cu privire la punerea
n aplicare a strategiilor se realizeaza asa cum este prevazut.

n timp ce cadrul legal general de raportare periodica privind performanta Guvernului este in vigoare,
punerea in aplicare este inconsecventd, cu neregularitati in raportarea anuala privind activitatea
Guvernului si Tn raportarea sistematica privind implementarea strategiilor sectoriale, cu toate ca
unele rapoarte vizeaza si realizarile in raport cu obiectivele stabilite.

Recomandari - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) Cancelaria de Stat, in colaborare cu MAEIE, Ministerul Justitiei, CAL si MF sa elaboreze
metodologii detaliate pentru elaborarea documentelor de planificare centrala (inclusiv strategii
sectoriale), cum ar fi:

a. un calendar pentru dezvoltarea, revizuirea si adoptarea documentelor de planificare
central3;

b. proceduri pentru a asigura coerenta si alinierea intre aceste documente - cu un accent
deosebit pe alinierea la nivelul prioritatilor Guvernului, precum si reprezentarea in si
armonizarea cu CBTM;

c. metode detaliate pentru a se asigura cd obiectivele in documentele de politici sunt
masurabile si indicatorii de performanta au valori de referinta si obiective;

d. rapoarte de monitorizare care furnizeaza informatii privind realizarea obiectivelor si a
indicatorilor de performanta;

e. metode de calcul al costurilor detaliate pentru documentele de planificare.

2) Cancelaria de Stat, in cooperare cu MF, sa se asigure ca sunt respectate cerintele pentru
elaborarea si continutul documentelor de planificare a politicilor (inclusiv alinierea cu CBTM).

3) Cancelaria de Stat sa ateste faptul ca sunt indeplinite cerintele pentru raportarea periodica cu
privire la Tndeplinirea obiectivelor stabilite in diferite documente de planificare centrala
(inclusiv strategiile adoptate), si sa se asigure ca rapoartele privind activitatea Guvernului sunt
elaborate anual si la termen.

108 Hotarirea Guvernului Nr. 33, 11 ianuarie 2007, Capitolul IV.

109 Raportul anual pentru 2014 privind implementarea Strategiei de reforma a sectorului justitiei 2011-2016; Raport

privind implementarea Strategiei pentru Dezvoltarea Societatii Civile 2012-2015 (martie 2014 - februarie 2015).

110 a P . Ly ey - . .
Asa cum se prevede in anexa metodologica ca o cerintd minima pentru rapoartele privind strategiile sectoriale.
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Pe termen mediu (3-5 ani)

4) MAEIE sda Tmbunatateasca planificarea pe termen mediu in domeniul IE prin ajustarea
planurilor de activitate legate de integrare la capacitatile administratiei si barierele financiare
ale tarii, in scopul de a reduce intarzierile privind implementarea.

5) Cancelaria de Stat si MF sa ofere in comun cursuri de instruire privind elaborarea de strategii,
cu accent pe estimarea completa a costurilor si raportarea cu privire la implementare, pentru a
consolida capacitatea CG si a ministerelor de resort pentru a elabora estimari financiare exacte
pentru politici.

2.3. Cerinta - cheie: Hotararile Guvernului si legislatia sunt transparente, conforme din punct
de vedere legal si accesibile publicului; activitatea Guvernului este supravegheata de
Parlament.

Valori de referintd

Evaluarea daca hotaririle Guvernului si legislatia sunt transparente, conforme din punct de vedere legal
si accesibile publicului si sunt supravegheate de Parlament se bazeaza pe sase indicatori distribuiti in
doua principii. Acesti indicatori acopera: proportia punctelor regulate de pe agenda prezentate la timp
pentru sesiunea Guvernului; transparenta elaborarii de politici Tn cadrul Guvernului; numarul legilor cu
decizii ale instantelor de judecata Impotriva Guvernului pe parcursul anului; raportul legilor initiate de
Guvern si aprobate de Parlament nu mai tarziu de un an; masura in care existd mecanisme de
planificare cu anticipatie intre Guvern si Parlament; precum si numarul de rapoarte privind
implementarea legilor discutate in Parlament.

Procesul decizional din cadrul Guvernului, in general, urmeaza procedurile. Existd un anumit nivel de
cooperare intre Guvern si Parlament, dar planificarea cu anticipatie intre Guvern si Parlament nu este o
practica obisnuitd. Cu toate acestea, 72% din legile finantate de Guvern au fost adoptate de Parlament
in termen de un an de la prezentare. Parlamentul are un rol limitat in monitorizarea efectelor legislatiei
si de elaborare a politicilor.

Principiul Indicator Anul de Valoarea de
nr. referinta referinta
Proportia punctelor regulate de pe agenda 2014 Nu este

6 prezentate la timp™'' de ministere pentru disponibilg *?

sesiunea Guvernului

6 Transparenta elaborarii de politici Tn cadrul 2014 4.0
Guvernului'®.
Cantitativ Numarul legilor cu decizii ale instantelor de 2014 11
6 judecatd ' impotriva Guvernului pe
parcursul anului.
Proportia legilor initiate de Guvern si 2014 72%
7 aprobate de Parlament nu mai tarziu de un

an dupa prezentare.

111

” A
|

“La timp” Tnseamna n cadrul criteriilor procedurale fixate de regulament(e).

1n2 Informatiile nu au fost furnizate de catre Cancelaria de Stat deoarece astfel de statistici nu au fost compilate

113 . ERETRIRT . . . . . .
Indicele Competitivitatii al Forumului Economic Mondial, scorul de minimum 1 si maximum 7

14 De cdtre Curtea Constitutionala.
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Mdsura in care existd mecanisme de 2014 Nu este
7 planificare cu anticipatie intre Guvern si disponibild™
Parlament.
; Numarul de rapoarte privind implementarea 2014 0
legilor discutate in Parlament.

Analiza principiilor

Principiul 6: Hotdrdrile Guvernului sunt pregdtite in mod transparent si se bazeazd pe rationamentul
profesionist al administratiei; este asiguratd conformitatea legald a hotararilor.

Cadrul legal pentru gestionarea procesului decizional de catre Guvern, inclusiv pregatirea sedintelor
Guvernului si cerintele de depunere a propunerilor, este fragmentat. Procedurile, rolurile si
responsabilitatile sunt stipulate in: Legea privind administratia publica centrala de specialitate; Legea
privind actele legislative'®; Legea privind actele normative ale Guvernului si ale altor autoritati ale
administratiei publice centrale si locale'”’; Legea cu privire la transparenta in procesul decizional™;
regulamentele Guvernului Republicii Moldova si Regulamentul privind organizarea si functionarea,
structurii si efectivului-limitd ale Cancelariei de Stat™?; si alte acte legislative secundare™. Structura,
formatele, standardele, cerintele, calendarul diferitelor etape de elaborare a documentelor si
oportunitatile pentru consultare publica, precum si un control juridic pentru diferite regulamente, sunt

descrise intr-un mod foarte detaliat.

MJ este abilitat sa verifice conformitatea legala a tuturor proiectelor de legi si acte normative (tertiare)
de reglementare a tuturor organelor administrative centrale si locale. CAL, in subordinea MJ,
examineaza toate proiectele din perspectiva armonizarii cu acquis-ul comunitar. MAEIE are sarcina de a
verifica proiectele din aspectul IE si MF verifici proiectele pentru viabilitatea financiard a acestora.
Cancelaria de Stat este responsabila pentru verificarea calitatii legale a tuturor proiectelor inainte de
deliberarea la sedintele Guvernului, oferind un control juridic tuturor actelor Guvernului (legislatia
secundara), prin examinarea proiectelor din perspectiva de aliniere a politicilor si verificarea daca
proiectele indeplinesc toate cerintele formale de prezentare (inclusiv note explicative si informatii

privind consultarea publica si interministeriala si rezultatele acestora).

Cancelaria de Stat are responsabilitatea finald pentru pregatirea sedintelor Guvernului si are dreptul de
a returna documentele care nu indeplinesc cerintele formale. Pe baza datelor furnizate de catre

s Valoarea nu se poate baza pe Indicatorul in sprijinul Strategiei 2020 Europa de Sud-Est (ESE) privind "mecanisme de

planificare cu anticipatie intre Guvern si parlament national, si parlamentele sub-nationale", astfel cum, prin definitie,
acestea nu includ Moldova.

Legea Nr. 780 privind actele legislative, 27 decembrie 2001, articolul 210, Monitorul Oficial Nr. 36-38/2002, 14 martie
2002

Legea Nr. 317 privind actele normative ale Guvernului si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale si locale,
18 iulie 2003, articolul 783, Monitorul Oficial Nr. 208-210/2003, 3 octombrie 2003.

Legea Nr. 239 privind transparenta in procesul decizional, 13 noiembrie 2008, articolul 798, Monitorul Oficial Nr. 215-
217/2008, 5 decembrie 2008.

Hotarirea Guvernului Nr. 657 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea, structurii si
efectivului-limita ale Cancelariei de Stat, 6 noiembrie 2009, articolul 724, Monitorul Oficial Nr. 162/2009, 10 noiembrie
20009.

n special in Hotarirea Guvernului Nr. 34 despre aprobarea Regulamentului Guvernului Republicii Moldova, 17 ianuarie
2001, si Hotarfrea Guvernului Nr. 33 privind regulile de elaborare si cerintele unificate fatd de documentele de politici,
11 ianuarie 2007.

n plus, ca parte a procesului de consultare a Grupului de lucru pentru reglementarea activititii de intreprinzitor este
de a examina Analiza impactului de reglementare (AIR) a reglementdrilor care afecteaza activitatea de intreprinzator.
Cu toate acestea, in conformitate cu informatiile furnizate de catre Secretariatul Grupului de lucru de la ME, multe
dintre proiectele din cadrul acestei dispozitii nu au fost prezentate spre examinare de catre Grupul de lucru.
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Cancelaria de Stat, in ultimele trimestre ale anului 2013 cat si 2014, aproximativ 235 de propuneri au
fost trimise Tnapoi ministerelor. Tn ultimul trimestru al anului 2014, au fost depuse 856 de elemente
pentru a fi incluse in ordinea de zi a sesiunilor Guvernului, iar 27% din elemente au fost trimise Thapoi
de catre Cancelaria de Stat.

Sedintele de guvern sunt publice si pot fi urmarite on-line, cu exceptia cazului cand prim-ministrul
anunta o sedintd anumita ca fiind inchisa. Agendele, precum si materialele de la sedintele Guvernului,
sunt disponibile publicului pe site-ul Guvernului. Deciziile luate de Guvern sunt disponibile pe o

platforma separat3'?.

Economic Mondial reflecta usurinta cu care companiile pot obtine informatii cu privire la modificarile
politicilor si reglementarilor guvernamentale care afecteaza activitatile lor. Pe o scara de 7, Moldova a
obtinut 4 si a fost clasata pe locul 82 din 144 de tari.

Pentru 2014, valoarea de referinta pentru indicatorul privind numarul legilor cu decizii ale instantelor
de judecata impotriva Guvernului pe parcursul anului a fost de 11. Curtea Constitutionald a constatat
16 prevederi neconstitutionale in 2014 si 15 dispozitii in 2013'**. Proportia mare a legislatiei anulate in
fiecare an de catre Curtea Constitutionald indica ca, chiar si in cazul in care procedurile sunt urmate,
calitatea legislatiei sufera deficiente grave.

Cerintele referitoare la pregatirea hotaririlor Guvernului sunt in vigoare si, in principal respectate.
Procedura de examinare juridici este complexa, dar aplicata in practica. Verificarea proiectelor
conform altor cerinte este, de asemenea, in general, asigurata. Transparenta procesului decizional al
Guvernului este laudabila.

Principiul 7: Parlamentul supune controlului elaborarea de politici de catre Guvern.

Principiile fundamentale ale cooperarii intre Parlament si Guvern sunt stabilite prin Constitutie,

Regulamentul de Procedur3 al Parlamentului'® si Legea cu privire la Guvern'?.

Pe baza statisticilor furnizate de citre Parlament'?, legislativul este destul de activ, adoptand in medie
cinci acte legislative in fiecare sesiune plenara. Mai mult decat atat, activitatea legislativd nu este
directionata in primul rand de catre Guvern, din moment ce in 2015 doar 65 din 309 planuri legislative
in Parlament au fost transmise de cidtre Guvern pand in luna august. In 2014, 146 din cele 377 de
propuneri legislative inaintate Parlamentului au fost transmise de catre Guvern.

122 ..
www.particip.gov.md.

123 Numarul de hotarari judecatoresti impotriva Guvernului a fost furnizat de catre Cancelaria de Stat. Lista dispozitiilor

declarate neconstitutionale poate fi gasita rapoartele anuale ale Curtii Constitutionale pentru 2013 si 2014.
124 Constitutia Republicii Moldova adoptata la 29 iulie 1994, capitolul VII.
Legea Nr. 797, 2 aprilie 1996, articolele 25, 40, 43, 44, 58, 67, 70, 78, 111 si 116.

Legea Nr. 64 cu privire la Guvern, 31 mai 1990, articolele 5 si 8.

125
126

127 Raport anual privind activitatile Secretariatului Parlamentului, 2014,

http://www.parlament.md/SecretariatulParlamentului/RapoartedeactivitateDezvoltarestrategic%c4%83/Rapoartedea
ctivitate/tabid/211/Contentld/2157/Page/0/language/ro-RO/Default.aspx.
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Figura 3. Numarul anual de sesiuni plenare, acte legislative si legi adoptate in Parlament
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Sursa: Secretariatul Parlamentului.

Guvernul, de obicei, nu transmite planurile sale legislative Parlamentului, si nici nu exista o traditie de
elaborare a unui plan legislativ pentru Parlament. Cu toate acestea, in 2015 Parlamentul a adoptat

planul siu in ceea ce priveste transpunerea legislatiei UE pentru 2015-2016"%.

Controlul juridic al proiectelor este descentralizat, astfel incat comisiile permanente organizate
conform domeniului de politici'® se preocupa de proiectele legislative in functie de subiect. Toate
proiectele de acte legislative sunt, de asemenea, revizuite de catre Departamentul Juridic al
Secretariatului Parlamentului care sprijina activitatea tuturor comisiilor permanente. Nu exista nici un
regulament care prevede cd Guvernul trebuie sa prezinte proiecte de lege Parlamentului cu
documentele justificative, inclusiv Analiza impactului de reglementare (AIR) si informatii cu privire la
consultari. Prin urmare, Parlamentul primeste doar proiectul textului legislativ si nota explicativa de
insotire.

Legea cu privire la Guvern prevede ca Guvernul sa ia parte la lucririle Parlamentului®®®. Guvernul a

numit viceministrul Justitiei ca reprezentant permanent al Guvernului in Parlament, iar acest
reprezentant ia parte la pregatirea agendelor sedintelor Parlamentului. Cancelaria de Stat are, de
asemenea, o sectiune separatd dedicati relatiei sale cu Parlamentul. Tn 2013, ministrii au participat la
sesiunile plenare ale Parlamentului in total de 21 de ori; in 2014, de 12 ori; si de 24 de ori in prima

jumatate a anului 2015,

Valoarea de referinta pentru indicatorul privind raportul dintre legile initiate de Guvern si aprobate de
citre Parlament nu mai tarziu de un an de la depunere este de 72%. in 2013, Guvernul a transmis 153
de legi pentru adoptare Parlamentului, dintre care 110 au fost adoptate in termen de un an de la
prezentarea acestora.

Valoarea de referinta pentru indicatorul privind numarul de rapoarte de implementare a legilor
discutate in Parlament este 0, deoarece nu este utilizat instrumentul pentru examinarea activitatii
Guvernului.

128 Hotarirea Parlamentului Nr. 146, 9 iulie 2015.

129 Astfel cum este stipulat in Hotarirea Parlamentului Nr. 48, 29 octombrie 2009.

130 Legea Nr. 64 cu privire la Guvern, 31 mai 1990, articolul 8.

Bt Informatie furnizata de Cancelaria de Stat.
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Nu exista nici o planificare cu anticipatie formalizata intre Guvern si Parlament, dar dialogul este
regulat si frecvent. Procedurile de examinare a legislatiei in Parlament sunt definite si realizate in
mod descentralizat. Guvernul nu ofera Parlamentului toate documentele justificative de care
dispune cu proiectele legislative, iar Parlamentul nu este implicat in examinarea implementarii
legislatiei.

Recomandadri - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) Sub coordonarea Cancelariei de Stat, MF, MJ, CAL si MAEIE sa alinieze examinarile proiectelor de
politici si sa mentind un dialog periodic pentru a asigura o pregdtire armonioasa a sesiunilor
Guvernului.

2) Cancelaria de Stat sa analizeze cauzele, sa propuna solutii si, daca este necesar, sa ofere o formare
suplimentara personalului din ministere pentru a reduce numarul de proiecte de propuneri remise
pentru imbunatatire.

3) Guvernul sa transmita planul sau legislativ anual Parlamentului, care sa introduca un sistem de
planificare anuala a activitatii sale legislative, partial pe baza planului legislativ al Guvernului.

4) Pentru a imbunatati schimbul de informatii si pentru a creste calitatea controlului efectuat de catre
Parlament, legislatia relevantd sa fie modificata cu cerinta de a atasa toate documentele
justificative pentru pachetul de proiecte de legi transmise Parlamentului de cdtre Guvern.

Pe termen mediu (3-5 ani)

5) Parlamentul si Guvernul sa introduca in comun un sistem de raportare periodica privind
implementarea legilor importante, iar Guvernul sa ofere Parlamentului informatii detaliate cu
privire la implementarea efectiva a celor mai importante legi si politici intr-un anumit interval de
timp de la adoptarea lor.

2.4. Cerinta - cheie: Elaborarea inclusiva si bazata pe dovezi de politici si legislatie faciliteaza
realizarea obiectivelor scontate de politici.

Valori de referintd

Evaluarea daca elaborarea legislativa si de politici sunt incluzive, bazate pe dovezi si realizeaza
obiectivele propuse, se bazeaza pe zece indicatori. Acestea se refera la masura in care ministerele sunt
orientate spre elaborarea de politici; restantele cu privire la transpunere; numarul de directive
transpuse anual; masura Tn care procesul de elaborare a politicii utilizeaza in cel mai bun mod
instrumentele analitice; masura Tn care consultarea publica este utilizata in elaborarea de politici si
legislatie; masura Tn care are loc procesul de consultare interministeriald; proportia colaboratorilor
care participa la instruiri privind elaborarea legala; numarul de legi anulate in baza inconsistentei legale
sau neconstitutionalitatii; numarul de legi remise Guvernului de catre Parlament; precum si masura in
care legislatia este disponibila publicului.

in Republica Moldova, sunt in vigoare fundamentele de bazi pentru elaborarea de politici incluzive si
bazate pe dovezi. Principalele provocari constituie lipsa utilizarii sistematice a mecanismelor de
solutionare a conflictelor fnainte de luarea hotaririlor Guvernului si utilizarea insuficienta a
instrumentelor analitice Tn elaborarea de noi politici, in ciuda cerintei de a adauga fundamentarea
financiara si economica pentru elaborarea proiectelor de regulamente si analiza impactului lor asupra
activitatii de intreprinzitor. intreaga legislatie primara si secundard este disponibild on-line intr-o
maniera consolidata si proiectele de legislatie sunt supuse in mod obisnuit consultarilor publice.
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Indicator Anul de Valoarea de
referinta referinta
g Masura 1n care ministerele sunt 2015 4
orientate spre elaborarea de politici.
Masura in care procesul de elaborare a 2015 3
10 politicii utilizeazd Tn cel mai bun mod
instrumentele analitice.
Masura Tn care consultarea publica este 2015 4
Calitativ 11 utilizata 1n elaborarea de politici si
legislatie.
1 Masura in care se realizeaza procesul de 2015 3
consultare interministeriala.
Masura in care legislatia primara si 2015 5
12 secundara sunt disponibile publicului
intr-un mod centralizat.
9 Restanta cu privire la transpunere 132, 2014 9%
9 Numarul directivelor transpuse anual. 2014 42
Proportia > colaboratorilor  care 2014 Nu este
. 12134
. 12 articipa in instruirea sau mentoratul disponibila
Cantitativ P o P o )
privind elaborarea legala in ultimul an.
Numarul de legi anulate Tn baza 2014 12
12 inconsistentei legale sau
neconstitutionalitatii intr-un anumit an.
1 Numarul de legi remise Guvernului de 2014 0
catre Parlament.
Analiza principiilor

Principiul 8: Structura organizationald, procedurile si modalitatea de alocare a cadrelor din cadrul
ministerelor asigurd ca politicile si legislatia elaboratd sa fie implementabile si sa intruneascad
obiectivele Guvernului.

Legea cu privire la Guvern stipuleaza responsabilitatea generald a Guvernului si ministerelor pentru

dezvoltarea de politici si elaborarea legislatiei>. Decretele Guvernului**® privind organizarea si

132 Restanta este analizata drept comparatie a documentelor care includ angajamentele (PAAG si planul IE) pentru doi ani

consecutivi tindnd cont de punctele preluate de la un an la altul.

133 . v v . S A v . . . .
Proportia este calculata drept numarul de personal instruit in randul numarului total al colaboratorilor ministerului

care se ocupa de elaborarea legislativa.

134 Noudzeci si opt de functionari publici au fost instruiti in 2014 cu privire la redactarea textelor juridice, dar deoarece

numarul total al personalului din ministere care se ocupa cu redactarea textelor legislative nu se cunoaste, este

imposibil sa se calculeze raportul.

135 Legea Nr. 64 cu privire la Guvern, articolele 11-18.
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functionarea celor 16 ministere prescriu domeniile lor de competenta in care acestea elaboreaza
politici si proiecte de regulamente in detaliu. Ca regula, elaborarea de politici si de redactare a

reglementarilor nu se transfera institutiilor subordonate ministerelor™’.

Decretele ministeriale interne stipuleaza responsabilitatile diferitelor departamente, care sunt direct
subordonate ministrului sau vice-ministrului responsabil de un domeniu de politici. Repartizarea
functiilor intre departamentele juridice si departamentele care se ocupa cu elaborarea de politici intr-
un anumit sector este clar definit3**®. Dintre cele dou3d ministere analizate in detaliu, Ministerul
Economiei (ME) a adoptat regulamente interne care prescriu etapele procesului de elaborare de
politici, dar Ministerul Agriculturii nu are astfel de reguli interne. Departamentul competent de politici
al ME are rolul principal in elaborarea si redactarea continutului de politici, iar departamentul juridic
contribuie cu expertiza juridicd. Personalul care lucreaza in departamentele elaborarea de politici

reprezintd mai mult de 30% din personalul total al ministerului®®*.

Indicatorul care mdsoara gradul in care ministerele sunt orientate spre elaborarea de politici are o
valoare de 4, deoarece patru din cele cinci elemente necesare sunt in vigoare. Acest lucru se datoreaza
faptului cd normele interne care reglementeaza, in detaliu, procedurile si procesele de elaborare a
politicilor si de redactare juridica din cadrul ministerelor, nu sunt intotdeauna in vigoare; cu toate
acestea, este asigurat un raport suficient de personal care participa la elaborarea de politici.

Ministerele dispun de structuri organizatorice clare si responsabilitatile de politici intre ele sunt
atribuite fara conflicte. Sistemul global pentru elaborarea de politici este sustinut de norme
corespunzitoare. in timp ce a fost stabilit cadrul de bazi pentru elaborarea de politici, nu sunt
intotdeauna in vigoare normele interne pentru orientarea elaborarii de politici si a procesului de
elaborare legislativa in cadrul ministerelor.

Principiul 9: Procedurile de integrare europeand si organizarea institutionald formeazd o parte
integrd a procesului de elaborare de politici si asigurd transpunerea sistematicd si la timp a acquis-
ului.

in Republica Moldova este in vigoare cadrul legal pentru procedurile de El si armonizare a legislatiei
nationale cu acquis-ul UE, prin Decretul Guvernului nr 1345 care este regulamentul-cheie care descrie
cerintele si procedura de armonizare a legislatiei. Coordonarea si controlul armonizarii legislatiei este
partajata intre MJ, in special CAL si MAEIE. CAL este responsabil pentru planificarea, coordonarea si
monitorizarea procesului de armonizare, in timp MAEIE este responsabil pentru, printre altele,
comunicarea rezultatelor activitatilor nationale de armonizare cu organismele UE'*. Proiectul Planului
national anual de armonizare a legislatiei (PNAL) este elaborat la initiativa CAL, ministerele fiind
invitate sa prezinte propuneri care sd tind cont de calendarul de armonizare prevazut in anexele
Acordului de Asociere semnat in 2014. Cu toate acestea, ministerele prezinta propunerile lor in mod

136 A se vedea ca exemple utilizate pentru aceasta analiza, Decretul Guvernului Nr. 793 privind Ministerul Agriculturii si Nr.

690 privind ME.

Potrivit oficialilor intervievati de la Ministerul Agriculturii, agentiile subordonate pregatesc, ocazional, proiecte de
regulament pentru minister si apoi ministerul initiazd consultari interministeriale si publice, si prezinta ulterior
proiectul Guvernului. Un exemplu este un proiect de lege si analiza impactului de reglementare, elaborat de catre
Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentara pentru modificarea Legiii Nr. 119 si Nr. 221 (avizul privind AIR al
acestui proiect a fost furnizat de ME ca fiind unul dintre avizele de esantionare pentru examinare).

137

138 De exemplu, Regulamentul Directiei Eficientd energeticd si surse regenerabile de energie (articolele 7 si 8),

Regulamentul cu privire la Departamentul Juridic al ME, precum si Regulamentul cu privire la Directia protectia

plantelor si siguranta alimentelor de origine vegetala din cadrul Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare.

139 n cadrul ME, 78% (109 din 140) din personalul efectiv lucreazi in departamentele care se ocupi cu elaborarea de

politici; in Ministerul Agriculturii 69% (59 din 85) din personalul efectiv lucreaza in departamentele care se ocupa cu

elaborarea de politici.

140 Hotdrirea Guvernului Nr. 1345, articolul 1, face distinctie intre functiile MJ (coordonarea armonizarii) si MAEIE

(informarea organismelor UE cu privire la implementare), dar in descrierea procesului de armonizare in sine, cele doua
ministere sunt mentionate si in paralel (a se vedea articolul 12 pentru consultari privind procesul de armonizare si
articolul 23 pentru consultare interministeriald pentru transpozitii cu legislatia secundara).
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independent si, in conformitate cu CAL, acestea nu urmeaza intotdeauna calendarul Acordului de

Asociere. PNAL este adoptat de citre Guvern (separat de Planul de activitate al Guvernului) ***.

Procesul de transpunere a acquis-ului constituie parte integranta a procesului global de elaborare de
politici, Tntrucat toate instrumentele juridice puse in aplicare pentru armonizare trebuie sa respecte
continutul general si cerintele procedurale previzute pentru toate actele normative. Tn plus,
proiectele de reglementari care se ocupa de armonizarea legislatiei moldovenesti cu acquis-ul UE
trebuie s3 fie insotite de un tabel de concordantd®® care trebuie s3 fie prezentat la CAL si MAEIE
pentru coordonare™. Limitele exacte sau sinergia examinarii de citre aceste doud organisme nu a fost
specificata in regulamente, ci, pe baza avizelor de esantionare furnizate pentru examinare, numai CAL
efectueaza functia de control al calitatii privind aspectele de transpunere’®. CAL are un personal
planificat de 22 si numarul efectiv de angajati este 11.

n timpul procesului de consultare interministeriald,toate proiectele care vizeazs apropierea trebuie s
fie mai intai transmise catre MAEIE si altor ministere conexe si apoi la ultima etapa catre MJ inhainte de
deliberarea Guvernului . Comisia guvernamentald pentru integrare europeand a Republicii
Moldova'’ este organul politic de cel mai inalt nivel pentru coordonarea interministeriald cu privire la
chestiuni legate de IE. Aceasta este prezidata de prim-ministru, implica toti ministrii si urtrebuie sa se
intruneasca cel putin o datd pe lund*®. In practics, Comisia guvernamentali s-a intrunit de doua ori in
2014 si de patru ori in 2015.

Acquis-ul este deja tradus 1n limba nationala (romana), intrucat Romania este membra a Uniunii
Europene. Indicatorul care reprezinta restantele de transpunere este de 9% pentru 2014. Tara a
planificat 77 de transpozitii, iar 7 cazuri de transpunere nu au fost reportate in planul pentru 2015.
Numarul de directive transpuse in 2014 a fost de 42, dar aceasta include numai 9 articole din planul de
armonizare din 2014. Restul (33) au fost de la planurile din anii anteriori (si mentionate in planul
pentru anul 2014) sau neplanificate. Motivul pentru valoarea scazuta a indicatorului restantelor - in
timp ce numarul de transpozitii adoptate din planul pentru 2014 este de asemenea mic - este lipsa de
continuitate in planificarea armonizarii. Planul pentru anul 2015 nu include majoritatea elementelor
din planul pentru 2014 care nu au fost adoptate (si ar fi trebuit reportate). n plus fatd de problemele
de planificare, rapoartele CAL privind transpunerea se concentreaza asupra numarului de proiecte
depuse la CAL pentru examinare de catre alte ministere, nu numarul adoptat de catre Guvern sau
Parlament. Nici MAEIE nu monitorizeaza transpozitiile reale.

Cadrul procedural si structura institutionala pentru IE sunt definite; exista o suprapunere de functii
fn planificarea si monitorizarea transpunerii. in plus, planurile anuale de transpunere nu au
continuitate si monitorizarea nu se concentreaza asupra adoptarilor reale. Tabelele de concordanta

m in plus fatd de PNAL, Guvernul activeazd pe baza PNAAA, care a fost elaborat de citre MAEIE si cuprinde toate

obligatiile ministerelor legate de IE (inclusiv transpozitii). Termenele-limitd de apropiere a directivelor in cele doua
planuri nu coincid intotdeauna (de exemplu, Directiva 2007/36/CE trebuie sa fie transpusa pana la sfarsitul anului
2015 conform PNAL, si pana la sfarsitul anului 2016 conform PNAAA; acelasi lucru este valabil si pentru Directiva
2009/102/CE), dar ministerele sunt obligate sa raporteze trimestrial privind indeplinirea obligatiilor lor legate de PNAL

la CAL, precum si privind indeplinirea obligatiilor legate de PNAAA la MAEIE.

142 . . . . - . . v oA .
Cuprinde, de exemplu, analiza optiunilor, precum si impactul si costurile acestora; a se vedea Hotarirea Guvernului Nr.

1345, articolul 11.

Hotarirea Guvernului Nr. 1345, articolele 21 si 23. Aceasta cerinta este urmata si in practica: conform bazei de date
online in Excel privind activitdtile de armonizare, mentinute de CAL, toate proiectele de regulamente prezentate la
CAL in perioada 2013-2015 au fost insotite de un tabel de concordanta.

143

144 Idem, articolul 22.

143 Mostre de opinii examinate de la CAL includ reglementari privind introducerea pe piata si utilizarea produselor biocide,

care transpun Regulamentul (UE) Nr. 528/2012 al Parlamentului European si proiectul de lege care transpune
Directivele 2011/95/UE, 2013/32/UE si 2013/33/UE a Parlamentului European.

Hotarirea Guvernului Nr. 1345, articolul 22.
Stabilita prin Hotarirea Guvernului Nr. 679, 13 noiembrie 2009.
148 .

Ibid.

146

147
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sunt utilizate in mod regulat. Coordonarea interministeriala si structura de solutionare a conflictelor
sunt in vigoare.

Principiul 10: Procesul de elaborarea a politicilor si legislatiei se bazeazd pe dovezi, iar evaluarea
impactului este utilizatd in mod regulat de ministere.

in Republica Moldova, toate documentele de politici trebuie s3 fie insotite de o evaluare a impactului
(inclusiv a impactului economic, financiar, social si de mediu) **°. Fundamentarea financiara si socio-
economica trebuie sa fie adaugata la proiectul de lege sub forma unei note explicative. Nota trebuie sa
includa, de asemenea, analiza impactului (costuri si beneficii) asupra intreprinderilor, in cazul in care
proiectul reglementeazi activitatea de intreprinzitor °°. Guvernul a adoptat o metodologie
corespunzatoare pentru evaluarea impactului asupra intreprinderilor si monitorizarea eficacitatii
actelor de reglementare ™. Standardul prescrie cerintele privind continutul analizei (inclusiv
identificarea problemei, solutiile alternative si impactul acestora, precum si optiunea preferata),
precum si procesul (pregatirea initiala AIR, examinarea acesteia si, dupa aprobare, elaborarea
proiectului si AIR final3) % Pe baza acestor reglementdri, au fost stabilite Comisia de Stat si Grupul de
lucru pentru reglementarea activitatii de intreprinzator, pentru a examina proiectele de reglementari
din perspectiva impactului lor asupra intreprinderilor'®’. Mai mult decat atit, o hotarare de Guvern
reglementeaza in particular monitorizarea periodica a punerii in aplicare a legislatiei (evaluarea ex-
post), sub coordonarea Ministerului Justitiei™. Tn plus, MF a adoptat o metodologie separati privind
procesul bugetar, care include un capitol privind liniile directoare pentru estimarea costului
propunerilor de politici***.

Pe baza esantionului proiectelor de legi si a notelor explicative insotitoare, a fost analizat™® doar

impactul asupra intreprinderilor, si chiar si acesta inconsecvent™’. Notele explicative ale esantionului
proiectelor de de legi care nu se referd la activititile antreprenoriale ™*® descriu continutul
regulamentului si de obicei nu includ "fundamentarea financiara si socio-economica", sau pur si simplu
concluzioneazad c3 impactul este pozitiv, fard analizia™®. Pe baza esantionului analizat, initiatorii
proiectelor nu respecta metodologia MF privind costurile propunerilor de politici, intrucat impactul

asupra bugetului nu este analizat in detaliu®®. Mai mult decat atat, MF nu face referint3 la orientarile

149 Hotarirea Guvernului Nr. 33 privind regulile de elaborare si cerintele unificate fata de documentele de politici, articolul

27.

Legea Nr. 780 privind actele legislative, articolul 20(e) si Legea Nr. 317 privind actele normative ale Guvernului si ale
altor autoritati ale administratiei publice centrale si locale, articolul 37(f_1).

150

151 I . .
Asa- numita Analiza Impactului de Reglementare.

Hotarirea Guvernului Nr. 1230, 24 octombrie 2006.
Hotarirea Guvernului Nr. 1429, 16 decembrie 2008.

152
153

1>4 Potrivit informatiilor furnizate de catre Cancelaria de Stat si MJ, acest regulament nu este respectat in practica.

Ordinul MF Nr. 191, 31 decembrie 2014.

Proiectul de lege privind supravegherea pietei a fost furnizat ca mostra care include o AIR detaliata si cuprinzatoare,
descrie impactul potential asupra intreprinderilor.

155

156

7 Conform statisticilor furnizate de catre Secretariatul Grupului de lucru, din ianuarie pana in septembrie 2015, 67% din

totalul actelor normative care reglementeaza activitatea de intreprinzdtor adoptate in aceastd perioada nu au fost

revizuite de catre Grupul de lucru (35 din 52).

158 . . . v . . . .. . . . . v .
Mostrele analizate includ nota explicativa a proiectului Legii cu privire la serviciul notarial; nota explicativa a Legii cu

privire la Procuratura si nota explicativa a proiectului Legii privind standardizarea nationala.

159 . . . .. . . 9 . .
De exemplu, nota explicativd pentru proiectul de lege privind standardizarea nationald: "Promovarea acestei legi va

contribui la asigurarea cresterii eficientei economice, cresterea competitivitatii economiei nationale, protectiei

consumatorilor si a mediului si va facilita exportul pe pietele externe".

160 . P s . .. S . 9
De exemplu, nota explicativa pentru actul de stabilire a unui serviciu notarial independent, cu necesitatea recunoscuta

pentru supraveghere puternica de catre stat, pur si simplu a concluzionat ca nu sunt necesare fonduri bugetare pentru
punerea in aplicare a regulamentului; nota explicativa a Legii cu privire la Procuratura a confirmat necesitatea unor
fonduri bugetare suplimentare pentru majorarea salariilor procurorilor, dar nu a reusit sa identifice suma exacta, si
prin urmare, amploarea impactului fiscal.
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sale, atunci cand subliniaz3 lipsa calitatii analizei impactului fiscal in avizele sale. Cancelaria de Stat

este responsabild pentru verificarea daca propunerile inaintate Guvernului spre adoptare sau aprobare
indeplinesc cerintele previzute pentru proiectele de regulamente si notele explicative insotitoare'®.
Pe baza avizelor furnizate in esantion'®®, Cancelaria de Stat nu comenteazi continutul, lipsa de

fundamentare sau evaluarea impactului de afaceri.

Propunerile de reglementare care vizeaza activitatea antreprenoriala si evaludrile de impact anexate
sunt examinate de Grupul de lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea activitatii de
intreprinzator in cadrul ME in doua etape - evaluarea AIR initialad Thainte de elaborarea regulamentului
si evaluarea finala AIR, impreunad cu proiectul de regulament. Pe baza avizelor furnizate, controlul de
calitate al Grupului de lucru este suficient, concentrandu-se pe identificarea si analiza impacturilor

relevante si consultarea adecvatd a grupurilor de interese’®.

Valoarea indicatorului de masurare a amplorii in care procesul de elaborare a politicii utilizeaza in cel
mai bun mod instrumentele analitice este de 3. Analiza ex-ante in ceea ce priveste impactul asupra
activitatii de intreprinzator se desfasoara doar pentru o treime din propunerile de reglementare, care
afecteaza activitatea de afaceri. Fundamentarile altor efecte fiscale, economice si sociale nu sunt
incorporate Tn mod constant Tn nota explicativa de insotire proiectelor de politici si nu indeplinesc
cerintele minime.

Cadrul legal pentru elaborarea de politici inclusiva si bazata pe probe este in vigoare, dar punerea sa
in aplicare este limitata. Analiza ex-ante exista, dar nu este aplicata in mod consecvent.

Principiul 11: Politicele si legislatia sunt elaborate intr-un mod inclusiv, care permite participarea
activd a societatii, precum si coordonarea perspectivelor in cadrul Guvernului.

Cerinta generala pentru autoritatile publice de a desfasura consultari publice este prevazuta in Legea
Nr. 239 privind transparenta in procesul decizional'®. Tn conformitate cu Legea, publicul trebuie s3
aiba cel putin 15 zile ca sa prezinte recomandari cu privire la initiativa propusa, cu exceptia cazului in
care se adoptd decizia in caz de urgentd’®. Organismul public care initiazd procesul trebuie s3
examineze recomandarile, sa compileze o imagine de ansamblu asupra rezultatelor procesului de

consultare (inclusiv propunerile si concluziile prezentate) si si-1 pund la dispozitia publicului*®’. Tn

161 A . . . . .. . oA .
Concluzia in baza avizelor de esantionare furnizate de MF: avizul cu privire la proiectul de Hotarare a Guvernului

privind transmiterea bunurilor; avizul cu privire la proiectul de Hotdrare a Guvernului cu privire la modificarea si
completarea unor hotariri ale Guvernului (cu impact asupra numarului de angajati in politia de frontiera); si avizul cu

privire la proiectul Legii privind sistemul penitenciar.

162 Hotdrarea Guvernului Nr. 34, articolul 10, alineatul 3.

163 . . . . . . .. . . ..
Exemplele de avize examinate includ avizul asupra proiectului de lege privind actele normative; avizul cu privire la

proiectul de lege privind functionarii publici cu statut special; avizul cu privire la proiectul de lege privind modalitatile
de organizare si desfasurare a controlului de stat; avizul cu privire la proiectul de modificare a Regulamentului cu
privire la preturile pentru expertiza medico-legala; si avizul cu privire la proiectul de lege privind Regulamentul sanitar

privind supravegherea sanatatii persoanelor supuse actiunii factorilor de risc profesional.

164 Exemplele analizate includ avizul cu privire la proiectul de lege de modificare a Legii nr. 42 privind transplantul de

organe, tesuturi si celule; avizul privind proiectul Regulamentului privind principiile de planificare, efectuare si
aprobare, in scoputi tarifare a investitiilor in sectorul energetic; avizul cu privire la proiectul Legii de modificare a Legii
nr. 119 cu privire la produsele de uz fitosanitar si la fertilizanti si a Legii nr. 221 cu privire la activitatea sanitar-
veterinard; si avizul cu privire la proiectul de Hotdrare a Guvernului cu privire la aprobarea Reglementarii tehnice
privind introducerea pe piatd a brichetelor care prezinta caracteristici de siguranta pentru copii si interzicerea
introducerii pe piata a brichetelor fantezie.

Articolul 3(4).

Articolele 9(1) si 14. “Argumentarea necesitatii de a adopta decizia in regim de urgenta fara consultarea cetatenilor,
asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor parti interesate va fi adusa la cunostinta publicului in termen de
cel mult 10 zile lucratoare de la adoptare, prin plasare pe pagina web a autoritatii publice, prin afisare la sediul
acesteia intr-un spatiu accesibil publicului si/sau prin difuzare in mass-media centrald sau locald, dupa caz” (articolul
14[2]).

Articolele 12(4) si (5).

165

166
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practica, tabelele de sinteza sunt addugate la pachetul prezentat Guvernului, dar nu sunt publicate in
mod consecvent in orice alt mod'®.

Consultarile publice sunt efectuate prin contactarea directda a partilor interesate si prin site-uri web
(pagina de internet www.particip.gov.md sau paginile de internet ale organismelor publice'®), in cazul
in care proiectele de lege sunt publicate pentru comentarii impreunad cu termenul limita pentru
furnizarea de observatii si informatii de contact relevante. Potrivit www.particip.gov.md, au fost
publicate 635 proiecte pentru consultdri in 2014 si au primit un total de 19 de comentarii prin
intermediul site-ului'’®. Tn conformitate cu Cancelaria de Stat, in 2014, cetateni, asociatii patronale si
reprezentanti ai intreprinderilor au prezentat un total de 4 106 comentarii (prin toate canalele), dintre

care 65% au fost acceptate.

fnainte de a transmite actul pentru aprobare sau adoptare Guvernului, organismul public care a initiat
procesul de consultare, trebuie sa coordoneze proiectul cu alte ministere care sunt vizate de aceasta
chestiune'’*. Autorititile sunt obligate s3 prezinte avizele in termen de zece zile lucritoare de la
primirea proiectului. Dupa procedura generala de consultare interministeriala, proiectul este prezentat
pentru expertiza juridicd'’*la MJ si apoi la Guvern. Proiectul trebuie si contind un tabel cu toate
avizele primite si raspunsurile la acestea de catre organismul care a initiat procesul de consultare. Pe
baza exemplelor de proiecte de legi'’® analizate, aceastd cerinta este indeplinitd in mod regulat. Tn
cazul unor probleme nerezolvate intre ministere, este posibil sa se discute subiectul in grupuri de lucru
reunite de prim-ministru sau prim-viceprim-ministru 4. cu toate acestea, in conformitate cu
informatiile furnizate de catre Cancelaria de Stat, astfel de organisme nu au fost infiintate. Lipseste un
forum regulat pentru solutionarea conflictelor la nivel administrativ.

Ca rezultat al analizei de mai sus, valoarea indicatorului pentru masura in care consultarea publica este
utilizata n elaborarea politicilor si legislatiei este 4. Este in vigoare regulamentul care stabileste
proceduri clare pentru consultari publice; executarea sa este corecta si exista un mecanism pentru a
verifica executarea si rezultatele acestuia, dar rezultatele nu sunt publicate in mod regulat. Valoarea
indicatorului care indicd masura in care are loc procesul de consultare interministeriala este 3.
Consultarea interministerialda are loc in mod obisnuit, iar Guvernul este informat cu privire la
rezultatele procesului de consultare, insd nu sunt stabilite forumuri de consultare pentru solutionarea
conflictelor.

Regulamentul stabileste proceduri clare pentru implicarea partilor interesate in elaborarea de
politici; acest lucru este urmat in mod constant, cu exceptia rezultatelor consultarilor publice. Este
elaborata consultarea interministeriala cu privire la politici si propuneri legislative, dar nu dispune de
mecanisme de solutionare a conflictelor la nivelurile administrative si politice nalte.

168 Site-ul web www.particip.gov.md nu este utilizat pentru publicarea rezultatelor consultarii publice. Dintre cele doua

ministere analizate inh urma esantionului, ME a publicat un rezumat privind consultarea publicd pe site-ul sau in 2015
(http://www.mec.gov.md/ro/advanced-page-type/rezultatele-consultarilor-publice) si a organizat 124 de consultari
publice in acelasi an (http://particip.gov.md/statistics.php?l=ro). Existd mai multe rezumate publicate pentru anul
2014, dar nu pentru toate consultarile. Ministerul Agriculturii nu publica rezultatele consultarilor.

169 Tn 2013, 99% de consultdri publice au avut loc numai pe web (577 din 583), in conformitate cu "Transparenta

decizionala Tn activitatea autoritatilor administratiei publice centrale: ianuarie-decembrie-2013" elaborat de catre

Asociatia pentru Democratie Participativa (ADEPT).

170 http://particip.gov.md/statistics.php?l=ro.

7 Legea Nr. 64 cu privire la Guvern, articolul 38, si Hotarirea Guvernului Nr. 34 despre aprobarea Regulamentului

Guvernului, 17 ianuarie 2001, articolul 8.

172 n conformitate cu Hotérarea Guvernului Nr. 34, 17 ianuarie 2001, articolul 9.

173 . " P . PRV . . . .. v .
Proiectul legii cu privire la organizarea activitatii notarilor, proiectul Legii cu privire la Procuratura, proiectul de lege

privind standardizarea nationala si proiectul legii privind supravegherea pietei.

174 n conformitate cu Hotdrarea Guvernului Nr. 34, 17 ianuarie 2001, articolul 10, alineatul 5.
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Principiul 12: Legislatia este consistentd ca structurd, stil si limbaj; cerintele de elaborare legislativa
sunt aplicate in mod consistent in rdndul ministerelor; legislatia este disponibild publicului.

Cerintele referitoare la proiectele de acte normative (legi) sunt stipulate in doua legi - Legea Nr. 317
privind actele normative ale Guvernului si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale si
locale si Legea Nr. 780 privind actele juridice - si in Hotararea Guvernului Nr. 34 privind aprobarea
Regulamentului Guvernului. MJ este responsabil pentru controlul proiectelor de legi fnaintate
Guvernului pentru a asigura coerenta si calitatea juridicd'”. Tn plus, Cancelaria de Stat asigurd c3
proiectele sunt consecvente ca structura, stil si limbaj. Cancelaria de Stat - prin intermediul Academiei
de Administrare Publica - organizeaza instruirea privind elaborarea juridica pentru personalul
ministerelor. Nouazeci si opt de functionari publici au fost instruiti in elaborarea textelor juridice in
2014. CAL a elaborat o metodologie de armonizare a legislatiei’’® si orientari cu privire la modul de
elaborare a tabelului de concordanti'”’ pentru a ajuta redactorii legislativi cu privire la aspectele de
transpunere. Curtea Constitutionald a anulat 12 legi in 2014, in timp ce Parlamentul nu a remis nici o

lege Guvernului in acelasi an.

in conformitate cu Legea nr 173 privind publicarea actelor oficiale, toate actele oficiale, inclusiv legi,
decrete, ordine si decizii trebuie sa fie publicate in Monitorul Oficial cu scopul de a intra in vigoare'’®.
Monitorul Oficial este disponibil in format electronic, dar actele si modificarile nu sunt publicate in
versiunile consolidate (dar sub forma de fisiere PDF contindand amendamentele adoptate) si cele mai
recente numere de Monitorul Oficial sunt disponibile numai utilizatorilor inregistrati'’®. Cu toate
acestea, MJ este responsabil’® pentru pastrarea "Registrului de Stat al actelor juridice al Republicii

Moldova"'®, in care intreaga legislatie este publicat online in form& consolidat si disponibil3 gratuit.

Valoarea indicatorului care madsoara gradul in care legislatia primara si secundard este pusa la
dispozitia publicului intr-un mod centralizat este, prin urmare, 5. Toata legislatia primara si secundara
este disponibila publicului Tn format consolidat prin intermediul registrului electronic al Ministerului
Justitiei.

Cerintele de redactare juridica au fost definite; exista si sunt aplicate la nivelul ministerelor cerintele
si liniile directoare pentru elaborarea simpla si clara a legilor. Intreaga legislatie primara si secundara
este disponibila in format electronic.

Recomandadri - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) Guvernul sa se asigure ca normele interne pentru elaborarea de politici sunt implementate in toate
ministerele, si descriu Tn detaliu procedurile interne de elaborare de politici si de redactare juridica.

2) Parlamentul, la initiativa Guvernului, sa clarifice in continuare rolurile si responsabilitatile specifice
ale CAL si MAEIE cu privire la planificarea, monitorizarea si examinarea proiectelor de armonizare a
legislatiei cu acquis-ul UE, pentru a se evita suprapunerile; sa se asigure monitorizarea armonizarii
la nivelul directivelor UE transpuse.

175 n conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 34, 17 ianuarie 2001, articolul 9.

176 Disponibil la:

http://www.justice.gov.md/public/files/publication/Centrul de armonizare/Metodologia%20de%20armonizare%20a
%20legislatiei%20R0.pdf.

Disponibil la:

http://www.justice.gov.md/public/files/publication/Centrul de armonizare/Ghid%20cu%20privire%20la%20intocmir
ea%20Tabelelor%20de%20concordanta.pdf.

Articolul 1.

177

178

s Site-ul web al Monitorului Oficial: http://monitorul.md/.

180 n conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 1381, 07 decembrie 2006.

1 Disponibil la: http://lex.justice.md/.
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3) Cancelaria de Stat sa se asigure ca cerintele pentru consultarile publice, inclusiv publicarea
rezultatelor procesului consultarilor (astfel cum se prevede la articolul 12 alineatul (4) din Legea
privind transparenta in procesul decizional), sunt aplicate Th mod constant.

4) Guvernul sa stabileasca si sa utilizeze Tn mod regulat forumuri interministeriale de solutionare a
conflictelor la nivel administrativ si politic inalt pentru a minimiza potentialul de documente de
politici cu chestiuni nerezolvate care urmeaza sa fie prezentate la sesiunile Guvernului.

Pe termen mediu (3-5 ani)

5) Cancelaria de Stat, impreunda cu MF si Secretariatul Comisiei de Stat pentru reglementarea
activitatii de intreprinzator, sa elaboreze o abordare unificata a evaluarii ex - ante a impactului
proiectelor de politici si sa asigure aplicarea metodologiei prin instruirea periodica a functionarilor
publici din ministere si prin examinarea amanuntita a proiectelor documentelor de politici.
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SERVICIUL PUBLIC S MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

1. SITUATIA ACTUALA SI PRINCIPALELE EVOLUTII: 2014-2015

1.1. Situatia actuala

Domeniul de aplicare pe orizontal3 al serviciului public, reglementat in Legea Functiei Publice® (LSP),
nu este pe deplin Tn conformitate cu Principiile, deoarece mai multe institutii care exercita autoritate
publicd nu intra in domeniul sau de aplicare, si reglementarile speciale nu asigura un serviciu public
profesionist bazat pe merit. A existat o incercare de a imbunatati domeniul de aplicare pe verticala a
serviciului public prin introducerea functiei de secretari de stat recrutati pe merit, dar legislatia nu
prevede competenta manageriald necesara pentru secretari de stat si nu se aplica in totalitate.

in prezent nu existd nici un document strategic cu o politicd clard si coerentd care si contind masuri
concrete de implementare pentru a indica faptul ca reforma serviciului public este o prioritate pentru
Guvern. Legislatia primara si secundara este completd, dar unele aspecte reglementate de legislatia
secundara depdsesc autorizatiile Tn legislatia primara. Situatia juridica si institutionala slaba a Directiei
pentru Reforma Administratiei Publice Centrale (DRAPC) nu permite gestionarea eficienta a serviciului
public, in ciuda numeroaselor eforturi si initiative intreprinse. Sistemul Informatic de Management al
Resurselor (SIMRU) nu functioneaza bine, in principal, din cauza datelor incomplete si a domeniului de
aplicare limitat.

Competitia deschisa in procesul de recrutare este limitata de componenta comisiilor de concurs, care
cuprinde numai membrii autoritatii de angajare si sunt conduse de catre manageri adjuncti; proportia
mare de procese non-competitive utilizate pentru ocuparea posturilor vacante, precum si faptul ca
functionarii publici sunt nominalizati la unele posturi vacante prin incdlcarea legii. LSP nu
reglementeaza conditiile de revocare din serviciu, dar permite concedieri subiective.

Sistemul de salarizare pentru functionarii publici stabilit in Lege nu functioneaza bine. Anumite
elemente de remunerare nu sunt puse in aplicare, si nu exista nici o limitd maxima pentru partea
variabila de remunerare, ldsand prea mult loc puterii de decizie.

Desi se acorda o anumita atentie dezvoltarii profesionale, mai sunt posibile imbunatatiri. Nu a fost
realizat numarul obligatoriu de ore de formare pentru fiecare functionar public. Nu exista o abordare
strategica a planificarii formarii. Evaluarea performantelor profesionale nu a dat inca rezultatele
scontate, deoarece umflarea calificativelor face dificila legdtura dintre evaluare si alte decizii ale
managementului, cum ar fi promovarile.

1.2. Principalele evolutii

Hotarirea Guvernului privind punerea in aplicare a unui sistem informational automatizat (Registrul
functiilor publice si al functionarilor publici), a fost adoptatd in februarie 2014'®, dar nivelul de
implementare este inca prea redus pentru a realiza intregul potential al Registrului.

Legea 98/2012"® a stabilit functia de secretar de stat ca functie publicd de conducere si comisia pentru
organizarea si desfasurarea competitiei de ocupare a functiilor de conducere de nivel superior a fost

182 Legea Nr. 158 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, din 4 iulie 2008 cu modificarile ulterioare,

Monitorul Oficial Nr. 230-232/2008, 23 decembrie 2008.
Hotarirea Guvernului Nr. 106/2014.

Legea Nr. 98 privind administratia publicd centralad de specialitate, din 4 mai 2012, Monitorul Oficial Nr. 160-164/2013,
2 martie 2013.

183

184
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creata in februarie 2014
ocupate 9 posturi.

. La sfarsitul anului 2015, dintr-un total de 16 posturi de secretar de stat erau

Anuntarea de posturilor vacante de functii publice s-a imbunatatit, odata cu crearea, in 2013, a unui
portal guvernamental'®® dedicat carierei in serviciul public*®’. Portalul a introdus o uniformitate a
practicilor de angajare de catre autoritatile publice si a extins raza de actiune a anunturilor de angajare,

care sunt obligatorii pentru toate entitatile publice™.

in domeniul salarizirii, progresele cu privire la grilele de salarizare au fost puse in aplicare numai
incepand cu 2015™°, desi legislatia relevanta privind salariile a fost adoptatd in 2012. Resursele
insuficiente nu au permis aceste plati in trecut.

185 Hotarirea Guvernului Nr. 154/2014.

Disponibil la: www.cariere.gov.md.
Hotarirea Guvernului Nr. 1022/2013.

Idem, clauza 4.

186

187
188

189 Informatia furnizata de catre Ministerul Finantelor, confirmatad de Cancelaria de Stat.
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2. ANALIZA

Analiza acopera cele sapte Principii ale domeniului serviciului public si managementului resurselor
umane (MRU), grupate in doud cerinte esentiale'®. La fiecare cerint -cheie, valorile de refrinta sunt
prevazute pentru indicatorii cadrului de monitorizare a Principiilor. Principiile acopera toate elementele
relevante legate de serviciul public*®*: domeniul de aplicare si cadrul juridic al serviciului public;
profesionalismul in recrutare, formare si evaluarea performantelor; corectitudinea si transparenta

sistemului de salarizare; si promovarea integritatii precum si prevenirea coruptiei.

2.1. Cerinta - cheie: Domeniul de cuprindere al serviciului public este clar definit si aplicat in
practica astfel incat sa existe un cadru de politici si legal, precum si organizarea
institutionala pentru un serviciu public profesional.

Valori de referintd

Domeniul de aplicare, politica, cadrul juridic si institutional sunt analizate in mod exclusiv prin
intermediul a trei indicatori calitativi. Primul se referd la domeniul de aplicare, al doilea analizeaza
politica si cadrul legal, iar al treilea se concentreaza pe organizarea institutionald, gestionarea,
monitorizarea si coordonarea serviciului public.

Domeniul de aplicare material*** si pe orizontal3 al serviciului public din Republica Moldova este in mod

clar reglementat, dar unele institutii care indeplinesc sarcini tipice ale administratiei guvernamentale
nu sunt incluse. Tn ceea ce priveste domeniul de aplicare pe verticald, au fost intreprinse eforturi de a
delimita in mod clar liniile inferioare si superioare ale serviciului public*®*. Cadrul legal referitor la
secretarii de stat este in vigoare, dar nu este pus in aplicare pe deplin.

Coordonarea, gestionarea si monitorizarea serviciului public sunt reduse din cauza insuficientei de
personal si a competentelor juridice limitate ale unitatii responsabile de aceasta sarcina si punerea in
aplicare incompleta a registrului IT.

Legislatiile primara si secundara sunt complete, dar unele aspecte reglementate in legislatia secundara
depasesc autorizatiile in legislatia primara.

190 SIGMA (2014), Principiile Administratiei Publice, Publicatia OCDE , Paris, pp. 41-56.

in Principiile Administratiei Publice si in Masurarea de Referintd, se aplicd domeniul de cuprindere pe orizontald a
serviciului public. Acesta se refera la: i) ministere si organe administrative ce raporteaza direct Guvernului, Primului
Ministru sau ministrilor, adica serviciul public la nivel de administratie centrald, strict vorbind; ii) administratiile
Parlamentului, Presedintelui si Primului Ministru; iii) alte organe administrative la nivel de administratie centrala, daca
sunt incluse in domeniul de cuprindere al serviciului public conform legii serviciului public; si iv) organe constitutionale
si alte organe independente ce raporteaza Parlamentului.

191

192 ~ .. .. . . o o . o . PO v w ..
In Principiile Administratiei Publice, domeniul material de cuprindere a serviciului public inseamna ca legea privind

serviciul / functia publica stabileste toate dispozitiile generale relevante pentru raporturile de munca ale functionarilor
publici si managementul serviciului public, cum ar fi domeniul de aplicare si principiile serviciului public; clasificarea;
recrutarea si selectarea, inclusiv a functionarilor publici in functii de management superior; drepturile si obligatiile
functionarilor publici, inclusiv sistemul de integritate; remunerarea (principiile de baza si componentele sistemului
salarial); dezvoltarea profesional3, inclusiv aprecierea performantei, instruirea, mobilitatea si promovarea; procedurile
disciplinare, inclusiv suspendarea relatiilor de serviciu public; terminarea ocuparii, inclusiv retrogradarea si surplusul
de personal; managementul si coordonarea centrala a serviciului public.

193 a s o es .. . . . . . . - . o . . .y . .
In Principiile Administratiei Publice, domeniul de cuprindere pe verticala a serviciului public determina clar linia de

sus si de jos de divizare intre cei desemnati politic, functionarii publici si personalul de suport.
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Principiul Indicator Anulde Valoareade
nr. referinta referinta
Masura in care domeniul de cuprindere a 2015 3
1 serviciului public este adecvat, clar definit si

aplicat in practica.

Masura n care cadrul de politici si cel legal pentru 2015 2
Calitativ 2 un serviciu public profesional si coerent este
stabilit si implementat.

Masura in care organizarea institutionald 2015 3
2 faciliteaza practicile MRU in cadrul serviciului
public.

Analiza principiilor

Principiul 1: Domeniul de cuprindere al serviciului public este adecvat, clar definit si aplicat in
practicd.

Serviciul public este reglementat de Legea 158/2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public, care a fost modificata de 13 ori de la aprobarea sa. Definitia cu privire la

1% Domeniul de aplicare material al

functionarul public este clara si, in conformitate cu Principiile
serviciului public este acoperit de LSP si elaborat in detaliu in diferite acte legislative secundare.
Aceast3 legislatie este valabild pentru 33,970 de functionari publici*®® la nivelul administratiei centrale
si locale, care a constituit 11% din totalul angajarilor in sectorul public (307,900 de angajati) in 2014,

care, la randul s3u, a reprezentat 26% din totalul locurilor de munca™®.

Tabelul 1. Ocuparea fortei de munca in sectorul public in comparatie cu totalul ocuparii fortei de

munca
Totalul locurilor de munca in economie 1172 800 1184900
Locuri de munca Tn sectorul public 316 500 307 900
Ocuparea fortei de munca la nivelul administratiei centrale 29 386 29 400

Ocuparea fortei de munca pentru functia publicd asa cum este

10401 10488
definita de legea functiei publice (la sfarsitul anului).

Sursa: Cancelaria de Stat (2015), Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

n administratia central3, serviciul public a constituit 10 488 de angajati'®’, ceea ce reprezinta 35,7% din
totalul angajatilor la nivel central®,

194 LSP, articolele 2 si 3.

19 Cancelaria de Stat (2015), Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

1% Biroul National de Statistica, Ancheta fortei de munca. Totalul ocuparii fortei de munca: 1 184 900.

197 Cancelaria de Stat (2015), Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

198 Biroul National de Statisticd, date estimate (in conformitate cu Raportul anual M3 si Nr. 1-FP).
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Domeniul de aplicare pe orizontala al serviciului public s-a extins in ultimii ani. Numarul autoritatilor

publice centrale care fac obiectul LSP a crescut de la 179 in 2013 la 186 in 2015'%.

Cu toate acestea, domeniul de aplicare pe orizontald nu respecta in totalitate Principiile administratiei
publice®®. Tn primul rand, LSP nu se aplicd Parlamentului sau unor agentii de reglementare®®, care sunt
subordonate Guvernului. In al doilea rand, unii angajati care executd competente publice (cum ar fi
eliberarea buletinelor de identitate nationale, pasapoartelor, permiselor de conducere, si a titlurilor de
proprietate funciard) sunt in afara serviciului public, angajati de catre Registru, o intreprindere de stat
(1S). Acest lucru este analizat in detaliu in capitolul privind responsabilitatea. in al treilea rand, Legea nu
cuprinde personalul anumitor organe administrative, cum ar fi diplomatii si functionarii vamali, care au
un statut special (aproximativ 15 000 de angajati’®®), si se aplicd numai in ceea ce priveste aspectele
care nu sunt acoperite de o legislatie speciala. Drept urmare, dispozitiile speciale nu garanteaza

intotdeauna un nivel comparabil de profesionalism®®.

Dintr-o perspectiva pe verticala, LSP stabileste in mod clar personalul de la nivelurile inferioare ale
ierarhiei administrative care nu constituie obiectul Legii*® si distinge functionarii publici de conducere
de nivel superior’®. Diferite acte legislative se aplici grupurilor care nu se afld in serviciul public, cum
ar fi functionarii numiti politic care ocupa functii de demnitate publicd’® si numirile discretionare in

cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publica®?’.

Tn plus, Cancelaria de Stat a realizat procesul de diferentiere a functiilor de servicii tehnice si civile prin
avizarea listelor de personal ale tuturor autorititilor publice centrale intre 2014 si 2015. in ceea ce
priveste nivelul superior al serviciului public, exista 36 de functii de functionari publici de conducere de
nivel superior, dar numai 25 de functionari publici de conducere de nivel superior in functie’®. Cu toate
ca LSP a introdus functia de secretar de stat in 2013, doar 9 din 16 au fost numiti pana acum. Mandatul
lor este redus, iar responsabilitatile sunt neclare.

Deoarece domeniul de aplicare pe orizontala al serviciului public nu este pe deplin in conformitate cu
Principiile si implementarea functiilor publice de nivel superior este defectuoasa, valoarea indicatorului
pentru masura in care domeniul de aplicare al serviciului public este adecvat, definit in mod clar si
aplicat in practica este 3.

199 Cancelaria de Stat si Hotdrirea Guvernului Nr. 1001 din 26 decembrie 2011.

200 Principiile_Administratiei Publice: a) functii care pot fi rezervate pentru functionarii publici nationali sunt cele cu

autoritate publicd si competente juridice pentru exercitarea atributiilor conferite de dreptul public, de a propune
politici publice si instrumente de reglementare sau pentru a oferi consiliere cu privire la acestea; si b) functiile cu
autoritate publica pentru exercitarea drepturilor conferite prin dreptul public si cu responsabilitati de securizare a
intereselor generale ale statului sau altor organe publice

201 De exemplu, agentiile de reglementare din subordinea Guvernului includ Agentia de Stat pentru Proprietatea

Intelectuala, Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale si Autoritatea Aeronautica Civila.

202 Informatie furnizata de Cancelaria de Stat.

203 Secretarii de stat din toate ministerele sunt selectati prin concurs, cu exceptia Secretarului de Stat al Ministerului

Afacerilor Externe. Un alt exemplu este articolul 9 din Legea Nr. 1150/2000 serviciului in organele vamale, care
prevede ca directorul general va stabili functiile din organul vamal care pot fi exercitate de angajatii in baza de concurs,

precum si conditiile concursului.

208 Informatie furnizatd de Cancelaria de Stat. Personalul autoritdtilor publice care indeplineste activitdti auxiliare de

secretariat, protocol si sarcini administrative, precum si gestionarea sistemelor informatice, inclusiv introducerea si
prelucrarea informatiei asigurarea functionarii autoritatii publice (articolul 4 c). Potrivit Cancelariei de Stat,
aproximativ 9 000 de angajati.

CSL, articolul 8.

Acestea sunt enumerate in Legea Nr. 199/2010, Anexa.

205
206

207 Legea Nr. 80/2010 cu privire la statutul personalului din cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publica,

adoptatd la 7 mai 2010 cu modificarile ulterioare, Monitorul Oficial Nr. 117-118/2010, 9 iulie 2010.

Cancelaria de Stat (2015), Raport de evaluare privind implementarea procedurilor de personal in autoritatile publice in
2014.

208
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Domeniul de aplicare pe orizontala al serviciului public, astfel cum este reglementat in LSP, nu se
refera la toate institutiile si grupurile de functionari publici necesare. A existat o incercare de a
imbunatati domeniul de aplicare pe verticala al serviciului public prin introducerea functiei de
secretari de stat recrutati pe merit, dar legislatia nu prevede competenta managerialda necesara
pentru secretari de stat si nu se aplica in totalitate.

Principiul 2: Cadrul legal si de politici pentru un serviciu public coerent si profesional este constituit si
aplicat in practicd; organizarea institutionald faciliteaza practici consistente si efective de
management al resurselor umane in cadrul serviciului public.

Serviciul public nu dispune de un plan strategic coerent pe termen lung. Mai multe documente
mentioneaza serviciul public, dar nu exista masuri clare, suficient de detaliate si coerente in vigoare

pentru a sprijini implementarea reformelor in serviciul public®.

LSP mentioneaza in mod explicit urmatoarele principii: transparenta (articolele 1, 5 si 29); eficienta
(articolele 1, 2, 37, 39 si 40); responsabilitate / raspundere (articolele 5 si 8); si legalitate (articolele 5 si
23) . Cu toate acestea, transparenta si deschiderea nu sunt aplicate in totalitate in unele procese de
resurse umane, cum ar fi promovarile si transferurile, care nu se bazeaza intotdeauna pe merit, dar
constituie metoda preferatd pentru ocuparea posturilor vacante, mai degraba decat concursurile
deschise.

Legislatia primara si secundara®'’ este adoptati. Legislatia este completatad cu linii directoare®* cu
privire la modul de implementare a celor mai dificile procese de resurse umane. A fost luata decizia de
a avea o LSP care sa se refere numai la aspectele de baza, lasand detaliile pentru legislatia secundara.
Totusi, in unele cazuri, prea multe probleme au fost lasate pentru legislatia secundara, care depasesc

uneori autorizatiile in legislatia primara®*>.

Avand in vedere punctele slabe in politica privind reformele serviciului public si lacunele cadrului
juridic, valoarea indicatorului pentru masura in care cadrul legal si de politici pentru un serviciu public
profesional si coerent este stabilit si pus in aplicare este 2.

Unitatea responsabila de administrarea serviciului public (DRAPC) are competente limitate, iar functia
sa este redus3. Guvernul este responsabil pentru serviciul public?** si deleags atributiile Cancelariei de

209 Programarea Instrumentului european de vecindtate 2014-2020; Cadrul unic de asistentd in sprijinul UE pentru

Republica Moldova, in 2014-2017; Programul de Activitate al Guvernului Republicii Moldova 2015-2018; Strategia
Nationala de Dezvoltare “Moldova 2020": 7 Solutii pentru Crestere Economica si Reducere a Sardciei; Acordul de
Asociere ntre Uniunea Europeand si Comunitatea Europeanad a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de

o parte, si Republica Moldova, pe de alta parte; si Cadrul bugetar pe termen mediu 2015-2017.

210 SIGMA mentioneaza urmatoarele principii ale dreptului administrativ, care trebuie sa fie reflectate in legislatia privind

serviciul public: fiabilitate si predictibilitate (certitudine legald), deschidere si transparenta, responsabilitate, eficienta
si eficacitate. SIGMA (2014) Principiile Administratiei Publice, Publicatia OCDE , Paris, p. 45.

Hotarirea Guvernului Nr. 201/2009 include 11 elemente de legislatie secundara. De atunci, alte acte legislative
secundare au fost addugate pe lista.

211

212 Pe pagina de internet http://cancelaria.gov.md, au fost publicate mai mult de 21 de Ghiduri practice incepand cu anul

2009, cu 5 Ghiduri aprobate in 2014 si 3 in 2015. Acestea acopera toate subiectele relevante de la modul de
sanctionare al functionarilor publici la modul de utilizare a schemelor de motivare non-financiare.

213 . . v .. . . . A as . .
Legislatia secundara cu privire la recrutare permite unui candidat care nu a castigat competitia, dar a sustinut -o cu

succes, sa fie angajat intr-o pozitie similara in termen de sase luni (Anexa 1 punctul 45" din Hotarirea Guvernului Nr.
201 din 11 martie 2009). Acest lucru depaseste delegarea legala in articolul 29 (4) din LSP care stipuleaza ca
"procedura de organizare si desfasurare a concursului se stabileste de Guvern. O problema similara este introducerea
in legislatia secundard a optiunii de a alege orice candidat pentru un post de conducere, care a trecut cu succes de

selectie (nu neapdrat cel mai bun candidat).

214 CSL, articolul 11. Conform Hotaririi Guvernului Nr. 605/2013, prim-ministrul detine responsabilitatea generala asupra

functiei publice.
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Stat®". Cu toate acestea, Cancelaria de Stat, imp&rtaseste responsabilitatea pentru serviciul public cu

alte ministere®'®, ceea ce impiedica o abordare coerent a serviciului public.

n cadrul Cancelariei de Stat, DRAPC este responsabild pentru serviciul public. Competentele sale legate

de managementul functiilor publice sunt reduse si nu sunt definite de legislatia primara®"’.

Monitorizarea de catre DRAPC a procedurilor legale nu are consecinte reale pentru autoritatile are nu
se conformeaza, iar DRAPC nu are capacitatea de a sanctiona un comportament care nu respecta

cerintele®®.

Numarul de angajati DRAPC a crescut de la cinci la noua in 2014, dar este inca insuficient pentru a
indeplini toate sarcinile?®. Tn pofida personalului redus, DRAPC intreprinde numeroase initiative pentru
a sprijini managementul resurselor umane 1in serviciul public. De exemplu, elaboreaza ghiduri
(accesibile pe pagina sa web) si organizeaza intalniri trimestriale cu reprezentantii unitatilor resurse
umane®?.

|221 222

Elaborarea registrului de personal™ a inceput Tn august 20117, iar sistemul a fost lansat in februarie
2014’2, dar nu este incd pus in aplicare pe deplin, ceea ce limiteazd potentialul siu. Lacunele in
punerea in aplicare se refera la urmatoarele:

. unele autoritati nu sunt incluse in registru;?**
. domeniul de aplicare al informatiilor este limitat **> (de exemplu, nu contine informatii privind
salariile);

15 Hotarirea Guvernului Nr. 657/2009.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei este responsabil pentru salarizarea functionarilor publici, Ministerul
Justitiei si Cancelaria de Stat pentru politica de integritate, Ministerul Finantelor pentru marimea cheltuielilor
serviciului public si de personal, si Centrul National Anticoruptie pentru prevenirea si combaterea coruptiei. Comisia
Nationala de Integritate este responsabild pentru punerea in aplicare a verificarii si controlului declaratiilor depuse in
conformitate cu Legea nr. 1264/2002 privind declararea si controlul veniturilor si al proprietatii persoanelor cu functii
de demnitate publica, judecdtorilor, procurorilor, functionarilor publici si a unor persoane cu functie de conducere si
Legea cu privire la conflictele de interese din 15 februarie 2008.

216

2 Competentele DRAPC sunt reglementate in Regulamentul Cancelariei de Stat privind organizarea si functionarea

Directiei Generale Coordonarea politicilor, a asistentei externe si reforma administratiei publice centrale.

218 Cancelaria de Stat (2015), Raport de evaluare privind implementarea procedurilor de personal in autoritatile publice in

2014. In 2014, DRAPC a elaborate si a prezentat 11 evaluéri cu recomandari pentru autorititile publice, dar nu au fost
emise si sanctiuni disciplinare sau juridice ca raspuns la incilcéri ale legislatiei. Tn 2014, au fost 79 de numiri in posturi
vacante fara competitia mandatata. DRAPC nu avea competenta juridica de a anula aceste decizii, dar a monitorizat
indeaproape institutiile.

219 DRAPC dispune doar de un singur expert juridic la solicitarile de servicii de la toate autoritatile publice la nivel central
si local.

220 n cele opt reuniuni desfisurate in 2014 si 2015, DRAPC a diseminat informatii cu privire la noile proiecte, cum ar fi
punerea in aplicare a politicii anticoruptie, treptele de salarizare si utilizarea portalului guvernamental pentru
publicarea anunturilor privind ocuparea posturilor vacante. Din cauza duratei si structurii lor, aceste intalniri ofera
oportunitati limitate pentru a discuta problemele frecvente si elaborarea de solutii.

21 Sistemul informational automatizat, Registrul functiei publice si al functionarilor publici.

22 Cancelaria de Stat (2015), Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public, p. 9.

223 Hotarirea Guvernului Nr. 106/2014.

224 Raportul Misiunii Proiectului Twinning: MD/14/ENP/OT/18, Suport pentru modernizarea serviciului public in Republica
Moldova, in corespundere cu cele mai bune practici ale UE, Activitatea 1.6. La sfarsitul anului 2014, doar 25 de
institutii au inclus toate informatiile solicitate in registru, astfel cum este specificat in Hotarirea Guvernului Nr.
106/2014; 73 autoritati publice centrale erau in proces de furnizare a acestor informatii, dar mai mult de 100 de
autoritati publice centrale urmeaza sa faca acest lucru.

225

Informatia furnizata de catre Cancelaria de Stat. Lipsesc informatii relevante in urmatoarele domenii: salarii; planurile
de recrutare ale organelor de conducere si a functionarilor publici; bugetul alocat formarii profesionale si cheltuielile
atoritatilor administrative; si zile de formare pentru fiecare functionar public, pe categorie de functionar public si pe
autoritate administrativa. Nici o institutie nu dispune de date sufficient de detaliate referitoare la salarizarea
functionarilor publici.
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. este ineficient pentru autoritatile publice de a gestiona registrul si de a mentine propriile baze de
date.

Avand 1n vedere pozitia redusa a unitatii centrale, precum si faptul ca SIMRU nu functioneaza in mod
corespunzator, valoarea indicatorului pentru masura in care structura institutionala faciliteaza practici
de managementul resurselor umane consecvente in cadrul serviciului public este 3.

Tn prezent nu exista nici un document strategic care s contina politici clare si coerente si masuri
concrete de implementare pentru a indica faptul ca reforma serviciului public este o prioritate
pentru Guvern. Legislatia primara si secundara este completd, dar unele aspecte reglementate de
legislatia secundara depasesc autorizatia in legislatia primara. In pofida numeroaselor eforturi si
initiative, situatia juridica si institutionala redusa a DRAPC nu permite gestionarea eficienta a
serviciului public. Sistemul SIMRU nu functioneaza corect, in principal din cauza datelor incomplete si
a domeniului de aplicare limitat.

Recomandari - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) Cancelaria de Stat sa analizeze prevederile legale care reglementeaza managementul resurselor
umane in autoritatile publice care sunt in prezent in afara serviciului public (de exemplu, agentiile
de reglementare, cu exceptia celor care sunt in Parlament) sau care fac obiectul unor
reglementari speciale (cum ar fi serviciul diplomatic sau vamal) si care exercitd o autoritate
publica sau responsabilitate pentru protejarea interesului general al statului.

2) Cancelaria de Stat sa intensifice ritmul de colectare a datelor pentru registrul de personal.
Pe termen mediu (3-5 ani)
3) Dupa evaluarea efectuata de catre Cancelaria de Stat (Recomandarea 1), Guvernul sd propuna
Parlamentului modificari ale legislatiei cu privire la managementul resurselor umane pentru un
numar de autoritati publice care sunt in afara serviciului public sau fac obiectul unor reglementari

speciale si care exercita o autoritate publica sau responsabilitatea pentru protejarea interesului
general al statului, pentru a asigura un serviciu public profesionist bazat pe merite.

4) Guvernul sa extinda domeniul de aplicare al registrului prin includerea datelor privind salariile.

5) Guvernul sa consolideze in continuare pozitia unitatii centrale de gestionare prin consolidarea
competentelor sale juridice (care ar trebui sa fie specificate in legislatia primara) si cresterea in
continuare a numarului de angajati.

2.2. Cerinta - cheie: Profesionalismul serviciului public este asigurat prin intermediul unor
standarde manageriale si practici bune de management al resurselor umane.

Valori de referintd

Profesionalismul serviciului public este analizat prin intermediul a 8 indicatori calitativi si 16 indicatori
cantitativi care se refera la recrutarea si revocarea din functii a angajatilor in serviciul public, inclusiv
functionarii publici de conducere de nivel superior pe baza de merit; un sistem de salarizare echitabil si
transparent; dezvoltarea profesionald si evaluarea functionarilor publici; si masuri de promovare a
integritatii si de prevenire a coruptiei in serviciul public.

Pentru multi indicatori cantitativi nu sunt disponibile valorile, partial din cauza ca datele din registrul IT
sunt incomplete si nu contin niciun fel de date privind remunerarea.

Indicatorii calitativi indica ca legislatia este in vigoare, desi este uneori defectuoasa, dar exista probleme
de implementare. Mai existd inca lacune legate de recrutarea pe baza de merit si concedierea, atat
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pentru functii de specialist cat si de conducere de nivel superior. Alte domenii, cum ar fi managementul
performantei, sunt bine concepute, dar nu intotdeauna aplicate ih mod corespunzator.

Principiul Indicator Anul de Valoarea de

nr. referinta referinta

Masura in care recrutarea functionarilor
3 publici se bazeaza pe principiul de merit la 2015 2
toate etapele.

Masura Tn care fncetarea relatiilor de 2015 1
3 ocupare in serviciul public se bazeaza pe
merit.

Masura in care este prevenita influenta 2015 2
politica asupra recrutarii si eliberarii de
functii de management superior in serviciul
public.

Masura in care sistemul de remunerare a 2015 3
5 functionarilor publici este echitabil,
transparent si aplicat in practica.

Calitativ N N . . .
Masura Tn care sistemul de instruire a 2015 3

6 functionarilor publici este stabilit si aplicat in
practica.

Masura in care sistemul de evaluare a 2015 3
6 performantei functionarilor public este
stabilit si aplicat in practica.

Masura in care sistemul de integritate si 2015 3
7 anti-coruptie a serviciului public este
constituit si aplicat Tn practica.

Masura in care procedurile disciplinare 2015 3
impotriva functionarilor publici sunt stabilite
pentru a promova responsabilitatea
individuala si evita deciziile arbitrare.

Fluctuatia anuald a functionarilor publici la 2014 14.5%%
nivel de administratie centrala.

Cantitativ Fluctuatia functionarilor publici la nivel de 2014 Nu este

3 administratie centrald in decurs de sase luni disponibil3*’

de la schimbarea Guvernului.

226 Cancelaria de Stat (2015), Raport cu privire la functia publicd si statutul functionarului public. In 2014, 1454

functionari publici au plecat dintr-o autoritate administrativd din administratia centrald, dintr-un total de 10 008

functionari publici la sfarsitul anului.

2 Datele solicitate de SIGMA de la administratie in timpul Evaluarii masurarilor de referinta 2015 nu au fost oferite.
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Principiul Indicator Anul de Valoarea de

nr. referinta referinta

Procentul posturilor vacante suplinite prin 2014 47.1%*®
3 concurs extern in serviciul public la nivel de
administratie centrala.

Procentul posturilor vacante suplinite prin 2014 Nu se aplica®*’
3 concurs intern in serviciul public la nivel de
administratie centrala.

Procentul femeilor in serviciul public la nivel 2014 70.6%°*
de administratie centrala.

Procentul femeilor in functii de management 2014 37%>"
3 superior in serviciul public la nivel de
administratie centrala.

Procentul functionarilor publici la nivel de 2014 Nu se aplica®*?

administratie centrala dupa origine etnica
3 diferita in comparatie cu distributia etnica
generala in tara in baza celui mai recent
recensamant al populatiei.

Fluctuatia anuala a functionarilor publici de 2014 0%
4 nivel superior la nivel de administratie
centrala.

Fluctuatia functionarilor publici de nivel 2014 Nu este
superior la nivel de administratie centrala in disponibila***
decurs de sase luni de la schimbarea

Guvernului.

Procentul posturilor vacante de 2014 87.5%>>
management superior suplinite prin concurs
extern in serviciul public la nivel de
administratie centrala.

228

229

230

231

232

233

234

235

Cancelaria de Stat (2015), Raport cu privire la functia publici si statutul functionarului public, Anexa 4. in 2014, 1 378
functionari publici au fost angajati prin concursuri externe la nivelul administratiei publice centrale, din 2 928
functionari publici angajati in functii publice la nivel central.

Promovarile si transferurile nu sunt efectuate pe o baza complet competitiva, astfel incat acestea nu sunt tratate ca si
concursuri interne.

Cancelaria de Stat (2015), Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public. La sfirsitul anului 2014,
erau 7 402 de femei in serviciul public dintr-un total de 10 488 de functionari publici.

Ibid. La sfirsitul anului 2014, erau 10 femei in functii publice de conducere de nivel superior dintr-un total de 27 de
functionari publici in functiile publice de conducere nivel superior.

Datele solicitate de SIGMA de la administratie n timpul Evaluarii masurarilor de referinta 2015 nu au fost oferite.
Cancelaria de Stat (2015), Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

Datele solicitate de SIGMA de la administratie Tn timpul Evaluarii mdsurdrilor de referinta 2015 nu au fost oferite.
Cancelaria de Stat (2015), Raport cu privire la functia publicd si statutul functionarului public. in 2014, opt functii
publice de conducere de nivel superior au fost ocupate la nivel central, sapte dintre ele de cdtre personal prin concurs.
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Principiul Indicator Anul de Valoarea de
nr. referinta referinta
Procentul posturilor vacante de 2014 Nu este
4 management superior suplinite prin concurs disponibila®*®
intern Tn serviciul public la nivel de
administratie centrala.
Proportia compensarii medii anuale a 2014 Nu este
- profesionistilor juniori si superiori din disponibil3*’
guvernul central in comparatie cu
compensarea lucratorilor cu studii tertiare.
Proportia compensarii medii anuale a 2014 Nu este
c functionarilor publici superiori din guvernul disponibila®*®
central in comparatie cu compensarea
lucratorilor cu studii tertiare.
; Indicele Perceptiei Coruptiei a Transparency 2014 35%%
International— scorul tarii.
Perceptia cetatenilor a integritatii si nivelului 2014 Nu este
7 R R . . disponibild**
de incredere in serviciul public.
Numarul de functionari public care au fost 2014 93
7 condamnati penal pentru infractiuni de
coruptie.

Analiza principiilor

Principiul 3: Recrutarea functionarilor publici in baza de merit si tratament egal la toate etapele;
criteriile pentru retrogradarea in functie si incheierea functiei in calitate de functionar public sunt
explicite.

Criteriile competitiei deschise pentru recrutarea functionarilor publici sunt reglementate in legislatia
primard si secundara®®, dar practica este inci limitata asa cum este specificat mai jos. Ca o evolutie
pozitiva, incepand cu 2014%*, anunturile privind posturile vacante ajung la un public mai larg, deoarece
acestea sunt publicate pe un portal guvernamental® cat si pe paginile de internet ale fiecirei autoritati
publice.

236 . v . s . . . .
Prevederile legale nu prevad concursuri interne pentru functiile publice de nivel superior.

7 Datele nu au fost furnizate de catre Cancelaria de Stat.

238 Ibid.

29 Transparency International (2015), Indicele de perceptie a coruptiei din 2014.

240 Cifra de 64% a fost furnizata de cdtre Centrul National Anticoruptie, dar nu a fost oferita nici o metodologie detaliatad

care sa permita verificarea metodologiei utilizate in cercetare
21 Centrul National Anticoruptie.
LSP, articolul 28 si Hotarirea Guvernului Nr. 201/2009.
Hotarirea Guvernului Nr. 1022/2013.

Disponibil la: www.cariere.gov.md.
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Competitiile deschise nu reprezinta metoda dominanta de recrutare. Au fost organizate concursuri
deschise pentru doar 47,1% din cele 2 928 posturi vacante in autoritatile publice centrale in 2014 (in
comparatie cu 45,1% in 2013°**). Din moment ce promovirile (18,7%) si transferurile (29,1%), in cea
mai mare parte nu sunt efectuate pe baza de concurs, au prioritate legald pentru ocuparea posturilor
vacante®®, acestea au fost utilizate pentru a completa un numar considerabil de posturi vacante®”.
Competitiile deschise sunt mai putin frecvente pentru functiile de conducere in serviciul public (29,1%

din totalul locurilor de munca vacante) decat cele pentru functiile de experti**.

Figura 1. Diferite metode de recrutare pentru functii publice’” la nivel central.

0.5% ~2.4%

2.2% /-

B Competition
Promotion
B Transfer
# Temporary performance of
management duties

# Secondment

Other (not according to the law)

Sursa: Cancelaria de Stat (2015), Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

s Cancelaria de Stat (2014) Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public, Anexa 4.

LSP, articolele 28, 1 si 2.

Ibid. Trebuie de constatat ca numarul mare de transferuri a fost influentat, printre altele, de reorganizarea Agentiei
Nationale pentru Siguranta Alimentelor.

246

247

248 Cancelaria de Stat (2015) Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public, Anexa 4.

249 PSS P P .
Toate functiile in serviciul public, inclusiv de conducere.
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Figura 2. Diferite metode de recrutare a functiilor publice de conducere la nivel central.

1.9%

2.5%

B Competition
Promotion
E Transfer
i Temporary performance of

management duties

Secondment

Other (not according to the law)

Sursa: Cancelaria de Stat (2015), Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

in 2014, 79 functionari publici au fost numiti fird concurs de citre superiori ai autoritdtii, ceea ce
reprezinta 2,2% din numarul total de posturi vacante (de la 156 functii Tn 2013, ceea ce reprezintd 3,9%
din numarul total de posturi vacante®°).

Procedura de selectare include examinarea dosarului cererii, o proba scrisda compus din mai multe
sarcini si un interviu. Comisiile de recrutare nu au nici un participant extern. Acestea includ numai
membrii autoritatii de angajare®?, si sunt conduse de directorul adjunct, care are autoritate ierarhica
asupra celorlalti membri ai comisiei. In plus, nu existd garantii pentru a preveni scurgerea de intrebéri
de la proba in scris sau interviu. Acestea sunt surse de neincredere in procesul de recrutare. Numarul
mediu de candidati pentru fiecare post vacant in autorititile publice centrale in 2013 si 2014°°* a fost
mic (2,7, in scadere de la 4,3 in 2011>).

Legislatia nu prevede proceduri de atac interne legate de recrutare sau de revocare. Candidatii
nesatisficuti trebuie sd prezinte litigiul instantei de contencios administrativ>®*. Nu au fost furnizate
datele cu privire la rezultatele cailor de atac in instanta de judecatd, sau cu privire la cdile de atac
interne privind sanctiunile disciplinare.

Deoarece promovarile nu sunt pe deplin bazate pe merit in practica, si componenta comisiilor de
recrutare nu garanteaza impartialitatea deciziilor, valoarea indicatorului pentru masura in care
recrutarea functionarilor publici se bazeaza pe principiul de merit este 2.

Desi nu exista prevederi specifice, LSP promoveaza egalitatea de gen in serviciul public, femeile au o

prezentd semnificativa in managementul serviciului public: 61,5% in functii de conducere in

administratia centrald si 37% in functiile publice de conducere de nivel superior™>.

20 Cancelaria de Stat (2015) Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public, Anexa 4.

Hotarirea Guvernului Nr. 201/2009, articolul 54, 3.

Cancelaria de Stat (2014), Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public pentru 2013, Anexa 6.

251
252

23 SIGMA (2012), Moldova: Revizuirea inter pares a cadrului legal al functiei publice si implementarea acestuia de la

adoptarea Legii 158/2008 si SIGMA (2012), Practici ale managementului resurselor umane in administratia publicd din

Republica Moldova.

24 LSP, articolele 29 si 60 si Legea contenciosului administrativ, 793/2000, articolul 14.

23 Cancelaria de Stat (2015) Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public, Anexa 2.
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Conditiile de fincetare a raporturilor de serviciu sunt specificate in LSP*®. Rata de fluctuatie a
functionarilor publici din organismele de nivel central in 2014 (14,5%) a fost mai mare decat in 2013
(12,5%)*’. Aceasta medie mascheazi o distributie ingrijoritoare a fluctuatiei in autoritatile publice
centrale. Tn cinci ministere, rata de fluctuatiei a fost mai mare de 25% in 2014. Acest lucru impiedicd
realizarea eficientd a managementului resurselor umane eficient si continuitatea acestor ministere®®, si
genereaza costuri ridicate in ceea ce priveste recrutarea, cursuri de acomodare pentru functionarii
publici debutanti, precum si abilitati si competente de formare.

Trei prevederi disproportionate ale LSP conduc la destituirea din functia publica, care nu sunt in
conformitate cu bunele practici ale UE: 1), atunci cdnd este aplicata a doua sanctiune disciplinara
Tnainte ca prima sanctiune sa fie stinsa (indiferent de gravitatea sanctiunii); 2) atunci cand un functionar
public obtine calificativul "nesatisfacator" la evaluarea anuala a performantelor profesionale; si 3), dupa

0 absentd nemotivata de la serviciu timp de 4 ore consecutive pe parcursul unei zile lucritoare®”.

Avand n vedere ca criteriile permit prea multa discretie in deciziile de eliberare din functie, valoarea
indicatorului pentru masura n care incetarea raporturilor de munca a functionarilor publici se bazeaza
pe merit este 1.

Competitia deschisa in procesul de recrutare este afectata de componenta comisiilor de concurs
(formate numai din membri ai autoritatii de angajare si conduse de catre managerul sau adjunct),
proportia mare de procese ne-competitive utilizate pentru ocuparea posturilor vacante, precum si
faptul ca functionarii publici au fost desemnati la unele posturi vacante in incalcarea Legii. Conditiile
de incetare a raporturilor de serviciu sunt reglementate in Lege, dar permit concedierea subiectiva.

Principiul 4: Influenta politicd directa sau indirectd cu privire la functiile de management superior in
serviciul public este impiedicatd.

Exista reguli separate pentru recrutare, revocare si avansare in carierd a unui grup foarte restrans de
functionari de conducere de nivel superior®®’. Aceste proceduri specifice de recrutare au inceput s fie
aplicate doar din februarie 2014, dupa ce Guvernul a aprobat functiile si atributiile secretarilor de stat
din toate ministerele®®, care sunt numiti pe o perioadd nedeterminati. In 2014, 25 din cele 36 de

functii publice de conducere (de 69,4%) au fost ocupate®®.

Functia de secretar de stat nu este clar stabilitd in lege sau in practica. Dispozitiile care reglementeaza
responsabilitatile secretarilor de stat nu sunt bine definite, iar sfera de aplicare realda a
responsabilitatilor variaza intre ministere, in functie de deciziile ministrilor. Functiile corporative (cum
ar fi managementul resurselor umane) nu sunt atribuite intotdeauna secretarilor de stat, ministerul ia
decizii in aceste domenii’®®*. Mai mult decat atat, aceste prevederi creeazd suprapuneri intre
responsabilitatile secretarilor de stat si a viceministrilor.

Functiile publice de conducere de nivel superior au fost ocupate prin competitie deschisa®®, cu
exceptia functiei de secretar de stat in Ministerul Afacerilor Externe, care se bucurd de un statut

6 LSP, articolele 61-65.

-7 Cancelaria de Stat, Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public pentru 2013.

28 Cancelaria de Stat (2015), Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public, Tabelele 51 si 52.

Fluctuatia Tn cadrul Ministerului Mediului: 35,3%; Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor: 31%;
Ministerului Apararii: 29%; Ministerului Tineretului si Sportului: 28,2%; si Ministerului Educatiei: 27,7%.

LSP, articolul 64, 1, a), d) si f).

LSP, articolul 8.

Hotarirea Guvernului Nr. 155/2014.

Cancelaria de Stat, Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public pentru 2014.
Hotdrirea Guvernului Nr. 155/2014 si Legea Nr. 98/2012.

Hotarirea Guvernului Nr. 201/2009.

259
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261
262
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special, care nu intrd iTn domeniul de aplicare al LSP. Autoritatea de numire variaza pentru diferite

functii®®.

Comisia de recrutare pentru concursurile functiilor publice de conducere de nivel superior este
compus din sapte experti, inclusiv presedinti si membri ai diferitelor institutii academice®®. Membrii
nu sunt obligati sa detind merite sau o experienta specifica pentru evaluarea candidatilor. Cancelaria de
Stat organizeaza sedintele comisiei si emite orientari metodologice privind modul de aplicare a cadrului
juridic.

Toate posturile vacante sunt anuntate pe pagina web a Guvernului, pe pagina web a autoritatii publice
si in mass-media la nivel national. Procedura de selectare pentru recrutarea externa corespunde in
mare méasura standardelor UE. Intr-o not3 pozitivd, promovarile si transferurile (care nu sunt pe deplin
competitive sau bazate pe merit) nu sunt permise pentru functiile publice de conducere de nivel
superior. Cu toate acestea, un aspect negativ este acela c3, asa cum este stipulat in legislatia
secundard”®’, conducatorul autoritatii publice poate alege orice candidat din lista celor care au trecut
cu succes interviul.

Numarul de functii de conducere de nivel superior a crescut de la 24 in 2013 la 36 in 2014. Au existat
6,6 candidati pe post vacant®, ceea ce sugereaza o competitivitate mai mare decat pentru alte functii
publice.

Aceleasi reguli privind incetarea raporturilor de serviciu se aplica functionarilor publici de rang inalt ca
si altor functionari publici.

Avand in vedere ca exista o marja prea mare de discretie cu privire la numirea secretarilor de stat,
competentele lor nu sunt bine definite, si criteriile de revocare pentru functii de conducere de nivel
superior nu sunt in conformitate cu bunele practici ale UE, valoarea indicatorului pentru masura in care
este prevenitd influenta politicd asupra recrutdrii si eliberarii din functie a functionarilor publici de
conducere de rang inalt este 2.

Recrutarea pentru functii de conducere de nivel superior este bine reglementata, iar numarul mare
de candidati per functie sugereaza ca exista incredere in aceste proceduri, insa criteriile de incetare a
raporturilor de serviciu releva aceleasi deficiente ca si pentru alti functionari publici. Functia de
secretar de stat este deficitara si multe dintre aceste posturi nu sunt inca ocupate.

Principiul 5: Sistemul de remunerare al functionarilor publici se bazeaza pe clasificarea muncii, este
echitabil si transparent.

Legea cu privire la sistemul de salarizare a functionarilor publici (LSSFP), mai tarziu, denumita Legea
privind salarizarea functionarilor publici (48/2012) si doua articole din LSP reglementeaza salarizarea
functionarilor publici®®. Principiile de remunerare? sunt bine stabilite, si sunt reglementate lista de

265 . P . . v . epnaes
LSP, articolul 8, 5. Guvernul numeste secretarul de stat al ministerelor si adjunctul conducatorului autoritatii

administrative. Conducatorul autoritatii publice Tn cauza numeste seful si adjunctul conducatorului aparatului
autoritatii publice (Parlamentul, Presedintele Republicii Moldova, Consiliul Superior al Magistraturii, Curtea
Constitutionala, Curtea Suprema de Justitie, Procuratura Generald, Curtea de Conturi, Centrul National Anticoruptie,
Oficiul Avocatului Poporului).

Hotdrirea Guvernului Nr. 154/2014. Academia de Administrare Publica, Academia de Stiinte, Academia de Studii
Economice, Universitatea Libera Internationald din Moldova, Universitatea de Stat din Moldova

266

267 Hotdrirea Guvernului Nr. 201/2009, Anexa 1, alineatul 44. Aceasta chestiune importanta sa fie reglementata prin

legislatia primara. Mai mult decat atat, se pare ca aceasta dispozitie depaseste delegarea legii SP, deoarece limiteaza
principiul competentei si meritelor profesionale si a accesului egal la functii, asa cum este stipulat in LSP, articolul 29,

alineatul 1.

268 Cancelaria de Stat.

269 . . . . N . . . - . L
LSP, articolul 39, stipuleaza ca “Salarizarea asigura functionarului public conditii necesare pentru exercitarea eficienta

a atributiilor si contribuie la completarea autoritatilor publice cu personal competent”. Articolul 40 se refera la

motivarea functionarilor publici si stimularile, cum ar fi premiile, multumirile, diploma de onoare si distinctii de stat.

270 - . . . - . - . -
Clasificarea de salarizare, bazata pe sistemul de clasificare a locurilor de munca, lista completa a elementelor variabile

ale salariului si relatia dintre salariile fixe si variabile.
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suplimente si premii, dar si relatia dintre partile fixe si variabile*”*. Nivelul maxim de salarizare variabild

in comparatie cu salariul de baza este fixat la 30%, dar, in practica, acesta poate fi depasit, deoarece nu
acopera toate elementele remunerarii variabile (de exemplu, premii exceptionale), mai ales atunci cand
nu toate functiile planificate sunt ocupate, iar fondul rdmas este cheltuit pe premii.

Clasificatorul unic, impreuna cu Legea salarizarii stabileste lista functiilor, cu descrierea si cerintele
acestora, si atribuie nivelurile salariale pentru pozitiile respective.

Exista un sistem de spor de performanta colectiva, achitat subdiviziunii structurale/autoritati publice la

fiecare sase luni dupa evaluarea rezultatelor obtinute. Un comitet interministerial analizeaza rapoartele

cu privire la realizarea unor obiective si distribuie fondurile intre subdiviziuni structurale/autoritati

publice. Tn fiecare subdiviziune, conducitorul distribuie sumele diferentiat pentru fiecare functionar
272

public™”.

in plus, functionarilor publici li se acordd ajutoare materiale in vederea solutionarii problemelor sociale
si de trai?” (desi aceast3 alocatie este rareori platitd). Functionarii publici cu statut special au mai multe

avantaje, in conformitate cu legislatia special3 a acestora®’”.

in practicd, prevederile legale referitoare la remunerare nu sunt aplicate in totalitate. Avansarea in
treptele de salarizare a fost implementatd doar incepand cu anul 2015°”, cu toate c3 legislatia
relevantd privind salariile a fost adoptata in 2012%’°. Tn plus, premiile anuale nu au fost inc3 aplicate din

cauza insuficientei resurselor?”’.

Salariul de baza este transparent, ca urmare a reglementarilor clare si detaliate, in timp ce distributia
suplimentelor este lasata la latitudinea managerilor. O alta lipsa de transparenta se refera la platile
suplimentare ce tin de participarea in consiliul de administratie al unei i5°”® sau societati pe actiuni.

Nu existd informatii detaliate si exacte cu privire la salariile medii ale functionarilor publici, deoarece
Ministerul Finantelor nu dispune de date dezagregate privind diferite categorii de angajati din cadrul

autoritatilor publice in parte®”.

Salariul mediu lunar in 2014 a fost acelasi ca si in 2013, de 5290 MDL pe lund pentru functionarii
publici de conducere si de executie si de 9 255 MDL pentru functionarii publici de conducere de nivel
superior (sau functionari publici de rang inalt) *°. Tn comparatie cu salariul mediu lunar de 4 172 MDL
pentru toate activititile economice, salariul mediu lunar al serviciului public este relativ inalt. Tn plus,

27 LCSPS Nr. 48/2012, Articolele 5,1 si 5,2. Salariul total al functionarului public este compus din partea fixa (care este

legatd de functie si un supliment pentru gradul de calificare / grad special / rang diplomatic) si partea variabila (sporul
pentru performanta colectiva, premiul anual, premii unice, suplimente de plata pentru activitati suplimentare).

Hotarirea Guvernului Nr. 94/2013.
LSP, articolul 42.

SIGMA (2014) Profesionalizarea serviciului public in Armenia, Azerbaidjan, Georgia, Moldova si Ukraina.

272
273
274

73 Informatii oferite de Ministerul Finantelor, confirmate de catre Cancelaria de Stat.

276 Treptele de salarizare depind de rezultatele evaluarii performantei. Acest fapt este problematic, deoarece rezultate

bune si foarte bune de evaluare a performantei sunt acordate aproape tuturor, iar acest lucru ar putea avea un impact
considerabil asupra fondul general de salarizare in cazul in care nu este controlat in mod corespunzator.
277

278

Legile bugetare din 2014 si 2015, de exemplu, stipuleaza ca premiul anual va fi aplicat in anul urmator.

Ministerul Economiei (2012), Propunere de politicd publicd privind normele de guvernanta corporativd a
intreprinderilor cu cotd de stat. in anul 2011, au existat 1 136 de participanti in consilile de administratie ale
intreprinderilor de stat, 90% dintre acestia fiind angajati ai institutiilor publice sau functionari publici. Din acestia, 539
au fost angajati de citre ministerul responsabil de TS, inclusiv 334 in Ministerul Economiei si 229 in cadrul Ministerului
Finantelor.

279 v T . A .. of:
Aceasta dezagregare este vizibila numai in salariile planificate.

280 Cancelaria de Stat (2015), Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public, p. 18. Informatiile

furnizate de Ministerul Finantelor.
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functionarii publici au dreptul la un sistem de pensii mai bun decat angajatii din sectorul privat®®'. Cu

toate acestea, in termeni reali, nivelurile salariilor sunt foarte mici®®.

Avand in vedere faptul ca anumite elemente ale remunerarii nu au fost puse in aplicare si exista o marja
de apreciere ampla legata de plata variabila, valoarea indicatorului pentru masura in care sistemul de
remunerare a functionarilor publici este echitabil, transparent si aplicat in practica este 3.

Sistemul de salarizare a functionarilor publici este stabilit in LSP, dar aceasta nu functioneaza bine in
practica, deoarece unele elemente de remunerare nu au fost puse in aplicare. Nu exista nici o limita
maxima cu privire la valoarea tuturor elementelor de salarizare variabila, oferind prea multa libertate
factorilor de decizie.

Principiul 6: Dezvoltarea profesionala a functionarilor publici este asiguratd; aceasta include instruiri
regulate, aprecierea echitabild a performantei, mobilitate si promovare in baza unor criterii obiective
si transparente si in baza de merit.

LSP, completat cu cinci elemente de legislatie secundara®®®, oferd o abordare fragmentara cu privire la
formarea profesionala in serviciul public, deoarece nu identifica responsabilitati clare pentru formare si
nici planificarea strategicd a forméarii®®. Tn special, LSP nu atribuie in mod clar DRAPC atributii de
supraveghere privind planificarea, finantarea si calitatea formarii.

Legislatia obliga functionarii publici sa realizeze cel putin40 de ore de formare pe an, iar functionarii
publici debutanti s§ participe la un program de formare cu un total de 80 de ore®®. Aceste obiective nu
par sa fie realiste, tinand cont de constrangerile bugetare. Mai mult decat atat, autoritatile publice
trebuie s3 se repartizeze 2% din salarizare pentru formare®®. Numai 41,2% din functionarii publici din
administratia publica centrald au participat la formare pentru numarul necesar de ore in 2014. Bugetul

pentru formare a crescut usor, de la 448 200 lei in 2013 la 457 200 lei in 2014 (sub rata inflatiei) **’.

Este utilizata o abordare de jos in sus pentru a identifica nevoile de formare profesionald, fara nici o
abordare strategicd. Baza legislativa pentru planificarea formarii exista, dar nu sunt ghiduri detaliate cu
privire la modul in care unitatile managementului resurselor umane ale diferitor autoritati publice ar
trebui s identifice necesitatile de formare ale acestora®®®. Registrul personal incid nu centralizeaza
informatiile privind lacunele legate de formare pentru a acoperi planificarea generalda pentru
formare®®°. Unele autorititi publice au acces la formare de specialitate oferitd de donatorii
internationali, dar nu exist3 nici un punct de contact central si coordoneze aceasts formare. in cele din

281 Legea Nr. 156/1998 si Strategia Nationala de Dezvoltare “Moldova 2020”, p. 55.

Pentru salariul de baza cel mai scazut grad, cea mai mica treapta de salarizare este putin peste 100 EUR, in timp ce
pentru cel mai Tnalt grad si cea mai mare treapta de salarizare, este putin sub 500 EUR.

282

283 . < . . . - .
Dezvoltarea profesionald a functionarilor publici; Regulamentul-cadru al unitatii de resurse umane din cadrul

autoritatii publice si Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici, inclusi
in Omnibus Hotdrirea Guvernului Nr. 201/2009; Regulamentul cu privire la statutul Academiei de Administrare Publica,
Hotdrirea Guvernului Nr. 225 din 26 martie 2014 si Hotarirea Guvernului Nr. 1000 cu privire la comanda de stat privind

dezvoltarea profesionala a personalului din autoritatile publice n anul 2015 din 10 decembrie 2014.

284 LSP, articolul 37. Este o declaratie generica privind abilitarea Guvernului cu responsabilitati generale de formare.

25 Ibid.

286 Idem, articolul 37, 3 c.

287 Cancelaria de Stat (2014), Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public pentru 2013.

288 . . . . . . . ... .
Raportul Evaluarea situatiei actuale a sistemului de formare a functionarilor publici si propuneri pentru dezvoltarea

ulterioard, elaborate de catre Proiectul Twinning MD/14/ENP/OT/18, Suport pentru modernizarea serviciului public in
Republica Moldova, in corespundere cu cele mai bune practici ale UE. Raportul confirma unele neajunsuri, inclusiv
lipsa unei abordari de sus in jos, lipsa unor orientari suficiente si monitorizarea insuficienta a planurilor de formare.
Documentul, Dezvoltarea profesionald a personalului din autoritatea publicd. Instruirea internd: Ghid metodic, este

disponibil pe pagina web a Cancelariei de Stat si este foarte general.

289 Proiectul Twinning MD/14/ENP/OT/18: Suport pentru modernizarea serviciului public in Republica Moldova, in

corespundere cu cele mai bune practici ale UE, Raport de evaluare privind situatia actuald a sistemului de formare a
functionarilor publici si propuneri pentru dezvoltarea ulterioard 2015.

60


http://cancelaria.gov.md/download.php?file=aHR0cDovL3d3dy5jYW5jZWxhcmlhLmdvdi5tZC9wdWJsaWMvZmlsZXMvbm91dGF0aS8yMDEzLzZpdW5pZS9HaGlkX2RlenZvbHRfcHJvZmVzaW9uLnBkZg%3D%3D&id=1440

Republica Moldova
Serviciul public si managementul resurselor umane

urma, nu exista procese clare sau orientari cu privire la modul in care sa fie repartizata formarea catre
functionarii publici, atunci cand oferta nu satisface cererea.

Avand in vedere acesti factori, valoarea indicatorului pentru masura in care sistemul de formare pentru
functionarii publici este Tn vigoare si aplicat in practica este 3.

Evaluarea performantelor este reglementats in legislatia primara si secundara®®, si este pus3 in aplicare

incepand cu anul 2010, in toate autoritdtile publice si pentru toate categoriile de functionari publici. in
practica, aproape fiecare functionar public (97,1%) este evaluat cu calificativul ,bine” sau ,foarte bine”.
Umflarea acestor calificative este larg acceptatd®'. Functionarii publici au dreptul de a contesta
rezultatele evaluarii performantelor profesionale, 14 functionari publici din autoritati de nivel central

(0,25% din cele evaluate) au ficut acest lucru in 2014>%.

Din cauza umflarii calificativelor, evaluarea performantei nu joaca un rol important pentru alte procese
de resurse umane, de exemplu, in cazul in care promovarile unde calificativele "bine" sau "foarte bine"
sunt conditii prealabile. Tn 2014, au fost realizate 547 de promovari (18,7% din totalul locurilor de
munca vacante) *. Un alt factor care impiedicd promovirile si descurajeazi functionarii publici s3

aplice pentru pozitii noi este evolutia scizuta a salariilor de baza***.

Transferurile, care au prioritate fatda de concursuri pentru ocuparea posturilor vacante, pot fi intre
subdiviziunile unei autoritti publice sau intre diferite autoritati publice. Tn 2014, au existat 852 de

transferuri (reprezentand 29,1% din totalul locurilor de muncé vacante ocupate) **.

Sapte functionari publici au primit calificativul , nesatisfacator” in 2014. Nu exista date concrete cu
privire la cite persoane au fost respinse ca urmare a unei evaluadri negative a performantelor

profesionale®.

Din punct de vedere oficial, sistemul de evaluare functioneaza corect, dar, in practica, functionarii
publici sunt Tn general supraapreciati. Avand in vedere acest lucru, valoarea indicatorului pentru
madsura n care sistemul de evaluare a performantelor profesionale ale functionarilor publici este in
vigoare si se aplica este 3.

Tn domeniul dezvoltirii profesionale existd loc de imbunatitiri. Numarul obligatoriu de ore de
formare pentru fiecare functionar public in fiecare an, nu este realizat. Necesitatile de formare
trebuie sa fie planificate cu o abordare mai strategica. Evaluarea performantelor profesionale nu a
dat inca rezultatele scontate, deoarece umflarea calificativelor (supraaprecierea) face dificila legatura
dintre evaluarea performantelor cu alte decizii de management care afecteaza functionarii publici
(cum ar fi promovarile).

Principiul 7: Existd mdsuri de promovare a integritdtii, prevenire a coruptiei si asigurare a disciplinei
in serviciul public.

Un document strategic care sa cuprinda integritatea, promovarea si prevenirea coruptiei fost aprobat in
2011, dar a fost valabil numai pana in 2015°%". Diferite acte legislative primare si secundare acopers

290 LSP, articolele 34-36 si Hotarirea Guvernului Nr. 201/2009.

Transparency International (2014), Monitorizarea conflictelor de interese in autoritdtile publice centrale, pp. 26-27.
intr-un studiu din 2014 a functionarilor publici din 21 de autorititi ale administratiei publice centrale, 53% au
considerat ca procedura de evaluare a personalului este transparenta si obiectiva, in timp ce 28% au afirmat ca nu
este transparenta si obiectiva.

291

292 Cancelaria de Stat (2015), Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public, Anexa 6.

293
Idem, Anexa 4.

29 Raportul dintre cel mai mic grad (prima treaptd de salarizare) si cel mai inalt grad (etapa a cincea de salarizare) este

doar 1 / 4.6. Acest lucru este relativ scazut, avand in vedere ca existd 23 de grade, fiecare dintre ele constadnd din 5

pana la 9 trepte de salarizare.

29 Cancelaria de Stat (2015), Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public, Anexa 4.

296 Idem, Anexa 5. Tn 2014, 26 de functionari publici au fost destituiti in conformitate cu articolul 64 din Lege, care include

calificativul ,nesatisfacator” de evaluare a performantei profesionale, printre alte cauze pentru destituire.
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toate dimensiunile relevante legate de problemele de integritate®®

unele ghiduri®®,

. Pe langa aceasta, au fost elaborate

Punerea in aplicare a acestor acte legislative are loc prin formare®*®si prin activitatile Comisiei
Nationale de Integritate®” si Centrului National Anticoruptie®®®, principalele organe responsabile de
asigurarea infrastructurii de integritate in sectorul public.

Codul de conduita a functionarului public se aplica functionarilor publici cu statut general si este
completat de codurile sectoriale de etica, cum ar fi codul de conduita pentru angajatii Centrului
National Anticoruptie. Formarea® si promovarea®* Codului de conduit3 a functionarului public a avut
loc, dar, potrivit cercetdrii Transparency International®*®®, continutul codului nu a fost bine comunicat
tuturor functionarilor publici.

Regulamentul cu privire la conflictul de interese®® este monitorizat. In perioada ianuarie-septembrie
2015, Centrul National Anticoruptie a documentat 21 de cazuri de nedeclarare a conflictelor de
interese®”. De asemenea, Comisia Nationald de Integritate a identificat 84 de cazuri potentiale de
incalcare a cadrului legal pentru conflict de interese si a emis o decizie cu privire la 28 de incalcari®®.

297 Strategia nationald anticoruptie pentru 2011-2015, aprobatd prin Hotarirea Parlamentului Nr. 154 din 21 iulie 2011.

Aceasta poate fi prelungita pentru inca un an, dar la sfarsitul anului 2015, nu era luatad aceasta decizie. Secretariatul

grupului de monitorizare a strategiei se afla in Centrul National Anticoruptie.
298 Legea Nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public; Legea Nr. 25/2008 privind Codul de
conduita a functionarului public; Legea Nr. 16/2008 cu privire la conflictul de interese; Legea Nr. 1264/2002 privind
declararea si controlul veniturilor si al proprietatii persoanelor cu functii de demnitate publica, judecatorilor,
procurorilor, functionarilor publici si a unor persoane cu functie de conducere; Legea cu privire la testarea integritatii
profesionale Nr. 325/2013; Hotdrirea Guvernului Nr. 707/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
avertizorii de integritate; Hotarirea Guvernului Nr. 201/2009, Anexa Nr. 7 Regulamentul cu privire la comisia de
disciplind; Hotarirea Guvernului Nr. 134/2013 cu privire la evidenta, evaluarea, pastrarea, utilizarea si rascumpararea
cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau cu prilejul anumitor actiuni de protocol; Legea Nr. 90/2008 cu
privire la prevenirea si combaterea coruptiei; Legea Nr. 252/2013 privind organizarea si functionarea sistemului de
probatiune; si Hotarirea Guvernului Nr. 767/2014 pentru implementarea Legii nr.325 din 23 decembrie 2013 privind

testarea integritdtii profesionale.

299 Ghiduri privind " Aplicarea Codului de conduita a functionarului public din Republica Moldova" si " Aplicarea sanctiunii

disciplinare functionarului public ".
300 De exemplu, formarea privind conflictul de interese oferita de Academia de Administrare Publica.
Stabilita prin Legea Nr. 180/2011.

Stabilit prin Legea 1104/2002 privind Centrul National pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei, mai tarziu
denumit Centrul National Anticoruptie.

301

302

303 SIGMA (2014), Profesionalizarea serviciului public in Armenia, Azerbaidjan, Georgia, Moldova si Ukraina si Cancelaria

de Stat (2015), Raport cu privire la functia publicd si statutul functionarului public. In ceea ce priveste formarea, toate
autoritatile publice centrale au luat masuri pentru a familiariza functionarii cu prevederile Legii cu privire la Codul de
conduitd a functionarului public si Legea cu privire la conflictul de interese. in afard de aceasta, Academia de
Administrare Publica organizeaza si desfdsoara cursuri de dezvoltare profesionala a functionarilor publici inclusive

debutanti, care acoperd, de exemplu, tema conflictelor de interese.

304 Cancelaria de Stat a publicat Ghidul metodologic privind aplicarea Codului de conduita a functionarilor publici n

Republica Moldova la 20 septembrie 2013.

305 Transparency International (2014), Monitorizarea conflictelor de interese in autoritdtile publice centrale. Conform

studiului realizat de Transparency International Moldova in 2013, doar o treime dintre oficialii intervievati au
confirmat ca au participat la activitati de formare in domeniul eticii publice, gestionarii conflictelor de interese si

declararii veniturilor si a bunurilor.

306 LSP, articolele 24 si in continuare; Legea Nr. 16/2008; Legea Nr. 25/2008 privind Codul de conduitd a functionarului

public, articolul 12.

307 Ca urmare a examinarii acestor cazuri, au fost adoptate decizii finale de a aplica amenzi in suma totala de 10 000 MLD,

dar a fost platit numai 2 000 MLD, cea ce indica ca sistemul de sanctiuni nu este foarte eficient.

308 Comisia Nationald de Integritate (2015), Raport de activitate pentru anul 2014.
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Sunt stabilite incompatibilititile si restrictiile privind functionarii publici*®®. Tn 2014, Comisia National3

de Integritate a identificat 42 de cazuri potentiale de incalcare a cadrului legal pentru incompatibilitati

si restrictii (din cele 354 de cazuri investigate), si a emis decizii referitoare la 22 de cazuri**.

Mai mult decat atat, Centrul National Anticoruptie a initiat testarea integritatii functionarilor publici in
perioada august 2014 si aprilie 2015", si a fost, activ in monitorizarea planurilor de integritate ale

entitatilor publice selectate®?.

Legea 1264/2002 prevede metodologia de colectare a declaratiilor de venituri si proprietate si alte
aspecte ale declararii veniturilor. Comisia Nationala de Integritate a initiat 354 de controale in 2014 si a

constatat 85 incalcari ale cadrului juridic®™.

Cadrul legislativ include, de asemenea, restrictile legate de post-angajare in structurile de
administrare®!, restrictii in ceea ce priveste desfisurarea muncii prin cumul®*®, precum si acceptarea
cadourilor®®. Cu toate acestea, studiile indici faptul c& multi functionari publici nu cunosc aceste
dispozitii*"’.

Perceptia coruptiei este inca ridicata. Moldova se situeaza pe pozitia 103 in Indicele de perceptie a
coruptiei 2015 de Transparency International, cu un punctaj de 35 din 100, pe o scara de la 0O (foarte
corupt) la 100 (foarte curat) **®. Centrul National Anticoruptie a identificat un numar considerabil si tot
mai mare de cazuri de coruptie de-a lungul anilor. in intreg sectorul public, au fost depistate 668 de
infractiuni in 2014, o crestere de 17,4% fata de 2013°"°. Numarul de functionari publici care au fost

condamnati penal, de asemenea, a crescut, de la 38 T1n 2013, 1a 93 in 201437,

Deoarece toate elementele necesare ale sistemului sunt in vigoare, dar mecanismele nu functioneaza
pe deplin Tn practica, valoarea indicatorului pentru masura in care integritatea si sistemul anticoruptie a
serviciului public sunt Tn vigoare si aplicate in practica este 3.

Regulamentul cu privire la actiunile disciplinare include raspunderea disciplinara, civild, administrativa
si penala pentru comportament inadecvat sau abateri disciplinare ale functionarilor publici; 12 tipuri de
abateri, cu o clauza deschisa; 6 sanctiuni explicite; procesul cu privire la modul de a aplicare a
sanctiunilor disciplinare de citre o comisie disciplinar3; si procesul de contestare a sanctiunii***. Cu
toate acestea, dispozitiile, nu includ un drept explicit de a beneficia de asistenta juridica. Un alt neajuns
al legislatiei este perioada foarte scurtd (maximum 6 luni de la comiterea unei infractiuni), in care pot fi
aplicate sanctiuni disciplinare. Astfel devine foarte dificil pedepsirea functionarilor publici pentru
anumite infractiuni. Numarul functionarilor publici sanctionati a crescut de la 219 in 2012 la 259 in

2014 (2,6% din numarul total de functionari publici)®**.

309 Legea Nr. 16/2008 cu privire la conflictul de interese si Legea Nr. 158/2008, sectiunea 3, articolul 19.

310 Comisia Nationald de Integritate (2015) Raport de activitate pentru 2014. Rapoartele precizeaza ca aceste cazuri

afecteaza atat functionarii publici cit si angajatii civili.

31 Punerea in aplicare a testelor de integritate a fost opritd, deoarece Legea Nr. 325/2013 privind testarea integritatii

profesionale a fost declaratad neconstitutionald prin Hotararea Nr. 7/2015 a Curtii Constitutionale.
312 Centrul National Anticoruptie (2015), Raport de Activitate pentru 2014
313 .
Ibid.
34 Legea Nr. 16/2008, articolul 20.
LSP, articolul 25.
Legea Nr. 16/2008, Articolul 23; Legea Nr. 25/2008, Articolul 11; si Hotarirea Guvernului Nr. 134/2013.

Transparency International (2014), Monitorizarea conflictelor de interese in autoritdtile publice centrale, p. 23.
Conform studiului, 74% din functionarii publici au declarat ca nu au existat restrictii privind post-angajarea.

315
316

317

318 Transparency International (2015), Indicele de perceptie a coruptiei 2014.

319 Centrul National Anticoruptie (2015) Raport de Activitate pentru anul 2014.

320 http://instante.justice.md.
LSP, articolele 56-60.

Cancelaria de Stat (2015) Raport cu privire la functia publica si statutul functionarului public, Anexa 6.
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Avand in vedere aceste preocupari, valoarea indicatorului pentru masura in care sunt stabilite
procedurile disciplinare fata de functionarii publici pentru a promova responsabilitatea individuala si a
evita decizii arbitrare este 3.

S-au depus eforturi considerabile pentru a promova integritatea in serviciul public si pentru a evita
coruptia. Legislatia si formarea sunt in vigoare pentru a disemina si a a discuta despre bune practici in
diferite domenii. Cu toate acestea, functionarii publici sunt doar familiarizati moderat cu unele
concepte-cheie ale legislatiei, si perceptia coruptiei in sistem este foarte mare. Sanctiunile
disciplinare sunt reglementate si se aplica, atunci cand este posibil, in intervalul de timp foarte scurt
permis dupa comiterea infractiunii.

Recomandadri - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) Cancelaria de Stat sa intreprindd masuri adecvate pentru a spori obiectivitatea evaluarii
performantei profesionale. Aceasta ar putea include, de exemplu, organizarea de formare pentru
functionarii publici de conducere si cresterea implicarii unitatilor de resurse umane in procesul
evaluarii performantei profesionale.

2) Guvernul sa grabeasca procesul de ocupare a posturilor vacante de secretari de stat.

3) Guvernul sa pregateasca modificarea legislatiei pentru a consolida rolul Secretarilor de Stat prin
atribuirea acestora a responsabilitatilor generale pentru managementul autoritatii, inclusiv
managementul resurselor umane.

Pe termen mediu (3-5 ani)

4) Guvernul sa se pregdteasca modificari ale legislatiei, pentru a:
a. se asigura ca toate recrutarile externe si promovarile sunt bazate pe merit;
b. spori protectia functionarilor publici impotriva destituirilor nejustificate;
c. Tmbunatati sistemul de salarizare si a asigura implementarea sa integrala;

d. elimina numarul minim obligatoriu de zile de formare pe an pentru functionarii publici.
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RESPONSABILITATEA

1. SITUATIA ACTUALA SI PRINCIPALELE EVOLUTII: 2014-2015

1.1. Situatia actuala

Cadrul legislativ privind organizarea administratiei de stat este fragmentat si inconsistent. Unele legi
sectoriale au atribuit functii administrative de baza intreprinderilor de stat (iS), care nu fac obiectul
legilor ce reglementeaza administratia de stat. Rationalitatea structurii administratiei de stat nu este
supusa unei revizuiri periodice pe baza unor criterii coerente. Crearea de noi organe administrative nu
este precedatad de o analizd cuprinzdtoare bazata pe o metodologie uniforma. Este stabilita o schema
pentru a gestiona performanta organismelor administrative sub autoritatea ministerelor, dar nu este
pe deplin operationala.

Legislatia privind accesul la informatiile de interes public este in vigoare, dar aceasta nu acopera
componenta informatiilor publice care ar trebui sa fie dezvaluite in mod proactiv de catre administratie,
responsabilitatea pentru monitorizarea implementarii legii nu a fost atribuita nici unei institutii. Prin
urmare, nu exista date statistice cu privire la aceasta chestiune, si nici nu se asigura dezvaluirea
proactivd a informatiilor publice sau sensibilizarea opiniei publice cu privire la dreptul de acces la
informatie. Legislatia cu privire la institutia Avocatul Poporului respecta standardele internationale,
insa institutia nu si-a atins capacitatea operationald deplind dupa reorganizare semnificativa inceputa
in 2014.

S-a Imbunatatit eficienta instantelor masurate prin rata de finalizare a cazurilor si restantelor totale,
desi nu este reflectat in nivelul increderii cetatenilor in sistemul judiciar, care este extrem de scazut.
Modernizarea sistemului judiciar, inclusiv sistemul de justitie administrativa, este impiedicata de lipsa
de coordonare intre actorii principali - Consiliul Superior al Magistraturii si Ministerul Justitiei (MJ).

Dispozitiile care stabilesc dreptul de a solicita despagubiri pentru prejudiciile cauzate de actiuni
administrative sau omisiuni nu prevad un mecanism clar si cuprinzator al raspunderii publice. Lipsesc
dovezi ale implementarii acestora in practica deoarece nici o singura institutie nu este responsabila
pentru monitorizarea acestei chestiuni.

1.2. Principalele evolutii

Institutia Avocatul Poporului este in curs de transformare majora ca urmare a noii legi privind Avocatul
Poporului®2. Centrul pentru Drepturile Omului, reprezentat de patru avocati parlamentari care
actioneaza in mod independent, a fost inlocuit de catre Oficiul Avocatului Poporului, constand dintr-un
Ombudsman cu un mandat general si un Ombudsman special pentru protectia drepturilor copilului.

n martie 2015, Consiliul Superior al Magistraturii a stabilit un proiect pentru specializarea judecétorilor
in cauze administrative, civile si comerciale in trei instante®**. O noua versiune a Sistemului de Integrat
de Management al cazurilor pentru instante a fost pilotata in 2015 si este deja implementata in toate
instantele®”. Scopul acesteia este de a elimina distribuirea arbitrara a cauzelor catre judecatori.

323 Legea Nr. 52 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), Monitorul Oficial Nr. 110-114/2014.

324 Consiliul Superior al Magistraturii Decizia Nr. 235/2010.

32 Informatia furnizata de Ministerul Justitiei in februarie 2016.
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2. ANALIZA

Aceasta analiza se refera la cele cinci Principii ale Administratiei Publice, care servesc drept indicatori ai
cerintei - cheie pentru responsabilitate®®®. Pentru aceast3 cerinta - cheie, valorile de referintd sunt
furnizate pentru indicatorii cadrului de monitorizare a Principiilor. Principiile se refera la diferite
dimensiuni ale responsabilitatii publice, inclusiv organizarea generala a adminstratiei; aranjamentele
privind recursul intern administrativ si justitie administrativa, precum si functionarea organismelor
independente de supraveghere. Principiile vizeaza, de asemenea, cadrul legislativ privind accesul la
informatiile de interes public.

2.1. Cerinta - cheie: Exista mecanisme corespunzatoare pentru a asigura responsabilitatea
organelor administratiei de stat, inclusiv raspunderea si transparenta acestora.

Valori de referintd

Sistemul de responsabilitate pentru institutiile administratiei de stat este examinat printr-un set mixt
de indicatori, cantitativi si calitativi. Acestea acopera toate domeniile de responsabilitate, inclusiv
organizarea interna a administratiei de stat; controlul cdilor de atac administrative si accesul la
informatiile de interes public; statutul si activitatile institutiilor de supraveghere independente si
instantele administrative; controlul parlamentar; si raspunderea publica. Indicatorii pentru fiecare
principiu privind responsabilitatea au drept scop nu numai evaluarea cadrului legislativ, dar, si a
implementarii acestuia in practica.

Valorile date reflecta faptul ca legislatia care configureaza organizarea administratiei de stat este in
vigoare, dar este in contradictie si nu creeaza un sistem de management orientat spre rezultate.
Accesul la informatiile de interes public este garantat in conformitate cu legislatia in vigoare, dar
dezvaluirea proactiva a informatiilor publice nu este monitorizata la nivel central. Institutia Avocatul
Poporului functioneaza si recomandarile sale sunt in mare parte implementate. Sistemul de justitie
administrativa este relativ eficient, dar modernizarea sistemului judiciar este impiedicata de lipsa de
coordonare intre actorii majori. Raspunderea publica este reglementata, dar nu exista date pentru a
verifica modul in care acesta functioneaza in practica.

Principiul Indicator Anulde Valoareade
nr. referinta  referinta
Masura Tn care structura generald a 2015 3
1 ministerelor si altor organe subordonate
guvernului central este rationalda si
coerenta.
Masura in care dreptul de acces la 2015 2
2 informatii publice este aprobat in legislatie
Calitativ si aplicat in practica.
Masura in care existd mecanisme pentru 2015 3
3 oferirea de verificari efective si control
eficient asupra organizatiilor publice.
Masura in care autoritatile publice Tsi 2015 1
5 asuma raspunderi si garanteaza redresarea
situatiei.
26 qiGMA (2014), http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-Public-Administration-

Nov2014.pdf - page=58. Principiile Administratiei Publice, Publicatia OCDE , Paris, pp. 57-65.
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Cantitativ

Numarul organelor care raporteaza 2014 15
Consiliului de Ministri, Primului Ministru si

Parlamentului

Numarul mediu de straturi ierarhice intr-un 2014 4%
minister tipic.

Cota solicitarilor de informatie publica 2014 Nu este
respinse intr-un anumit an de autoritatile disponibil3**
publice.

Cota solicitarilor de informatie publica 2014 Nu este
respinse intr-un anumit an de autoritatea disponibil3**’
de supraveghere.

Cota solicitarilor de informatie publica 2014 Nu este
admise de instantele judecatoresti. disponibil3**
Cota autoritatilor publice care mentin site- 2014 Nu este
uri web in corespundere cu cerintele de disponibil3*!
reglementare.

Cota autoritatilor publice care mentin un 2014 Nu este
registru de documente si o baza de date. disponibil3**?
Procentul de cetateni care au incredere in 2014 Nu este
institutia Ombudsmanului. disponibil3**®
Cota recomandarilor institutiilor de 2014 80%°*
supraveghere oferite organelor

administrative de stat, care au fost

implementate in decurs de doi ani***

Numarul cazurilor instantei judecatoresti 2014 Nu este
administrative judecate per an per disponibil3**°
judecator.

Numarul plangerilor finaintate instantei 2014 6419
judecatoresti administrative intr-un anumit

an.

Procentul de cazuri schimbate sau 2014 21,1%

returnate pentru verificare la o instanta
ierarhic superioara.

327

328

329

330

331

332

333

334

335

336

Ministru, viceministri, secretar de stat, directii/servicii.

Nu exista nici o institutie responsabild de colectarea datelor statistice cu privire la aceasta chestiune.
Nu exista nici o institutie responsabild de colectarea datelor statistice cu privire la aceasta chestiune.

Nu exista nici o institutie responsabila de colectarea datelor statistice cu privire la aceasta chestiune.

Datele nu au fost furnizate de catre administratie. Nu exista nici un organism care sa monitorizeze aceasta chestiune.

Datele nu au fost furnizate de cdtre administratie. Nu exista nici un organism care sa monitorizeze aceastd chestiune.

Nu a fost gasit nici un studio credibil,actualizat.

Se referd numai la Ombudsman.

Date furnizate de institutia Avocatul Poporului.

Nu sunt instante administrative, toti judecatorii din instantele de fond se ocupa de cazuri civile si administrative (fara

specializarea judecatorilor).
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4 Procentul cetatenilor care au incredere in 2015 15%>%
sistemul judecatoresc.

4 Restanta cazurilor administrative. 2014 3334

5 Cota plangerilor ce rezulta in achitarea 2014 Nu este
compensatiei. disponibil3*¥

Analiza principiilor

Principiul 1: Organizarea generald a guvernului central este rationald, respectd politicile si
regulamentele adecvate si prevede o responsabilitate interna corespunzatoare, politicd, juridica,
sociald si independentad.

Structura institutionala a administratiei de stat este adoptata in principal in Legea cu privire la
Guvern®’si Legea cu privire la administratia publici centrald de specialitate (LAPCS) **. Aceste
reglementadri se suprapun, de exemplu, in ceea ce priveste specificarea statutului si regulile de
functionare ale ministerelor, Cancelariei de Stat si a altor organe administrative. Mai mult decat atat,
cadrul legislativ este fragmentat, intrucat legile mentionate mai sus nu se refera la intreprinderile de
stat care indeplinesc si functii administrative, cum ar fi eliberarea pasapoartelor si licentelor pentru
vehicule. Intreprinderile de stat sunt supuse unor reglementari speciale.

Modelul birocratic de reglementare reprezentat prin dispozitii detaliate privind sarcinile autoritatilor
administrative si managementul intern al ministerelor si a altor organe este caracteristic LAPCS. Acest
lucru Tmpiedicd managementul flexibil al aparatului administrativ si creeaza un obstacol in calea
aranjamentelor manageriale inovatoare.

Clasificarea organismelor administrative este clara si cuprinde autoritati administrative autonome,
agentii in subordinea ministerelor si inspectorate de stat care efectueaza controlul intern. Este limitat
numarul de organisme aflate sub autoritatea directd a Parlamentului, Guvernului sau Prim-ministrului.
Functiile de elaborare a politicilor raman in ministere, in timp ce functiile operationale sunt atribuite in
principal agentiilor.

Stabilirea unor noi organisme administrative nu este precedata de o evaluare cuprinzatoare a
necesitatii unor noi institutii, eficienta structurii organizatorice planificate sau a sistemului de
management. Structura actuala a administratiei de stat nu este supusa unei revizuiri periodice in ceea
ce priveste rationalitatea, performanta si eficienta costurilor.

Mecanismul de management al performantei organelor administratiei de stat este in curs de
dezvoltare. Acesta consta din planuri si rapoarte anuale privind implementarea acestora. Acest sistem
acorda ministerelor instrumente pentru coordonarea si controlul organelor subordonate. Cu toate
acestea, nu este suficient pentru a crea o cultura manageriald orientata spre rezultate, deoarece
planurile anuale si rapoartele sunt concentrate in principal pe rezultate (documente, acte
administrative, propuneri legislative), mai degraba decdt pe realizdri (imbunatatiri masurabile,
calitative Tn domeniul politicii respective).

Luand in considerare factorii analizati mai sus, valoarea de referinta pentru indicatorul privind
structura generala de administrare este 3.

337 Institutul pentru Politici Publice (2015), “Barometrul de Opinie Publica despre situatia social-politica din ajunul

alegerilor locale”, http://www.e-democracy.md/en/monitoring/politics/comments/bop-alegeri-locale-2015/. Sondajul
a fost efectuat in perioada 28 martie - 7 aprilie 2015, pe un esantion reprezentativ de 1 100 de respondenti.

338 . » .. . PRV . » . . > .
Datele nu au fost furnizate de catre admlnlstrane. Nu exista nici un organism care sa monitorizeze aceasta chestiune.

Legea Nr. 64 cu privire la Guvern, Monitorul Oficial Nr. 131-133/1990.
Legea Nr. 98 privind administratia publicd centrald de specialitate, Monitorul Oficial Nr. 160-164/2012.
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Exista cadrul legislativ privind organizarea administratiei de stat, dar este inconsecvent si fragmentat.
Clasificarea organismelor administrative este clara. Separarea dintre functiile de elaborare a
politicilor si atributiile de executie este reflectata in structura administratiei de stat. Cu toate acestea,
rationalitatea structurii administratiei de stat si crearea unor noi organisme administrative nu fac
obiectul unei examinari pe baza unor criterii coerente.

Principiul 2: Dreptul de a accesa informatia publicd este prevazut in legislatie si este aplicat
consistent in practicad.

Dreptul de acces la informatiile de interes public este, in general, consacrat de Constitutie". Legea
privind accesul la informatie (LAI) **? prevede norme specifice pentru dezvaluirea informatiilor publice
catre partile interesate. Definitia informatiilor publice (oficiale) este larga si domeniul de aplicare al
derogérilor posibile de la divulgare este ingust®®. Sarcina probei in astfel de cazuri revine furnizorului
de informatii, care trebuie s3 dovedeasca faptul ca informatiile solicitate se incadreaza in exceptiile
statutare.

Solicitantii nu sunt obligati sa prezinte justificarea pentru solicitarile de acces la informatii, si
informatiile s fie furnizate in forma cerutd de solicitant®®. Informatiile solicitate vor fi puse la
dispozitia solicitantului in termen de 15 zile cu posibilitatea de prelungire cu inca cinci zile, in cazurile

specificate de LAI**.

Ar putea fi impuse taxe pentru a acoperi costurile de cautare si prelucrare a informatiilor solicitate,
copierea documentelor, traducerea acestora si transmiterea acestora solicitantului. Cu toate acestea,
nu existd nici tarife fixe pentru taxe si nici norme de calculare a acestora. In conformitate cu LAI,
informatia trebuie oferitd in mod gratuit in cazul in care se considera ca furnizarea acesteia publicului

ar spori transparenta institutiei in cauza>*.

in cazul unui refuz de a furniza informatii, solicitantul trebuie s3 fie informat cu privire la motivele
refuzului si dreptul de a contesta. Recursul poate fi supus unui organ administrativ superior sau direct
instantei, care poate dispune ca accesul la informatii**’ s3 fie asigurat.

Nu exista nici o institutie responsabila de monitorizarea implementarii garantiilor de acces la informatii
conform LAl si de agregarea datelor statistice privind numarul solicitarilor de informatii publice depuse,
acceptate sau refuzate de catre organele administratiei de stat. Prin urmare, este dificil de evaluat
aplicarea LAl in practicd. Trebuie remarcat totusi, ca un studiu in randul organizatiilor societatii civile
efectuat in 2013, a aratat ca accesul la informatie ramane o provocare (Tabelul 1).

341 Articolul 34.

Legea Nr. 982 privind accesul la informatie, Monitorul Oficial Nr. 88-90/2000.

Idem, articolul 7.

342
343
344

Idem, articolul 12.

345 Idem, articolul 16.

346 Idem, articolul 20.

347 Idem, articolele 21-23.
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Figura 1. Accesul la informatiile de interes public la nivel central (2013)

Very good
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Satisfactory 57.7%
Bad

Very bad

No answer

0% 20% 40% 60% 80%

Sursa: L. Chiriac. si E. Tugui (2014), Organizatiile Societdtii Civile din Republica Moldova, Comisia Europeana, Chisinau.

Dispozitiile privind dezvaluirea proactiva a informatiilor publice raman insuficiente. LAl nu include un
catalog detaliat de informatii care urmeaza sa fie publicate de catre furnizorii de informatii de pe
paginile lor de Internet. Nu exista nici o institutie responsabild de monitorizarea, facilitarea si
stimularea dezvaluirii proactive a informatiilor. Cu toate acestea, Portalul Guvernamental al Datelor
Deschise, lansat in 2011, oferd acces intr-un singur punct la o anumitd cantitate de date statistice
elevante elaborate de citre organele administratiei centrale®.

Registrele de documente trebuie s3 fie mentinute in conformitate cu Legea Nr. 71 privind registrele®®,

dar nu exista nici o institutie responsabila de monitorizarea respectarii in aceasta privinta.

Avand in vedere aceste preocupari, valoarea de referinta pentru indicatorul privind mecanismele care
garanteaza accesul la informatiile de interes public este 2.

LAI stabileste garantii procedurale ale dreptului constitutional de acces la informatiile de interes
public. Cu toate acestea, ea nu reuseste sa stabileasca un mecanism de monitorizare a implementarii
dreptului la informatii si de promovare a dezvaluirii proactive a informatiilor.

Principiul 3: Existd mecanisme functionale pentru a proteja drepturile persoanelor la o bund
administrare si interesul public.

Avocatul Poporului (Ombudsmanul) nu este un organ constitutional. Mandatul celor doi Avocati ai
Poporului formulat in Legea cu privire la Avocatul Poporului indeplineste in general standardele
internationale si include atat protectia cat si promovarea drepturilor omului*. Toate institutiile
publice si private sunt supuse supravegherii institutiei Avocatul Poporului®**!. Conform prevederilor
Legii, entitatile private sunt supuse unei supravegheri, chiar daca acestea nu indeplinesc functii publice,
ceea ce creeaza o povara excesiva asupra persoanelor private ceea ce este incompatibil cu standardele

internationale pentru institutiile Avocatul Poporului.

Garantiile de independentd necesare institutiei Avocatul Poporului sunt in vigoare, in special cea a
raportarii anuale exclusiv fatd de Parlament®*%. Autonomia financiard a institutiei Avocatul Poporului
este garantatd in mod formal, deoarece prezintd propuneri bugetare direct Parlamentului, dar sufera
din cauza resurselor limitate. Cladirea unde sunt birourile Oficiului Avocatul Poporului nu respecta

348 http://data.gov.md/en/.

Legea Nr. 71 cu privire la registre, Monitorul Oficial Nr. 70-73/2007.
Legea Nr. 52/2014, articolul 16.

Idem, articolul 18.3.

349
350
351

352 Idem, articolul 29.
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standardele tehnice si - potrivit auditorilor externi — utilizarea sa in continuare poate fi periculoas3®>.
in bugetul 2015, au fost alocate fonduri pentru achizitionarea de noi sedii, dar, din cauza

constrangerilor financiare Ministerul Finantelor (MF) a refuzat s3 elibereze aceste fonduri***.

Catalogul competentelor Avocatului Poporului este vast si depaseste standardele minime stabilite in
documentele internationale. Avocatii Poporului pot initia cazuri, atat la cererea unei parti interesate
cat si din proprie initiativa, prin dreptul functiei lor®>>. Cu toate acestea, numai persoanele fizice pot s
depund cereri®®. Nu existi dispozitii care garanteazd acest drept persoanelor juridice. Avocatul
Poporului are acces nerestrictionat la informatii, documente si sediile institutiilor publice si private,
atunci cand este necesar pentru investigarea incalcarii drepturilor omului®*’. in plus, acesta poate initia
proceduri judiciare Tn cazul unor incalcari grave ale drepturilor omului, sa prezinte cazuri Curtii

Constitutionale si s propund modificiri ale legislatiei cu privire la drepturile omului®®®.

Reforma institutiei Avocatul Poporului este Tnca in curs. Structura organizatorica a institutiei si fisele de
post pentru personal sunt curs de elaborare, si aproximativ jumatate din membrii personalului
planificat au fost recrutati. Acest lucru inseamna ca institutia nu este inca pe deplin operationala.
Avocatul Poporului pentru drepturile copilului nu a fost Tnca desemnat.

Numarul de plangeri adresate institutiei Avocatul Poporului si numarul solicitarilor adresate institutiilor
publice si private au fost in scadere usoara in ultimii trei ani. Din plangerile adresate institutiei Avocatul
Poporului, cea mai mare concentrare vizeaza accesul la justitie (Figura 2)**°. Acest lucru demonstreazs
necesitatea sensibilizarii cetatenilor cu privire la mecanismele de protectie a drepturilor omului. Cea
mai comuna forma de interventie este o recomandare emisa autoritatii competente, indicaAnd masurile

de atenuare necesare in cazul unei incilcéri a drepturilor omului (41% din interventii in 2014)*%.

33 Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova (2015), Respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul

2014, CpDOM, Chisin3u.
Scrisoarea MF cadtre institutia Avocatul Poporului din 1 iulie in anul 2015.
Legea Nr. 52/2014, articolul 22.

Idem, articolul 18.1.

354
355
356

37 Idem, articolul 11.

Idem, Articolul 26.
Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova (2015), Respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul
2014, CpDOM, Chisindu.

Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova (2015), Respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul
2014, CpDOM, Chisindu. Alte forme de interventie: solicitarea initierii procedurilor in instanta de judecata,
prezentarea unei cereri de intentare a unei proceduri disciplinare impotriva functionarilor publici, plangeri adresate
Curtii Constitutionale si solicitari catre Parlament pentru modificarile necesare la legislatie.
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Diagrama 2. Subiectele majore ale cererilor depuse oficiului Avocatului Poporului (2014)

B Access to justice
Personal dignity and security
M Right to social assistance
# Property rights
Access to information
i Right to labour
M Family life

Other

Sursa: Centrul pentru Drepturile Omului din Moldova (2015), Respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in anul
2014, CpDOM, Chisindu.

Rapoartele anuale ale institutiei Avocatul Poporului sunt publicate pe pagina sa web®. Oricum, aceste

rapoarte nu contin informatii privind proportia recomandarilor Ombudsmanului puse in aplicare. in
conformitate cu institutia Ombudsmanului, rata de executie este in crestere, cu toate ca nu exista nici
o procedura pentru monitorizarea sistematica a implementarii recomandarilor.

Tabelul 1. Date statistice privind activitatile institutiei Avocatul Poporului (2013-2014)

2013 2014

Numarul de cereri primite 1587 1310
Numarul de sesizari 270 241
Ponderea recomandarilor puse in aplicare®® 46% 80%

Sursa: Rapoartele anuale ale institutiei Avocatul Poporului pentru 2013 si 2014; Informatiile primite de la oficiul Avocatul
Poporului.

Pe baza celor de mai sus, valoarea in domeniul de control si echilibru este 3.

Legislatia privind institutia Avocatul Poporului indeplineste standardele internationale.
Ombudsmanul se bucura de puteri extinse. Nivelul de implementare a recomandarilor
Ombudsmanului este in crestere; cu toate acestea, reforma acestei institutii nu a fost inca finalizata,
ceea ce impiedica capacitatea sa operationala.

361 http://www.ombudsman.md.

362 v . v . A . . . v . -
Acest lucru se referd numai la recomandari in cazuri individuale, cu exceptia, de exemplu, a recomandarilor cu privire

la modificarea legislatiei.
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Principiul 4: Tratamentul echitabil in disputele administrative este garantat de contestatiile
administrative interne si revizuirile judiciare.

Dreptul la recurs administrativ este consacrat de Legea contenciosului administrativ (LCA) *®. Nu exist3
instante administrative specializate de prima instantd, iar cazurile administrative sunt gestionate de
catre instantele de jurisdictie generala. Strategia de reforma a sectorului justitiei pentru 2011-2016
prevede luarea in considerare a credrii instantelor administrative separate®®*, primul pas a fost
realizarea unui studiu de fezabilitate realizat cu sprijinul donatorilor internationali. Acesta a
concluzionat ca volumul de munca actual al cazurilor administrative nu justifica infiintarea de instante
administrative separate®®. Nu a fost luatd o decizie in aceastd privintd. Totusi, specializarea

judecétorilor in cauze administrative este pilotata in trei instante®.

Exista Tn vigoare un sistem electronic bine stabilit si pe deplin operational de gestionare a cazurilor
(SIMC - Sistem Integrat de Management al Cazurilor). Printre alte functii*®’, SIMC asigurd o distributie
aleatorie a cauzelor catre judecatori bazata numai pe volumul de munca si complexitate, si nu permite

luarea unor decizii arbitrare de catre autoritatile judiciare.

Judecatorii sunt sprijiniti de asistenti juridici. Judecatorii si personalul de sprijin in instantele de
judecata beneficiaza de acces la formarea oferita de Institutul National al Justitiei, care este proiectata
in baza unei formari sistematice de evaluare a necesitatilor. Volumul de munca al instantelor este
monitorizat de catre Consiliul Superior al Magistraturii, care poate reloca temporar judecatorii intre
instante, in cazul cresterii restantelor.

Instantele din Moldova sunt relativ eficiente in solutionarea cauzelor noi (Figura 2) si rezolva marea
majoritate a acestora in termen de un an (Figura 3). Cu toate acestea, rata de finalizare a cazurilor®®®
este inca sub nivelul dorit, desi situatia s-a Tmbunatatit incepand cu 2014.

363 Legea Nr. 793/2000 contenciosului administrativ, din 10 februarie 2000, Monitorul Oficial Nr. 57-58/2000, articolul 3.

Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei 2011- 2016, Monitorul Oficial Nr. 1-6/2012.

Centrul de Resurse Juridice din Moldova (2014), Specializarea judecdtorilor si oportunitatea credrii sistemului
instantelor de contencios administrativ in Republica Moldova, Centrul de Resurse Juridice din Moldova, Chisinadu.
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365

366 . a . P ..
Asa cum a fost mentionat in sectiunea “Principalele evolutii”.

367 . SoA i < . . . -
De ex. publicarea hotararilor judecatoresti, managementul procedurilor de executare, masurarea performantei si a

functiilor ce tin de managementul resurselor umane (Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald [USAID]
[2015], "Raportul de evaluare a instantelor judecatoresti din Republica Moldova", Raport nr. 2, septembrie, USAID,
Washington, DC).

Comisia Europeana pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ) (2014), Sisteme judiciare europene - Editia 2014 (datele din 2012):
Eficienta si calitatea justitiei, CEPEJ, Strasburg, p. 191. Acest indicator este frecvent utilizat pentru a masura eficienta
instantelor. In conformitate cu definitia CEPEJ, rata cauzelor finalizate se calculeazd prin impartirea numérului de
cauze solutionate la numarul de cauze primite. in cazul in care rata cauzelor finalizate scade sub 100%, restantele la
sfarsitul unei perioade de raportare vor creste. Instantele cu o ratd a cauzelor finalizate sub 90%, si, desigur, sub 80%,
este de asteptat sa aibd probleme semnificative cu cresterea restantelor.
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Figura 3. Date statistice privind volumul de activitate al instantelor de fond cu privire la cazurile
administrative (2013-2014)**°
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Sursa: Datele furnizate de Departamentul de administrare judecatoreasca.

Figura 4. Durata cazurilor administrative in prima instanta (prima jumatate a anului 2015)
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Sursa: Datele furnizate de Departamentul de administrare judecatoreascd.

increderea in sistemul judiciar este foarte scizutd. Sondajul Mondial Gallup 2013 indic3, ca doar 11%
dintre moldoveni isi exprima increderea in sistemul judiciar, in timp ce 70% dintre ei nu au incredere in
instantele de judecatd. Aceasta reprezinta mai putin decat jumatate din media regionala pentru fostele

369 . VT a . v v . . . u . . o
Retineti ca diferenta in cifre se datoreaza numarului de cazuri retrase sau neadmise de catre instantele de judecata.
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t3ri ale Uniunii Sovietice®”°. Barometrul de Opinie Publici 2015 a prezentat rezultate putin mai bune,

cu toate c& increderea in sistemul judiciar a scdzut intre 2008 si 2015 de la 25% la 15%>"".

Aceasta problema trebuie sa fie abordatd prin accelerarea eforturilor pentru reforma judiciara. Cu
toate acestea, functiile de planificare si de implementare a reformelor nu se realizeaza intr-un mod
eficient din cauza lipsei unei structuri institutionale adecvate si a distribuirii clare a responsabilitatilor.
in timp ce Consiliul Superior al Magistraturii joacd un rol-cheie in managementul sistemului judiciar,
inclusiv a resurselor, acesta nu are capacitatea analitica de a elabora strategii de modernizare. MJ
stabileste agenda de reforma si proiectele de legislatie, dar nu are capacitatea de a monitoriza punerea
in aplicare a reformelor sau de a dezvolta initiative strategice pentru imbunatatirea performantei
judiciare.

O ilustrare a lipsei de cooperare intre actorii majori este conflictul asupra statutului Departamentului
de administrare judecatoreasca. Acest organism este in subordinea Ministerului Justitiei si colecteaza
date statistice cu privire la performanta instantelor, care gestioneaza SIMC. Aceste functii sunt dublate
de Consiliul Superior al Magistraturii, care monitorizeaza volumul de munca al instantelor si poate
realoca temporar judecatorii in caz de necesitate. Drept urmare, Consiliul a solicitat includerea
Departamentului in institutia sa.

Eficienta instantelor cu privire la cazurile administrative este relativ mare, cu toate ca increderea
populatiei in sistemul judiciar ramane extrem de scazuta. Modernizarea sistemului judiciar, inclusiv
managementul cazurilor administrative, este subminata de responsabilitatea inadecvata pentru
reforma judiciara si lipsa de coordonare intre actorii majori.

Principiul 5: Autoritdtile publice isi asumad raspunderea in caz de faradelegi si garanteazd corectarea
situatiei si/sau compensatie adecvatd.

Constitutia consacra principiul raspunderii statului pentru prejudiciile cauzate prin actiuni sau inactiuni
administrative®”?. LCA stabileste norme mai specifice pentru solicitarea despagubirilor. In conformitate
cu LCA, atunci cind examineaza un caz administrativ, instanta de judecata - care actioneaza la cererea
solicitantului - poate dispune ca autoritatea administrativa in cauza sa plateasca despagubiri pentru
prejudiciu material sau moral cauzat printr-un act administrativ ilegal sau prin nesolutionarea cazului in

termenul legal®”. Sarcina probei revine atat solicitantului cat si organului administrativ relevant®”*.

Regulamentul de procedura este incomplet, deoarece LCA nu prevede criterii de calculare a
compensatiei. Mai mult decat atat, nu este clar dacad regimul de raspundere se aplica numai in cazul
incalcari obligatiilor de citre un functionar public sau in cazul oricdrei actiuni ilegale sau omisiuni. in
cele din urma, nu este specificat daca despagubirea ar trebui sa acopere atat daunele pentru pierderi
directe (damnum emergens) cat si pierderea profiturilor preconizate (lucrum cessans).

Nu exista informatie disponibild cu privire la numarul de cereri de raspundere publicd depuse in
instantele de judecatd, numarul de cazuri in care a fost platita compensatia sau valoarea totala a
despagubirilor platite. Acest lucru rezulta din faptul ca nu exista nici o institutie responsabila pentru
agregarea datelor in aceasta privinta. Prin urmare, nu exista date pentru a evalua daca sistemul de
raspundere publica functioneaza in practica.

Pe baza baza celor mentionate anterior, valoarea de referinta stabilitd pentru indicatorul privind
raspunderea publica este 1.

370 Gallup, increderea in sistemele judiciare variazd la nivel mondial, http://www.gallup.com/poll/178757/confidence-

judicial-systems-varies-worldwide.aspx.

37 Institutul pentru Politici Publice (2015), “Barometrul de Opinie Publica despre situatia social-politica din ajunul

alegerilor locale”, http://www.e-democracy.md/en/monitoring/politics/comments/bop-alegeri-locale-2015/.

372 Constitutia Republicii Moldova, articolul 53.

Legea Nr. 793/2000 contenciosului administrativ, din 10 februarie 2000, Monitorul Oficial Nr. 57-58/2000, articolul 25.

Idem, articolul 24.3.
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Cadrul legal pentru raspunderea publica este in vigoare si stabileste regulile generale si procedura
obtinerii despagubirilor pentru faradelegile comise de catre administratia de stat. Cu toate acestea,
nu exista date disponibile pentru a permite evaluarea progreselor inregistrate in punerea in aplicare
a raspunderii publice (de exemplu, cu privire la cererile de despagubire sau platile efectuate de catre
institutiile publice).

Recomandadri - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1)

2)

3)

4)

Guvernul sa introduca mecanisme de evaluare a necesitatilor si costurilor aferente infiintarii unor
noi institutii si de revizuire periodica a eficientei costurilor si a eficientei structurilor
administrative actuale.

Parlamentul, la propunerea Guvernului, sa introduca modificari extinse la LAl, pentru a asigura ca:

a. exista o institutie responsabild de monitorizarea punerii in aplicare a LAl, colectarea de
date statistice Tn aceasta chestiune, care emite recomandari obligatorii si impune
sanctiuni in caz de nerespectare;

b. tipurile de informatii care fac obiectul divulgarii proactive, in primul rand prin intermediul
paginilor web ale institutiilor publice, sunt specificate in legislatie;

c. divulgarea proactiva a informatiilor publice este monitorizata si promovata.

Avocatii Poporului sa introducd proceduri cuprinzatoare pentru monitorizarea punerii in aplicare
a recomandarilor acestora, pe baza diferitelor surse de informatii, cum ar fi comunicarea cu
solicitantul si autoritatea administrativa solicitata, vizite la fata locului si evaluari ale expertilor.

Guvernul si Consiliul Superior al Magistraturii sa instituie un sistem coerent de guvernanta pentru
elaborarea si coordonarea agendei reformei judiciare, inclusiv sistemul instantelor administrative.
Acest aranjament sa specifice responsabilitatile pentru investigarea domeniilor de imbunatatire,
elaborarea solutiilor inovatoare, managementul proiectelor si cooperarea cu donatorii
internationali.

Pe termen mediu (3-5 ani)

5)

6)

Guvernul sa efectueze o analiza cuprinzatoare a intreprinderilor de stat care indeplinesc functii
administrative, si sa le scuteasca de astfel de functii sau sa le includa intr-un program cuprinzator
de responsabilitate aplicabil tuturor organelor administratiei de stat.

Guvernul sa reexamineze regulamentul existent privind raspunderea publica pentru a se asigura
ca principiile raspunderii si normele de procedura pentru solicitarea despagubirilor sunt clare si in
mod exhaustiv reglementate. Guvernul sa introduca responsabilitatea institutionald si un
mecanism de monitorizare a cazurilor judiciare care conduc la raspunderea publica.
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PRESTAREA SERVICIILOR

1. SITUATIA ACTUALA SI PRINCIPALELE EVOLUTII: 2014-2015

1.1. Situatia actuala

Politica de prestare a serviciilor publice orientate spre consumator este in vigoare, dar aplicarea ei este
deficitara si nu existd un sistem de organizare pentru a asigura implementarea reformelor.
Restructurarea serviciilor publice are loc in domenii specifice, dar nu sunt desfasurate sau promovate
sistematic. Prestarea de servicii digitale este o exceptie, si contribuie din ce in ce mai mult la
imbunatatirea calitatii serviciilor publice si la interoperabilitatea sistemelor informatice
guvernamentale. Infrastructura generald de servicii digitale este inca redusa, dar se dezvolta rapid.
Reformele sarcinilor de reglementare asupra afacerilor au fincetinit in timpul instabilitatii politice
recente.

Principiile bunei administrari sunt puse in aplicare pentru intreprinderi, dar nu exista nici un cadru
eficient sau cuprinzator pentru a garanta o buna administrare pentru cetateni. Prevederile legale
protejeaza impotriva administrarii defectuoase a intreprinderilor, dar nu este o legislatie similara
pentru cetateni. Procedurile administrative se regasesc in mai multe acte legislative nationale, si nu
exista nici un cod pentru reglementarea lor comuna.

Administratia centrald aproape ca nu dispune de mecanisme eficiente pentru cresterea calitatii
serviciilor publice Tn administratie. Nici o institutie nu este responsabild pentru definirea, promovarea
si monitorizarea implementarii standardelor comune de imbunatatire a calitatii serviciilor, si putine
date sunt colectate pentru a documenta progresul in acest domeniu. Cu toate acestea, o conducere
puternica Tn dezvoltarea serviciilor digitale inseamna aplicarea de cadre si instrumente eficiente in
diferite domenii de prestare de servicii pentru restructurarea unui numar tot mai mare de servicii.

Prestarea de servicii teritoriale si ghisee unice orientate spre afaceri sunt bine dezvoltate in unele
domenii importante, cum ar fi eliberarea pasapoartelor, actelor de identitate, Tnmatricularea
vehiculului si Tnregistrarea afacerilor. Ghiseele unice functioneaza bine pentru agentii economici;
cetatenii au acces on-line la un portal guvernamental unic, dar nu exista ghisee unice in mod fizic.
Utilizatorii cu nevoi speciale se confruntd cu multe provocari in accesarea serviciilor publice (si
obtinerea informatiilor cu privire la servicii), sunt bariere pentru servicii electronice si cele prestate in
mod obisnuit.

1.2. Principalele evolutii

Strategia actuald de prestare de servicii a Republicii Moldova este ancorata in Programul de reformare
a Serviciilor Publice pentru anii 2014 - 2016. Programul a fost elaborat cu asistenta Bancii Mondiale,
adoptat de Guvern in 2014°” si este implementat prin Planurile de Actiune consecutive ale Guvernului,
dintre care cel mai recent vizeaza perioada 2015 — 2016.

Strategia reformei cadrului de reglementare a activitatii de intreprinzator 2013-2020 subliniaza
prioritatile nationale de simplificare administrativa. Accentul este pus pe reglementarea "inteligenta",
in scopul de a renunta la indicatorii cantitativi utilizati excesiv in reformele de reglementare anterioare.

375 Hotarirea Guvernului Nr. 122/2014.
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2. ANALIZA

Aceasta analiza se refera la cele patru Principii pentru domeniul de prestare de servicii care intrd sub o
cerintd- cheie®®. Valorile de referintd sunt furnizate pentru indicatorii cadrului de monitorizare a
Principiilor din cadrul acestei cerinte - cheie. Principiile vizeaza politica si practica de prestare a
serviciilor. Un accent deosebit este pus pe cadrul strategic si juridic pentru prestarea serviciilor si
standardele pentru accesul si calitatea serviciilor. Principiile se refera la garantiile procedurale de buna
conduita administrativa aplicabile n cazul prestarii de servicii.

2.1. Cerinta - cheie: Administratia este orientata spre cetateni; calitatea si accesibilitatea
serviciilor publice este asigurata.

Valori de referintd

Politica si practica de prestare a serviciilor este examinata printr-un set de 14 indicatori cantitativi,
completat de 3 indicatori calitativi. Indicatorii calitativi analizeaza in primul rand, punerea in aplicare a
politicilor si legislatiei in domeniul prestarii de servicii. Cei mai multi dintre indicatorii cantitativi se
bazeaza pe datele furnizate de tara si, ulterior, verificate pentru acest raport. Indicatorii cantitativi
selectati se bazeaza pe studii comparative internationale, cum ar fi Mediul de afaceri si Raportul
Competitivitatii Globale.

Sunt anumite probleme privind indicatorii pentru calitatea generala si transformarea serviciilor publice.
Cel mai notabil fapt este absenta unui cadru juridic cuprinzator care sa puna in aplicare principiile de
baza ale bunei administrari orientate catre cetatean. Pentru persoanele cu nevoi speciale, barierele in
calea accesului la majoritatea serviciilor publice sunt semnificative. in acelasi timp, angajamentul si
punerea in aplicare sunt puternice in domeniul dezvoltarii serviciilor electronice si utilizarea digitalizarii
pentru a transforma serviciile publice.

Principiul Indicator Anul de Valoarea de
nr. referinta referinta
Masura in care este stabilitd si aplicata 2015 2
1 politica orientata spre cetdteni pentru
prestarea serviciilor.
Calitativ Mésurall Tn. ca.re sunt apIi.cailte pr.econdi';iile 2015 4
1 de politici si cele administrative pentru
prestarea serviciilor electronice.
) Masura in care existd si este aplicat 2015 1
cadrul legal pentru buna administrare.
Cheltuielile pentru serviciile publice 2014 1.27%
1 generale drept cotd din Produsul Intern
Brut.
(I ) Favoritismul Tn deciziile functionarilor 2014 2.2
guvernamentali
3 Procentul utilizatorilor satisfacuti de 2015 52%>"
serviciile publice.

376 SIGMA (2014), Principiile Administratiei Publice, Publicatia OCDE, Paris, pp. 66-73.

Procentul utilizatorilor satisfacuti de prestarea serviciilor publice intr-o institutie.
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Proportia institutiilor care utilizeaza 2015 0%
instrumente si tehnici de asigurare a
3 calitatii (de ex. Fundatia Europeana
pentru Managementul Calitatii, Cadrul
Comun de Evaluare si alte standarde
institutionale).
Cota functionarilor publici implicati direct 2013- 8%
3 in prestarea de servicii care au beneficiat 2014
de instruire in ultimii doi ani.
Durata medie de timp necesara pentru a 2015 Nu este
3 obtine documentul de identificare disponibila®”®
personala (pasaport sau buletin) dupa
prezentarea cererii.
Cota institutile in care se realizeaza 2015 Nu este
3 regulat sondaje de satisfactie a clientilor disponibilé\379
(cel putin o data la doi ani).
3 Numarul mediu de zile necesare pentru a 2015 4
initia o afacere
3 Costul mediu pentru initierea unei afaceri 2015 4%
Numarul ghiseelor unice care ofera 2015 6
servicii pentru trei si mai multe institutii
4 publice diferite.
4 Numarul  serviciilor acordate prin 2015 Nu este
intermediul ghiseelor unice. disponibil3**°
4 Procentul institutillor care pot fi 2014 33%%%!
accesibile Tn scaunele cu rotile.
Cota cetatenilor care au prezentat 2015 2.5%
4 declaratiile fiscale digitale/electronice
anul trecut.
4 Cota companiilor care si-au trimis 2015 30%
declaratiile fiscale utilizand Internetul.

Termenul de prestare standard la cele mai mici tarife este de 30 de zile. Prestarea mai rapida este posibila, prin
achitarea unei taxe pentru prestare in termen de 15 zile, 10 zile, 5 zile, 1 zi, 6 ore, sau 3 ore. Prestatorul de servicii
Registru nu colecteaza informatii privind timpul mediu necesar pentru documentele care urmeaza sa fie prestate.

Nu existad informatie generalizatd disponibila, deoarece astfel de informatii nu sunt colectate la nivel central. Cu toate
acestea, exista cel putin o agentie guvernamentald, Centrul de Guvernare Electronica, care realizeaza un studiu anual
privind satisfactia consumatorilor.

Nu au fost furnizate informatii exhaustive de catre administratia Republicii Moldova.
Comunicatul oficial de presa al Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructii constata ca nu toate rampele existente
garanteazad accesul in cladiri pentru persoanele in scaune cu rotile.
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Analiza principiilor

Principiul 1: Existd si este aplicatd politica pentru administratia de stat orientata spre cetdteni.

Programul de reformare a Serviciilor Publice pentru anii 2014-2016 este un document aprofundat si
echilibrat de politici care furnizeaza orientare strategica printr - o prezentare comprehensiva a
problemei, obiectivele semnificative si indicatorii, termene de executie, estimarile costurilor si
dispozitii de monitorizare. Planurile de actiune pe termen scurt sunt elaborate in mod regulat, cel mai
recent fiind pentru perioada 2015-2016%%. Cancelaria de Stat este responsabild pentru punerea in
aplicare a Programului.

n prezent, nici o institutie nu stabileste, aplicd sau monitorizeazs standardele de prestare a serviciilor
in cadrul Guvernului. Cancelaria de Stat nu a infiintat o unitate organizationald care sa coordoneze
reformele de prestare a serviciilor in toate departamentele administratiei - in ciuda acestui fapt fiind
una dintre actiunile permise prevazute in cadrul Programului pentru 2014-2016. Drept urmare, persista
multe provocari pentru armonizarea si imbunatatirea calitatii serviciilor publice.

Reformele de prestare a serviciilor electronice sunt mult mai bine coordonate si puse in aplicare.
Prioritatile pentru digitalizarea guvernamentald sunt stabilite Tn trei documente principale: 1)
Programul de reformare a Serviciilor Publice pentru 2014-2016, care include o componenta majora
privind serviciile publice electronice; 2) Strategia "Moldova digitala 2020", gestionata de catre
Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, dar si Cancelaria de Stat este in mare masura
responsabila de digitalizarea guvernamental3; si 3) Proiectul de e-Transformare a guvernarii al Bancii
Mondiale, pe care Guvernul Republicii Moldova 1l traduce prin politici nationale specifice - in special

proiectul "e-Transformare" din 2011°%,

Centrul de de Guvernare Electronica, un organism semi-autonom in cadrul Cancelariei de Stat, este
responsabil pentru coordonarea si punerea in aplicare a proiectelor de digitalizare. Directorul executiv
este Coordonator Principal pentru e-Transformare (Government Chief Information Officer —
,Government ClO”) si are statut similar cu cel de consilier al Prim-ministrului*®*. Centrul a fost infiintat
in 2010, ca parte a proiectului de e-Transformare al guvernarii al Bancii Mondiale, care continua sa
finanteze o mare parte a activitatilor acestuia. Centrul demonstreaza o coordonatore capabila si forta
motrice a reformelor de prestare a serviciilor. Restructurarea si implementarea cu succes tot mai mare
a mai multor servicii guvernamentale digitale constituie dovezi de sprijin pentru digitalizare si impactul
acesteia (a se vedea Principiul 4).

Centrul de Guvernare Electronica a semnat acorduri pentru a pilota platforma de interoperabilitate
"MConnect" cu 19 institutii administratiei centrale, pentru un total de 60 de proiecte de schimb de
date. in domeniile in care interoperabilitatea existad deja, beneficiile sunt vizibile: de exemplu, Serviciul
Fiscal de Stat a pre-completat 38% din declaratiile privind impozitul pe venit al persoanelor fizice cu
datele salariale obtinute de la angajatori, reducind sarcina declaratiei pentru cetateni si ajutand la
prevenirea erorilor sau a fraudelor.

Simplificarea administrativa si imbunatatirile prestarii de servicii care vizeaza intreprinderile au rezultat
din atentia majora a administratiei. Analizele impactului de reglementare (AIR) exista incepand cu 2006
si este in vigoare o metodologie comund pentru AIR*®. Parlamentul a promulgat Legea privind
implementarea ghiseului unic Tn 2011, ca un mijloc de a Tmbunatati prestarea de servicii pentru
intreprinderi®®®; a stabilit cadrul legal pentru diverse ghisee unice stabilite ulterior (a se vedea Principiul

4).

382 Hotarirea Guvernului Nr. 680/2015.

Hotarirea Guvernului Nr. 710/2011.
Hotarirea Guvernului Nr. 585/2015.
Hotarirea Guvernului Nr. 1260/2006.
Legea Nr. 161/2011.
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Strategia reformei cadrului de reglementare a activitatii de intreprinzator 2013-2020 are ca scop
imbunatatirea climatului de afaceri din Moldova, prin trecerea de la obiective prea cantitative - cum ar
fi eliminarea unui anumit numar de reglementari - spre indicatori calitativi pentru o reglementare mai
cuprinzatoare. Au fost stabilite activitati detaliate intr-un plan de actiune pentru 2013-2015, dar
instabilitatea politica a Tncetinit ritmul reformelor.

Guvernul Republicii Moldova a cheltuit aproximativ 4,8% din bugetul 2014 privind serviciile publice
generale®®. Aceasta este putin in comparatie cu tirile OCDE, care cheltuiesc, in medie, 14% din

bugetele lor privind serviciile publice generale?®.

Luand in considerare factorii analizati mai sus, indicatorul calitativ care masoara gradul in care politica
orientata spre cetatean pentru prestarea serviciilor este in vigoare si se aplic3, i se atribuie valoarea 2.
Pentru indicatorul calitativ care masoard gradul in care politica si conditii prealabile administrative
pentru prestarea e- serviciilor sunt aplicate, valoarea de referinta este 4.

Politicile si prioritatile pentru prestarea serviciilor orientate spre cetatean sunt in vigoare, dar exista
putine progrese in coordonarea si aplicarea la nivelul tuturor institutiilor guvernamentale. Prestarea
serviciilor electronice este o exceptie, iar eforturile de modernizare concertate in acest domeniu
produc servicii re-proiectate si procese re-structurate. Reformele majore de reglementare si
optimizare a serviciilor la sfarsitul anilor 2000 au rezultat in imbunatatirea dezvoltarii afacerilor si
interactiunea cu administratia publica. Cu toate acestea, raman provocari majore pentru
simplificarea administrativa si climatul politic actual nu este favorabil pentru continuarea reformelor.

Principiul 2: Buna administrare este un obiectiv - cheie de politici care std la baza prestdrii serviciilor
publice, fiind aprobata in legislatie si aplicatd consistent in practica.

in Republica Moldova lipseste legislatia si baza de politici necesara pentru stabilirea unui organism
cuprinzator de principii de buna administrare. Nu exista nici o lege privind procedurile administrative
generale; in schimb, legi in parte - si Hotaririle Guvernului ulterioare - afirma o serie de drepturi de care
dispun cetatenii atunci cand interactioneaza cu administrarea, in special:

. Dreptul de a adresa petitii organelor administrative, incepind cu 1994°%®. Legea stabileste

termenul maxim de raspuns si garanteaza dreptul la recurs judiciar daca raspunsul nu este
satisfacator sau intarziat. Legea nu include prevederi de monitorizare - nici asupra termenelor de
raspuns si nici cu privire la aplicarea legii in cadrul administratiei.

. Dreptul de a se intdlni cu Prim-ministrul si alti membri ai Guvernului*®. Informatii detaliate
privind zilele rezervate pentru audiente la care cetatenii se pot intalni si discuta cu Primul-
ministrul si alti ministri, sunt specificate in decizia Guvernului. Cu toate acestea, nu stabileste
responsabilitatea centrala pentru monitorizarea punerii in aplicare a deciziei.

. Dreptul la transparentd in procesul decizional guvernamental®'. Aceast lege oferd cetatenilor si
organizatiilor dreptul de a obtine informatii si de a participa la elaborarea documentelor juridice
si politice. Ea stabileste atributiile institutiilor administratiei publice Tn publicarea informatiei,
consultarea publicului si gestionarea feedback-ului obtinut din partea publicului. Nu este
prevazuta nicio monitorizare centrala in lege.

387 1,4 miliarde MDL din 29,3 miliarde MDL de cheltuieli guvernamentale in 2014.

OCDE (2015), Government at a Glance 2015, Publicatia OCDE , Paris.

Legea Nr. 190/1994 din 19 iulie 1994, Monitorul Oficial Nr. 628/2003.

Hotarirea Guvernului Nr. 689/2009.

Legea Nr. 239/2008 din 13 noiembrie 2008, Monitorul Oficial Nr. 215-217/2008.
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n pofida unor progrese prin intermediul legilor si politicilor individuale, existé incd provocari majore in
ceea ce priveste transparenta procesului decizional. Ca raspuns la un raport din 2010, care a constatat
ca transparenta procesului decizional nu a fost suficient mentinutd, Guvernul a introdus mai mult
control si supraveghere prin impunerea numirii coordonatorilor pentru transparenta si consultare in
fiecare minister®”. Ca urmare, fiecare institutie emite un raport anual de transparenta cu privire la
numarul de proceduri de informare si consultare desfasurate. Raportarea urmeaza o metodologie
comuna, dar este necesara o raportare mai centralizata pentru a creste expunerea publicului si a
presiunii inter pares asupra institutiilor individuale.

O parte de monitorizare este realizata de catre Consiliul National pentru Participare (CNP), un organism
care include organizatii non-guvernamentale, cu toate ca rapoartele nu sunt emise in mod regulat. Cel
mai recent raport dateaza din ianuarie 2014 si confirma faptul ca lipsa de transparenta ramane o
provocare majora pentru cetdteni si organizatii atunci cand interactioneazé cu administratia®®. CNP a
constatat cd 47% din 1 460 elemente discutate in sedintele Guvernului in perioada 2012 - 2013 nu au
indeplinit cerintele de transparenta stabilite prin lege.

Pentru intreprinderi, existd Legea cu privire la principiile de baza de reglementare a activitatii de
intreprinzitor ***. Aceastd lege stabileste principiile-cheie ale previzibilitatii, proportionalitatii,
transparentei si recurgerii la mecanismele de revizuire in relatiile dintre intreprinderi si administratia
publica. Acesta se aplica deciziilor administrative specifice, cum ar fi emiterea licentelor, inregistrarea
intreprinderilor si suspendarea activitatii de intreprinzator. Prin urmare, Legea prevede motivele
intreprinderilor de a contesta deciziile guvernului, cu toate ca acest lucru se limiteaza la domeniile de
aplicare mentionate.

Luand Tn considerare factorii analizati mai sus, valoarea de referinta pentru indicatorul privind masura
in care cadrul legal pentru buna administrare este in vigoare si aplicat constituie 1. Aceasta este relativ
redusd datorita faptului ca principiile de bund administrare sunt aplicate intreprinderilor numai in
circumstante limitate.

Nu exista o lege generala in domeniul procedurilor administrative generale si sunt putine mecanisme
eficiente de monitorizare si de aplicare a principiilor, cum ar fi transparenta in procesul decizional.
Sunt definite si aplicate in mare masura principiile de buna administrare in unele relatii intre sectorul
de afaceri si Guvern. Este necesar un efort concertat pentru a defini, pune in aplicare si aplica masuri
de protectie a cetatenilor si companiilor impotriva deciziilor administrative nejustificate. Cadrul
juridic actual este neuniform si incomplet.

Principiul 3: Existd mecanisme pentru asigurarea calitatii serviciilor publice.

Vidul institutional in coordonarea reformei prestarii serviciilor (descrisa in conformitate cu Principiul 1)
sugereaza ca Guvernul nu poate defini, promova sau controla in mod eficient standardele de calitate a
serviciilor in toate departamentele. Nu sunt in vigoare si nici nu se aplica instrumente sau metodologii
comune pentru a asigura imbunatatirea calitatii serviciilor.

Situatia este la fel de problematica privind colectarea dovezilor privind calitatea serviciilor publice.
Studii privind satisfactia nu sunt realizate in mod sistematic. Putine alte date sunt disponibile pentru a
stabili liniile de referinta si monitoriza progresele de imbunatatire a prestarii serviciilor, chiar daca
acest lucru este prevazut in Programul de reformare a Serviciilor Publice pentru 2014-2016 (prin
colectarea datelor referitoare la volumele prestarii serviciilor, costurile si optiunile canalelor). Unitatea
de monitorizare si evaluare a Cancelariei de Stat colecteaza pana in prezent numai date privind
activitatile - nu realizarile - in cadrul strategiilor nationale, inclusiv Programul de reformare a Serviciilor

392 Hotarirea Guvernului Nr. 96/2010.

Disponibil la: http://www.cnp.md/ro/produse/monitorizarea-politicilor/general/item/1864-rezolvarea-
caren%C8%9Belor-transparen%C8%9Bei-decizionale-a-guvernului-republicii-moldova.

Legea Nr. 235/2006.
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Publice pentru 2014-2016. Ministerele raporteaza referitor la aceste activitati prin intermediul unui

portal care nu este public®®.

Dovezile sugereazd c3 cetdtenii nu sunt foarte multumiti de prestarea generald de servicii publice. in
anul 2011, Guvernul a raportat ca "cetatenii moldoveni se confrunta cu o serie de probleme in
accesarea serviciilor publice, cum ar fi coruptia, birocratia si ineficienta institutiilor publice, timpul lung
de asteptare la ghiseele autoritatilor, comunicarea deficienta si informatii incomplete privind accesul la
serviciile publice"**. Un studiu efectuat in 2013 a constatat c3 aceste probleme au persistat: peste 50%
dintre utilizatorii au declarat ca nu au putut obtine suficiente informatii cu privire la serviciile publice;
peste 30% dintre utilizatori au fost nevoiti sa viziteze mai mult de trei institutii pentru a finaliza un
anumit serviciu; si aproape 50% dintre utilizatori au raportat ca li s-a solicitat o plata informala ca parte

a procesului de prestare a serviciilor>”’.

Avand in vedere aceste provocari persistente pentru prestarea de servicii publice, este incurajator sa
vedem progrese semnificative realizate prin digitalizare. Centrul de Guvernare Electronica si partenerii
sai n cadrul guvernului elaboreaza cadrul juridic si tehnic pentru restructurarea serviciului public.
Centrul promoveaza in mod activ colectarea si utilizarea indicatorilor de calitate a serviciilor pentru
masurarea progreselor Tnregistrate, de exemplu, studiile de satisfactie anuale si date detaliate cu
privire la serviciile digitale. Centrul se afla in proces de elaborare al unui catalog al tuturor serviciilor

oferite de administratia publicd central3®®.

Portalul Guvernamental al Datelor Deschise®® este un alt instrument pentru controlul public al calititii
serviciilor. Acesta ofera peste 880 de seturi de date plus metadate. Informatiile oferite sunt putin
utilizate pana in prezent, dar acest lucru nu este neobisnuit in etapa de initiere*®.

Centrul de Guvernare Electronica®’ organizeazd instruire privind transformarea serviciului public cu

partenerii. Peste 3 500 de angajati din sectorul public in administratiile centrale si locale au beneficiat
de formare generala privind digitalizarea si restructurarea serviciilor publice, precum si formarea
specifica pe probleme, cum ar fi norul guvernamental (Mcloud) sau cadrul de interoperabilitate
(MConnect).

Eforturile concertate privind digitalizarea demonstreaza rezultate pozitive. Conform sondajului, gradul
de satisfactie fata de serviciile on-line a fost de 66% in 2015, in comparatie cu satisfactia in legatura cu
serviciile publice livrate fizic de peste 50%"%. Unele servicii ating o rat3 inaltd de utilizare (a se vedea
Principiul 4).

Satisfactia Tnaltd fata de serviciile on-line a avut doar un impact limitat asupra calitatii generale
percepute a serviciilor publice din Moldova. Acest lucru se datoreaza faptului ca ponderea tranzactiilor
de prestare de servicii care au loc exclusiv prin intermediul canalelor digitale a rdmas la doar 4% in
ultimii trei ani (ponderea tranzactiilor care au o componenta online, dar apoi necesita o interactiune
fizica este mai mare, la 15%)". Datele disponibile indicé c3 utilizarea populara a serviciilor digitale este
inca relativ scazutd si concentratad in randul cetatenilor mai bogati, cu studii superioare, din mediul
urban.

395 https://monitorizare.gov.md.

Hotarirea Guvernului Nr. 710/2011.

Programul de reformare a serviciilor publice pentru anii 2014-2016, inclus in Hotarirea Guvernului Nr. 122/2014.

396
397

398 https://servicii.gov.md/ServicesByLetter.aspx.

www.date.gov.md.

De exemplu, OCDE (2015), Open Government Data Review of Poland: Unlocking the Value of Government Data,
Publicatia OCDE , Paris.

Banca Mondiala si Academia de Administrare Publica din Moldova.

399

400

401

402 . v . P . . v . v ..
Centrul de Guvernare Electronicd (2015), “Perceptia, asimilarea si sustinerea, de cdtre populatie a e-Transformarii

Guvernarii in Republica Moldova“ Guvernul Republicii Moldova, Centrul de Guvernare Electronica, Chisinau.
403 .
Ibid.
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Figura 1. Popularitatea canalelor on-line si off-line pentru prestarea serviciilor publice
Ponderea persoanelor care au accesat un serviciu public prin intermediul unui canal dat in
2013, 2014 si 2015

Internet only

m 2015
Internet first,
then office
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m2013
0,
Physical 81%
interaction at 84%
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85%
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Sursa: Centrul de Guvernare Electronica (2015), “Perceptia, asimilarea si sustinerea, de catre populatie a e-Transformarii
Guvernarii in Republica Moldova” Guvernul Republicii Moldova, Centrul de Guvernare Electronica, Chisinau.

Utilizarea redusa a serviciilor digitale si a facilitatorilor se datoreaza in mare parte lipsei de servicii
sustinute si existenta unor conditii de interdictie. Semnaturile digitale (MSign) si autentificarea (Mpass)
sunt, de exemplu, recunoscute in mod legal in Moldova. Numarul de semnaturi mobile inregistrate
este Tn continua crestere, in prezent se ridica la peste 57 000; cu toate acestea, au fost emise mai putin
de 1 000 de buletine de identitate electronice nationale. Acestea se adauga pana la doar 2% din

populatia adult3**.

Guvernul dispune de putine mecanisme eficiente pentru a asigura calitatea serviciilor publice din
administratia centrala. Situatia este mult mai buna pentru serviciile digitale publice, unde cadrul
eficient, practicile de coordonare si monitorizare sunt in vigoare. Ratele de utilizare sunt inca reduse,
dar in crestere rapida. Datele deschise guvernamentale este considerata ca o oportunitate de a
imbunatati controlul public al calitatii serviciilor, dar o mai mare cerere necesita o implicare mai
activa a comunitatii.

Principiul 4: Este asiguratd accesibilitatea serviciilor publice.

Acoperirea teritorialda pentru serviciile administrative de baza ale administratiei centrale este, in
general, in vigoare. Documentele administrative de baza pot fi obtinute prin filialele teritoriale ale
intreprinderii de stat Registru - aceasta include 46 de oficii emitente de buletine nationale (electronice)
de identitate si pasapoarte, precum si un numar similar de oficii care emit permise de conducere.

404 Tariful achitat de utilizator pentru obtinerea unui buletin de identitate electronic national este de 700 MDL, in

comparatie cu buletinul obisnuit de 130 MDL.
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Existd mai multe ghisee unice care integreaza si simplificd procedurile specifice pentru intreprinderi®®.
Procesul de inregistrare a afacerilor este demn de remarcat deoarece implica sapte institutii diferite®.
Toate informatiile necesare pentru inregistrarea unei intreprinderi se transmit In mod automat si in

timp real intre aceste institutii.

Exista un ghiseu unic fizic pentru cetateni: Biroul Comun de Informare si Servicii, operat de catre
autoritatile locale*®. Birourile sunt sustinute de UN Women si Centrul de Guvernare Electronic3 a
Republicii Moldova. Prin utilizarea echipelor mobile, birourile furnizeaza grupurilor greu accesibile
(populatie rurald, femei) un set de servicii legate de ocuparea fortei de munca, asistenta medical3,
inregistrarea terenurilor si dezvoltarea afacerilor.

Dispozitia "doar o singura data" in Planul de actiune al Guvernului 2015-2016 isi propune sa reduca in
continuare sarcinile cetatenilor si sa permita functionarea ghiseelor unice. Realizarea acesteia va
necesita un progres rapid in digitizarea unui numar de sisteme guvernamentale de informare si
asigurarea interoperabilitatii acestora.

Cet&tenii si intreprinderile au acces la ghiseul unic digital®®. Portalul simplificd accesul la informatiile
oficiale si serviciile publice, si este din ce in ce mai popular: a primit aproape 300 000 de vizite in 2015,
in comparatie cu 196 000 de vizite in 2014. Informatiile de baza sunt furnizate pentru aproape 500 de
servicii guvernamentale centrale, inclusiv aproape 100 de e- servicii, desi doar cateva pot fi in
intregime completate on-line.

Cele mai populare servicii care pot fi completate in intregime prin canale digitale sunt: eliberarea
cazierelor judiciare (e-Cazier) *®, prelucrarea licentelor de afaceri*®, precum si efectuarea de plati
citre administratia publicd (MPay) ***. Aceste exemple demonstreaza stadiul avansat de prestare a
serviciilor digitale Tn unele domenii ale administratiei publice. Totusi, serviciile care necesita
autentificare digitala certificatd*' inregistreaza o rat3 scizutd de utilizare.

Accesul fara bariere la serviciile publice reprezinta o provocare majora in Republica Moldova. Numai in
2013, Guvernul a adoptat un Plan de actiune pentru imbunatitirea accesului fizic la cladiri*®.
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor este responsabil pentru monitorizarea in acest sens;
cel mai recent raport constata ca 33% din cladirile administratiei publice (la nivel central si local) ofera
0 rampa pentru scaune cu rotile, dar cele mai multe dintre rampe nu indeplinesc standardele minime

stabilite de Minister*,

405 Tnregistrarea afacerilor cu Camera Inregistrarii de Stat (Ministerul Justitiei); autorizatiile de mediu cu Inspectoratul
Ecologic de Stat (Ministerul Mediului); acordarea licentelor de afaceri cu Camera de Licentiere (Ministerul Economiei);
si autorizatiile legate de vama cu Serviciul Vamal (Ministerul Finantelor).

406 Camera Inregistririi de Stat, intreprinderea de stat Registru, Centrul National de Terminologie, Serviciul Fiscal de Stat,
Biroul National de Statistica, Casa Nationald de Asigurari in Medicina si Casa Nationala de Asigurari Sociale.

407 Hotarirea Guvernului Nr. 661/2013.

408 . e
www.servicii.gov.md.

409

10 000-15 000 solicitari lunare, si aproape 100% se fac online. Toate platile sunt procesate prin intermediul

infrastructurii digitale de plati MYPay.

410 Canalul digital a reprezentat aproape 100% din cele aproximativ 500 de cereri primite lunar in 2015.

at Infrastructura face parte din angajamentul Moldovei pentru platile digitale (Better Than Cash Alliance) sprijinitd de

ONU. Peste 1,7 milioane de plati digitale au fost efectuate de la lansarea in septembrie 2013 pina in ianuarie 2016.

e De ex. declaratiile privind impozitul pe venit a persoanelor fizice, din care 2,5% au fost depuse electronic in 2015, sau

cererile de eliberare a documentelor de stare civild, din care 11% au fost depuse electronic in ianuarie 2016
Hotarirea Guvernului Nr. 599/2013.
http://www.mdrc.gov.md/libview.php?l=ro&idc=55&id=2747&t=/Arhitectura-si-Urbanism/Urbanism-arhitectura-si-
amenajarea-teritoriului/Circa-70-la-suta-din-institutiile-publice-i-cladirile-de-menire-sociala-din-tara-nu-dispun-de-
rampe-de-acces.

413

414
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in 2014, Guvernul a acordat dreptul de interpretare in limbajul semnelor pentru persoanele cu
deficiente de auz*®. Conform informatiilor oficiale, peste 14 000 de ore de interpretare au fost

furnizate in 2014,

Accesul la informatii si servicii publice digitale este mai avansat. Cerintele minime sunt mandatate
pentru continut, design si limba paginilor web oficiale*”’. O analizi pentru 2014 a constatat c3
institutiile guvernamentale centrale in mare madsura se conformeaza, chiar daca prezentarea
informatiei este inc3 eterogene intre diferite site-uri web*®. Multe informatii sunt disponibile in limba
rusa, cea mai utilizata limba minoritara in Moldova, dar, analiza indica faptul ca continutul nu este
disponibil in mod constant in alte limbi minoritare.

Lipseste in intregime mandatul guvernamental pentru standardele de accesibilitate digitale pentru
utilizatorii cu nevoi speciale, prin urmare, nu exista nici o obligatie de a se conforma cu standardele
internationale recunoscute, cum ar fi liniile directoare privind accesibilitatea continutului web. Paginile
web ale unor institutii functionau bine cand au fost testate, in timp ce altele prezinta bariere de
accesibilitate: de exemplu, portalul de servicii guvernamentale on-line**®, are doar 6 probleme
cunoscute, in timp ce site-ul web al Registru**® are 112 si portalul on-line al Serviciului Fiscal de Stat**
are 221*%,

Prestarea serviciilor teritoriale si ghiseele unice orientate spre afaceri sunt bine dezvoltate pentru
unele servicii de baza. Ghiseele unice orientate catre cetatean nu exista, cu exceptia portalului de
servicii on-line al Guvernului. Persoanele cu nevoi speciale se confrunta cu mari bariere in obtinerea
de informatii si servicii publice. Canalele digitale ofera o alternativa mai accesibila, in unele domenii,
dar lipsa unor standarde comune sugereaza o neconcordanta considerabila.

Recomandari - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) Cancelaria de Stat sa creeze capacitatea de a coordona reformele prestarii serviciilor in
administratie. Una dintre sarcinile mai urgente este, in mod central de a colecta si produce date de
referinta privind volumele prestarii serviciilor, costurile, alegerea canalelor si ratele de satisfactie,
in scopul de a monitoriza si evalua in mod continuu progresele inregistrate.

2) Guvernul sa se asigure ca digitalizarea continua si se concentreaza pe domenii de mare prioritate,
cum ar fi avansarea interoperabilitatii si eliminarea barierelor din calea utilizarii serviciilor digitale.
Expertiza recunoscuta si rolul de lider al Centrului de Guvernare Electronica trebuie sa fie aplicate
pentru a inregistra progrese in domenii in care reformele prestarii serviciilor publice prevazute in
programul de reforma pentru 2014-2016 au fost lente (acest lucru ar necesita redirectionarea unor
resurse).

3) Guvernul, impreuna cu Consiliul pentru Participare Nationald, sa imbunatateasca accesul la date cu
privire la procedurile de informare si consultare desfiasurate de catre administratia publica. Ar
trebui sa devind mult mai usor sd se compare transparenta institutiilor in parte, pentru a facilita
expunerea publica, controlul public si presiunea reciproca.

415 Hotarirea Guvernului Nr. 333/2014.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei din Republica Moldova (2015), Raportul Social Anual 2014, Chisindu.
Hotarirea Guvernului Nr. 188/2012.
http://mtic.gov.md/sites/default/files/transparency/plans and reports/raport evaluarea pagini web 2014.pdf.

416

417

418

419 https://servicii.gov.md

420 http://www.registru.md

421 https://servicii.fisc.md

422 Testat pe 24 noiembrie 2015cu ajutorul www.achecker.ca pentru “probleme care au fost identificate cu certitudine ca

bariere de accesibilitate". Alte pagini web guvernamentale testate: Ministerul Educatiei (www.edu.gov.md ): 12
probleme cunoscute; Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (www.mmpsf.gov.md ): 26; Portalul
guvernamental on-line (www.gov.md ): 36; Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor (www.mdrc.gov.md ): 143.
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Pe termen mediu (3-5 ani)

4)

5)

6)

Guvernul sa dezvolte o culturd a reformei prestarii serviciilor in administratie si sa promoveze
dezbateri cuprinzatoare si deschise cu privire la ceea ce inseamna "buna" prestare a serviciilor
publice in contexte diferite. in primul rand, este nevoie de masuri pentru proiectarea de colaborare
si de dezvoltare a serviciilor publice (de exemplu, sub forma unui manual), precum si pentru retele
de bune practici si de formare, pentru a ilustra avantajele serviciului public de re-structurare.
Ulterior, fiecare serviciu public in parte sd aiba un manager de servicii ca un contact institutional
pentru initiativele de schimbare.

Guvernul sa refinnoiasca angajamentul fata de un set cuprinzator de principii ale "bunei
administrari" sub forma unei legi cuprinzatoare privind procedurile administrative generale. Timpul
necesar pentru a ajunge la un consens sa fie utilizat pentru a se angaja in consultari publice si
dezbateri cuprinzdtoare privind principiile si drepturile necesare pentru procedurile de buna
administrative in Moldova.

Guvernul sa demonstreze un angajament puternic pentru eliminarea barierelor din calea accesului
la informatii si servicii publice pentru persoanele cu nevoi speciale. Aceasta necesita armonizarea
standardelor de proiectare pentru canale de prestare a serviciilor fizice cat si digitale, astfel incat
utilizatorii sa se confrunte cu cele mai mici bariere posibile, indiferent de alegerea canalului de
prestare. In vederea inregistrarii progreselor tangibile, rolul de lider in acest domeniu s vin3 de la
administratia centrald, in locul unui minister de resort
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MANAGEMENTUL FINANTELOR PUBLICE

1. SITUATIA ACTUALA SI PRINCIPALELE EVOLUTII: 2014-2015

1.1. Situatia actuala

Republica Moldova dispune de reguli si proceduri bine elaborate pentru pregatirea cadrului bugetar pe
termen mediu (CBTM) si bugetului anual, dar institutiile nu au fost In masura sa respecte calendarele
stabilite Tn ultimii ani. Estimarile bugetare anuale au fost atinse, dar in timpul anului au fost necesare
ajustari bugetare pentru a se asigura ca obiectivele de deficit au fost respectate din 2012 pana in 2014.
in 2014, de exemplu, bugetul a fost modificat de trei ori. Strategia de dezvoltare a Managementului
Financiar Public*?® (MFP) este in vigoare si este implementata.

Principalele elemente ale unui cadru eficient pentru managementul si controlul financiar (MCF) si
auditul intern (Al), erau Tn vigoare de ceva timp, emanand din Legea privind controlul financiar public
intern®®* (CFPI) si sustinute de sub-legislatie si orientare extensivd in ambele domenii. Pentru MCF,
bugetele sunt suficient de detaliate pentru a sustine responsabilitatea manageriald, dar nu exista nici o
delegare de buget in toata structura de management. Progresul a fost mai lent la nivel institutional.
Pentru MCF, propriile evaluari ale progreselor realizate cu elemente din Planul de actiune CFPI a
demonstrat ca mai putin de un sfert au fost puse in aplicare in 2014. Numai 45 din 57 de organizatii au
stabilit unitatile necesare de Al, cu un total de 125 de auditori interni. Aproape jumatate din unitati au
doar un singur auditor intern, ceea ce face dificila respectarea cerintelor de revizuire si de asigurare a
calitatii.

Cadrul legal al sistemului de achizitii publice in Republica Moldova a fost recent adus mai aproape de
Uniunea European3 (UE), prin adoptarea unei noi legi privind achizitiile publice (LAP 2015) ***in iulie
2015. Cu toate acestea, mai multe prevederi ale noii legi (cum ar fi lista de interdictie a operatorilor
economici si statutul noii Agentii de solutionare a contestatiilor) sunt incompatibile cu cerintele UE si
vor necesita modificari ulterioare. Achizitiile publice in domeniile apararii si utilitatilor ramane
nereglementat, in timp ce cadrul juridic al contractelor de concesiune si parteneriatelor public-privat
(PPP), necesita revizuirea si alinierea cu legislatia UE relevanta.

Punerea in aplicare a normelor privind achizitiile publice de catre autoritatile contractante este redusa.
Cele mai mari provocari reprezinta planificarea defectuoasa si ineficientd a achizitiilor publice,
elaborarea de calitate scazuta a specificatiilor tehnice si a documentelor de licitatie, precum si
monitorizarea insuficienta a executarii contractelor de achizitii publice. Aceste probleme coroborate cu
o procedurd Tmpovaratoare de aprobare ex ante efectuatd de catre Agentia Achizitii Publice (AAP),
precum si un sistem slab de cdi de atac, submineaza in prezent eficienta sistemului de achizitii publice
din Moldova.

Curtea de Conturi (CC) este stabilita in Constitutie, cu independenta, mandatul si organizarea protejata
de legislatia primard*®. CC isi dezvoltd practicile sale profesionale in conformitate cu Standardele
Internationale ale Institutiilor Supreme de Audit (ISSAls) si publica toate rapoartele sale de audit. Cu
toate acestea, Parlamentul nu desfasoara activitati de deliberare deplina si cuprinzatoare cu privire la
rapoartele individuale elaborate de CC.

423 Strategia de dezvoltare a Managementului Financiar Public 2013-2020, Hotarirea Guvernului Nr. 573 din 6 august
2013.

Legea Nr. 229 privind controlul financiar public intern, 23 septembrie 2010.

Legea Nr. 131 din 3 iulie 2015, Monitorul Oficial Nr. 197-205/2015 din 31 iulie 2015.

Legea Nr. 261-XVI Curtii de Conturi, 5 decembrie 2008, Monitorul Oficial Nr.237-240/2008, 31 decembrie 2008.
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1.2. Principalele evolutii

O noua lege a bugetului de stat (LBS), pusa in aplicare in 2014 este implementata in etape de-a lungul
bugetelor pentru perioada 2015-2017*. Aceastd nous lege introduce o serie de modificari, incluzand
o regula de restrictie a deficitului (2,5% din produsul intern brut [PIB] in perioade normale), precum si

o cerintd de aprobare parlamentaré a limitelor bugetare pe termen mediu*?.

Evolutii au fost incrementale pentru MCF si Al. Au fost organizate sesiuni de formare si de familiarizare
cu privire la cerintele de MCF. Tn 2014, a crescut numarul de unititi de Al de la 29 la 45 in organizatiile
obligate sa le stabileasca, si de la 77 la 86, in toate organizatiile administratiei publice. Numarul de
auditori interni a crescut de la 108 la 125, iar numarul de auditori interni cu certificate nationale de la
33 1a 40.

La 3 iulie 2015, Parlamentul Republicii Moldova a aprobat noua LAP, inlocuind legea anterioara, care
dateazd din 2007**. Tn preambulul s3u, noua LAP declar intentia de a transpune, in totalitate sau
partial, Directivele 2004/18*°, 2014/24%" si 89/665*?. Noua lege este planificat3 s3 intre in vigoare in
mai 2016**. Nici o legislatie secundara de insotire nu a fost inc3 adoptats.

La 16 septembrie 2015, Comitetul Organizatiei Mondiale a Comertului pentru achizitiile publice a
adoptat o decizie prin care invita Republica Moldova sa adere la Acordul privind achizitiile publice.
Aderarea va intra in vigoare la 30 de zile dupa ce Moldova va depune instrumentul de de aderare, care
urmeaza sa fie finalizat la mijlocul lunii martie inh 2016.

in cooperare cu partenerii de dezvoltare, CC a inceput si elaboreze o noud lege, care urméreste s
modifice modalitatile de organizare si gestionare a CC pentru a le alinia cu un model de Auditor
General / Oficiul National de Audit.

427 Legea Nr. 181 finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale din 25 iulie 2014, Monitorul Oficial Nr. 223-

230/2014, articolul Nr. 519.
25 Ibid.
429 Legea Nr. 96-XVI privind achizitiile publice din 13 aprilie 2007, Monitorul Oficial Nr. 107-111/2007 din 27 iulie 2007.

Directiva 2004/18/EC a Parlamentului European si a Consiliului din 31 martie 2004 privind coordonarea procedurilor
de atribuire a contractelor de achizitii publice de lucrari, de bunuri si de servicii (JO L 134 din 30 aprilie 2004, pp. 114-
240).

Directiva 2014/24/EU a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile publice si de
abrogare a Directivei 2004/18/CE (JO L 94 din 28 martie 2004, pp. 65-242).

Directiva 89/665/EEC a Consiliului din 21 decembrie 1989 privind coordonarea actelor cu putere de lege si a actelor
administrative privind aplicarea procedurilor care vizeazad caile de atac fatd de atribuirea contractelor de achizitii
publice de produse si a contractelor publice de lucrari (JO L 395 din 30 decembrie 1989, pp. 33-35).

Articolul 83 din noua LAP.
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2. ANALIZA

Analiza acopera cele 16 Principii pentru domeniul managementului finantelor publice (MFP), grupate
sub 8 cerinte - cheie®. Sub fiecare cerintd - cheie, valorile de referintd sunt previzute pentru
indicatorii cadrului de monitorizare a Principiilor. Principiile acopera intregul ciclu de management
financiar si vizeaza: elaborarea bugetului; practicile contabile si de raportare; MCF; auditul intern;
achizitiile publice; si auditul extern.

2.1. Cerinta - cheie: Bugetul este formulat in conformitate cu prevederi legale transparente
si intr-un cadru multianual general, asigurand ca corelarea intre soldul bugetar
guvernamental general si coraportul intre datorii si produsul intern brut sunt sustenabile.

Valori de referintd

Functionarea pe termen mediu si planificarea anuald a resurselor este analizata cu ajutorul a trei
indicatori calitativi si cinci indicatori cantitativi.

CBTM este destul de puternic, dar nu au existat norme fiscale in vigoare (desi va fi o regula de deficit in
viitor). Rezultatul a fost aproape de aceasta prognoza, dar acest lucru s-a datorat ajustarilor anuale in
perioada 2012-2014.

Principiul Indicator Anulde Valoarea de
nr. referinta referinta
1 Indicele temeiniciei CBTM 2014 3
1 Indicele temeiniciei regulilor fiscale 2014 1
Calitativ
Masura in care propunerea bugetului anual 2014 2
2 include informatie deplind ih momentul
prezentarii in Parlament.
Procentul diferentelor intre veniturile 2014 0.5%
bugetare planificate in CBTM (dupa cum au
1 fost aprobate doi ani Thainte de cel mai
recent an disponibil) si rezultatele reale din
cel mai recent an disponibil.
L. Procentul diferentelor fintre cheltuielile 2014 3.3%
Cantitativ i R “
bugetare planificate in CBTM (dupa cum au
1 fost aprobate doi ani inainte de cel mai
recent an disponibil) si rezultatele reale din
cel mai recent an disponibil.
5 Soldul bugetar general guvernamental. 2014 Nu este
disponibila***

434 SIGMA (2014), Principiile Administratiei Publice, Publicatia OCDE , Paris, pp. 74-109.

Moldova nu colecteaza date privind soldul bugetar general guvernamental compatibil cu standardele Eurostat.
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Procentul diferentelor fintre veniturile 2014 4.7%
bugetare planificate (dupa cum au fost
aprobate in Buget) si rezultatele reale din
cel mai recent an disponibil.

Procentul diferentelor fintre cheltuielile 2014 2.4%
bugetare planificate (dupa cum au fost
aprobate Tn Buget) si rezultatele reale din
cel mai recent an disponibil.

Analiza principiilor

Principiul 1: Guvernul publicd un cadru bugetar pe termen mediu pe o bazd guvernamentald
generald care este fondat pe prognoze credibile si acoperd un rastimp minimum de trei ani; toate
organizatiile bugetare opereazd in cadrul acestuia.

Conform legii**®, un CBTM este elaborat in prima parte a unui an si acoperd o perioada de trei ani. Cel
mai recent proiect de CBTM vizeaza perioada 2016-2018. CBTM este produsul unor consultari ample
intre Ministerul Finantelor (MF), precum si alte ministere si parti interesate non-guvernamentale. Cu
toate acestea, in 2013 si 2014, CBTM nu a fost aprobat de catre Guvern, desi acesta a fost plasat pe
site-ul MF foarte tarziu in procesul bugetar. in 2014, de exemplu, CBTM pentru 2015 - 2017 a fost

plasat pe site-ul MF la 15 iulie, cu toate c& data tint3 a fost de 1 iunie®’.

Absenta unor strategii sectoriale de cheltuieli Tn multe domenii inseamna ca CBTM nu are o legatura
directa cu obiectivele strategice pe termen mediu ale utilizatorilor de buget. CBTM stabileste ipotezele
macro economice (elaborate de catre Ministerul Economiei si Banca Nationala a Moldovei) si veniturile
si asteptdrile de cheltuieli pe care se bazeaza. Prognozele nu sunt in conformitate cu conventiile
Sistemului European de Conturi. CBTM nu contine o analiza a sensibilitatii si nu mentioneaza costurile
pe termen lung ale cheltuielilor de investitii planificate.

CBTM este transmis Parlamentului numai cu titlu informativ. Pe viitor, in noua Lege a bugetului, acesta
va fi transmis spre informare, dar limitele care decurg din CBTM propus de Guvern vor fi supuse

aprobdrii de citre Parlament, ca parte a unui proces bugetar revizuit*®.

CBTM are o acoperire larga, inclusiv asigurari obligatorii de asistenta medicala si sociale, si donatii
externe. Fiecare organizatie din sectorul public respectd CBTM in planificarea bugetului sau anual. Cu
toate acestea, in unele cazuri, utilizatorii de buget considera CBTM ca plan strategic, mai degraba decat
sa dispuna de propriul plan separat. Luand in considerare factorii de mai sus, valoarea indicatorului
privind rezistenta CBTM este 3.

n conformitate cu actuala lege a bugetului, nu existd norme fiscale care limiteazi deficitul sau datoria.
Totusi, odat3 cu adoptarea noii Legi a bugetului, va fi prevazuta o reguld de restrictie a deficitului**®.
Nu exista nici un consiliu bugetar independent si nici o propunere pentru a stabili unul. Avand in
vedere aceste preocupari, valoarea indicatorului de rezistenta pentru normele bugetare este 1.

CBTM este compilat in fiecare an si, chiar si in situatia politica incerta din ultimii ani, acesta a servit
drept cadru pentru elaborarea bugetului anual. Cu toate acestea, legaturile dintre CBTM si strategiile
sectoriale sunt slabe, iar Strategia MFP admite ca abordarea de prognoza necesita imbunatatire.

436 Legea Nr. 847-Xlll privind sistemul bugetar si procesul bugetar din 24 mai 1996 asa cum a fost modificatd, Hotarirea

Guvernului Nr. 82 din ianuarie 2006.

437 Legea Nr. 181 privind finantele publice si responsabilitatile bugetar-fiscale din 25 iulie 2014, articolul 47, Monitorul

Oficial Nr. 223-230/2014, articolul 519.

438 Idem, articolele 48 si 49.

439 Idem, articolul 15.
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Principiul 2: Bugetul este formulat in conformitate cu cadrul legal national, cu alocdri comprehensive
de cheltuieli care sunt consistente cu Cadrul bugetar pe termen mediu si sunt respectate.

Atat vechea cit si noua Lege a bugetului de stat stabilesc definitii ale finantelor publice, calendarele
bugetare, precum si rolurile care revin Guvernului, MF si Parlamentului. Legislatia defineste bugetul ca

incluzand nu numai autoritatile publice centrale si locale, dar, si fondul de asigurari sociale si de
asigurdrii obligatorii de asistenta medicala. LBS aplicatd indelung este finlocuitd cu o noua lege a
bugetului*®®. Noua lege a a fost aprobat3 si este treptat aplicata, ins3 va fi necesard armonizarea a

aproximativ 70 de acte juridice diferite.

in conformitate cu Legea actuald, bugetul anual trebuie s3 fie prezentat Parlamentului pana la 1
octombrie**! (in temeiul noii legi, termenul limit3 va fi de 15 octombrie). Cu toate acestea, din cauza
instabilitatii politice si a alegerilor in ultimii trei ani, bugetul nu intotdeauna a fost prezentat la timp sau
aprobat de catre Parlament in termenele specificate in legislatie.

Tabelul 1. Comparatie intre termenele legale si practica efectiva de prezentare a bugetului de catre
Guvern Parlamentului

Data specificata Data efectiva

1 octombrie 2012 28 septembrie 2012
1 octombrie 2013 3 decembrie 2013
1 octombrie 2014 8 aprilie 2015

Sursa: Ministerul Finantelor

Tabelul 2. Comparatie intre termenele legale si practica efectiva de aprobare a bugetului de catre

Parlament
5 decembrie 2012 2 noiembrie 2012
5 decembrie 2013 23 decembrie 2013
5 decembrie 2014 12 aprilie 2015

Sursa: Ministerul Finantelor.

Este clar cd, in ultimii ani, Parlamentul nu a avut intotdeauna suficient timp pentru a analiza si a lua in
considerare propunerea de buget. in plus, timpul disponibil Parlamentului nu este in conformitate cu
cele mai bune practici**® recomandate, care recomandd o perioad3 de trei luni, intre prezentare si
aprobare.

La formularea bugetului, MF expediaz3 utilizatorilor de buget o circulard anuald*®, care stabileste

proiectiile macroeconomice, metodologiile de calculare a costurilor si calendarul, precum si limitele de
cheltuieli/transferuri interbugetare derivate din decizia Guvernului cu privire la CBTM, si solicitad

Legea Nr. 847-XIll privind sistemul bugetar si procesul bugetar din 24 mai 1996 asa cum a fost modificatd; Legea Nr.
181 privind finantele publice si responsabilitatile bugetar-fiscale din 25 iulie 2014, Monitorul Oficial Nr. 223-230,
articolul Nr. 519.

Legea Nr. 847-XIll privind sistemul bugetar si procesul bugetar din 24 mai 1996 asa cum a fost modificata, articolul 26.
OCDE, Cele mai bune practici privind transparenta bugetara, (2002).

Instructiuni detaliate pentru pregatirea si prezentarea propunerilor de catre autoritatile centrale pentru proiectul
bugetului de stat pentru 2016 si estimarile pentru anii 2017-2018
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propuneri pentru anul urméator**. Legea nu precizeaza data emiterii acestei circulare, dar Ministerul

Finantelor a stabilit in mod oficial un calendar*®.

Programele de investitii de capital nu sunt evaluate finaciar pe o baza standardizata. Analiza calcularii
costurilor investitiilor de capital a fost recent delegata ministerelor, dar exista un numar insuficient de
personal instruit pentru a efectua aceasta sarcina. MF examineaza analizele conform noilor reguli.

Au avut loc modificari la buget in fiecare din ultimii trei ani, pentru a asigura ca acesta a realizat
obiectivul. Unele dintre aceste modificari au aparut din noile alocari de cheltuieli, in timp ce altele au
fost legate de schimbarile din mediul macroeconomic. Acest lucru indica deficiente in metodologia de
prognozare.

in plus fatd de informatiile previzute in Legea bugetului anual, Parlamentul primeste informatii
generale referitoare la elementele care stau la baza bugetului, inclusiv proiectiile macroeconomice si
cheltuielile de capital si curente. In conformitate cu noua Lege a finantelor publice si responsabilitatii
bugetar-fiscale (articolul 52), aceste informatii vor include cheltuielile de baza (curente), precum si o
estimare a rezultatelor din anul curent. Cu toate acestea, datoriile contingente nu sunt enumerate, si
nici nu sunt prognoze pe termen lung (mai mult de cinci ani) a veniturilor si cheltuielilor. Tn plus,
bugetul trateaza doar prognoze ale datoriei autoritatilor publice centrale si nu furnizeaza informatii cu
privire la datoria sectorului public. Din aceste motive, valoarea indicatorului privind informarea
bugetului anual este 2.

Legislatia in vigoare stabileste un calendar clar pentru Buget si se refera la aspectele legate de bune
practici bugetare, inclusiv definitia finantelor publice, utilizarea unui cont unic al Trezoreriei (CUT) si
rolul Parlamentului. Cu toate acestea, calendarul nu a fost respectat in ultimii ani. Informatiile
furnizate sunt detaliate, dar sunt necesare mai multe elemente pentru a le face pe deplin
cuprinzatoare.

Recomandari - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) MF sd inceapa pregatirile pentru introducerea unui obiectiv de deficit obligatoriu din punct de
vedere juridic pentru autoritatile publice centrale, si trebuie luat in considerare la stabilirea
legislativa a plafonului datoriei.

2) MF sa elaboreze CBTM mai comprehensiv prin includerea analizei costurilor pe termen lung a
investitiilor si o analiza a sensibilitatii.

3) Tn documentatia bugetului anual, MF s§ ofere informatii cu privire la datoria sectorului public,
inclusiv o estimare a rezultatului din anul curent si nivelul prognozat pentru anul urmator. In plus,
CBTM sa indice evolutia estimata a datoriei sectorului public pentru perioada cadrului.

4) MF sa intreprinda eforturi suplimentare pentru a armoniza alte acte juridice cu cerintele Legii

finantelor publice si responsabilitatii bugetar - fiscale**°.

Pe termen mediu (3-5 ani)

5) MF si Cancelaria de Stat sa coopereze pentru a stabili un sistem in care sa fie elaborate planuri
strategice de cheltuieli pentru sectoarele majore, astfel incat CBTM sa poatd reflecta mai
indeaproape obiectivele strategice in principalele sectoare.

6) MF sa revizuiasca functionarea noului sistem de evaluare a investitiilor de capital si ia in
considerare necesitatea unor modificari.

aad Legea Nr. 181 privind finantele publice si responsabilitatile bugetar-fiscale din 25 iulie 2014, articolul 50 Monitorul

Oficial Nr. 223-230, articolul Nr. 519.

a3 Ordinul Ministerului Financtelor Nr. 209 din 24 decembrie 2015.

46 Legea Nr. 181 privind finantele publice si responsabilitatile bugetar-fiscale din 25 iulie 2014.

96



Republica Moldova
Managementul finantelor publice

2.2. Cerinta - cheie: Practicile de evidenta contabila si raportare asigura transparenta si
controlul public asupra finantelor publice; atat numerarul, cat si datoriile sunt gestionate in
mod central, in conformitate cu prevederile legale.

Valori de referintd

Functionarea pe termen mediu si planificarea anuald a resurselor este analizatd cu ajutorul a doi
indicatori calitativi si patru indicatori cantitativi.

Raportarea financiard pe parcursul anului si anuala se efectueaza in mod regulat, cu toate ca acestea
nu ofera informatii cuprinzatoare publicului. Planificarea fluxului de numerar este foarte centralizat3,
dar se finregistreaza variatii intre planurile si cheltuielile reale sunt semnificative in medie. Nivelul
raportat al arieratelor este scazut.

Principiul Indicator Anul de @ Valoarea
nr. referinta de referinta
Masura in care raportarea financiard pe 2014 3
5 parcursul anului ofera informatie deplina si
este disponibila public.
Calitativ
Masura in care raportul financiar anual 2014 3
5 include informatie deplina si este prezentat
Parlamentului la timp.
Procentul mediu al diferentelor intre 2014 7.7%
3 previziunile vizand fluxul de numerar si
soldul real de numerar in mod lunar.
Arieratele acumulate pentru guvernul central 2014 0.2%"
masurate drept procent din cheltuielile
3 totale la finele celui mai recent an
Cantitativ calendaristic disponibil.
Costurile de deservire a datoriei sectorului 2014 0.6%"*®
4 public drept cota din produsul intern brut.
Diferenta intre rezultatul real si tinta cu 2014 3.1%™°
4 privire la datoria Tn sectorul public

Principiul 3: Ministerul Finantelor sau autoritatea autorizatd de trezoreria centrald controleazd in
mod central debursdrile de fonduri din contul unic trezorerial si asigurd lichiditatea in numerar.

Toate veniturile publice sunt colectate prin intermediul si platite din CUT, iar bugetul este executat pe
bazi de numerar®°. Trezoreria de Stat (cu statut de directie general3) din cadrul MF administreaza CUT.
Ministrul de Finante este singura persoana autorizata sa deschida conturi bancare autoritatilor publice

a7 Date furnizate de MF.

Pentru 2013, 0.5%.

Pentru 2013, -2.6%. Legea bugetului de stat stabileste doar limita pentru datoria administratiei centrale, nu datoria
sectorului public. Prin urmare, aceasta cifra se referd doar la administratia centrala.

448

449

450 Legea Nr. 181 privind finantele publice si responsabilitatile bugetar-fiscale din 25 iulie 2014, articolul 62, Monitorul

Oficial Nr. 223-230/2014, articolul Nr. 519.
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(desi conturile bancare pot fi deschise cu permisiunea Ministerului Finantelor in cazul in care
finantarea externa a proiectului depinde de aceasta conditie).

n timp ce MF compileazd previziunile fluxurilor de numerar, acestea sunt utilizate in principal ca un
mecanism de control al cheltuielilor, in cazul in care cheltuielile anuale ale bugetelor unitatilor
administrativ-teritoriale pur si simplu se Tmpart la 12. Responsabilii de bugetele unitatilor
administrativ-teritoriale nu intreprind o analiza la Tnceputul anului pentru a proiecta necesarul real de
cheltuieli, pe care s3 -I negocieze cu MF si s3 -| gestioneze in mod corespunzitor. in pofida sistemului
centralizat de planificare a fluxului de numerar, sunt considerabile variatii ale cheltuielilor lunare in
comparatie cu estimarile facute la inceputul anului, in medie, de 7,7%, cu variatii mari in anumite luni.

Tabelul 3. Fluxul de numerar 2014 (MDL)

Planificat Realizatd Diferenta % Diferenta

lanuarie 1515 1625 110 7.26
Februarie 1432 1648 216 15.08
Martie 1892 1912 20 1

Aprilie 1914 1854 -60 -3.13
Mai 2272 2152 -120 -5.28
lunie 2 037 2240 203 9.97
lulie 1947 1630 -317 -16.3
August 2 466 2480 14 0.06
Septembrie 2062 2131 69 3.35
Octombrie 2 066 2389 323 15.63
Noiembrie 1953 2167 214 10.96
Decembrie 2276 2 366 90 3.95

Sursa: Ministerul Finantelor

Acest sistem de rationalizare a numerarului apare in parte din cauza lipsei de raportare centralizata a
angajamentelor de catre utilizatorii de buget. Acesta reduce dreptul de proprietate a procesului
fluxului de numerar si poate contribui la gestionarea ineficientd a numerarului. Prognozele privind
fluxul de numerar sunt accesibile utilizatorilor de buget. Reconcilierile intre sistemul informational al
Trezoreriei, sistemul de informatii contabile si conturile bancare sunt efectuate lunar. Numerarul se
aloca in baza prioritatilor stabilite de Guvern, cum ar fi achitarea datoriei, salariilor si pensiilor,
transferurilor de fonduri pentru fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala si asigurarii sociale
si facturilor la energie.

Sunt efectuate controale stricte de catre Trezorerie la un nivel mai tranzactional. Limitele lunare de
numerar pentru plati impuse de Trezorerie nu pot fi depasite si sunt, de obicei stabilite la a
douadsprezecea parte din bugetul aprobat, desi sunt posibile variatii in functie de disponibilitatea
fondurilor. Anumite tranzactii necesita aprobarea specificd a Trezoreriei, cu controale stricte asupra
contractelor. Procedurile sunt aplicate pentru a impiedica depasirea bugetului alocat utilizatorilor,
atunci cand sunt necesare fonduri care depasesc dispozitia alocatd, trebuie solicitata permisiunea MF.

Sistemul de management al trezoreriei este robust si asigura ca, cheltuielile si veniturile sa fie
centralizate, si ca, conturile bancare neautorizate si nu fie in functiune. in practica, planificarea
fluxului de numerar pare mai preocupata de rationalizarea numerarului decat de planificarea fluxului
de numerar per se.
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Principiul 4: Existd si este implementatd o strategie clard de management a datoriilor, astfel incét sd
se respecte tinta tdrii de datorie generald si costurile pentru deservirea datoriei sunt tinute sub
control.

Functionarea managementului datoriei este in mod clar reglementatd prin lege**. Cea mai mare parte

a datoriei este legata de organizatiile multilaterale externe sau imprumuturi guvernamentale bilaterale
si este exprimata in principal, in dolari SUA. Exista putine datorii interne, iar pietele de capital sunt sub-
dezvoltate. Principala crestere a datoriei interne este prin bonuri de trezorerie pentru un termen de 91
de zile, 182 zile sau 364 de zile. Cu toate ca rata dobanzii la bonurile de trezorerie este mai mare de
20%, costurile serviciului datoriei sunt mici. Tn 2014, acestea au fost de 591,800,000 MDL*?, 0,6% din
PIB si 2,4% din veniturile de stat*>. Agentia de rating Moody’s a evaluat in prezent Republica Moldova

cu calificativul B3 cu perspectiva negativa**.

Strategia in domeniul managementului datoriei de stat este stabilitd intr-un cadru de trei ani, astfel
cum este prevazut in Legea de gestionare a datoriei, si este legata de CBTM pe o peroada de trei ani.
Aceast3 strategie este actualizatd anual. Strategia actuald, emisa in 2015*°, acopera anii 2016-2018. Ea
stabileste obiectivele managementului datoriei si contine o analiza de sensibilitate. Analiza
sustenabilitatii datoriei este efectuata pentru autoritatile moldovene de catre Fondul Monetar
International (FMI). Strategia anterioara, care viza anii 2015-2016, preconiza o evolutie constanta a
datoriei in raport cu ponderea datoriei in PIB care nu se modifica in mod semnificativ in aceasta
perioadd. FMI*® si-a exprimat ingrijorarea c3 datoria poate sa creasci. Noua strategie de management
a datoriei recunoaste ca ponderea datoriei in raport cu ponderea datoriei in PIB va creste ih mod
semnificativ in 2016, datorita garantiilor de stat la sistemul bancar.

Datoria publicd totala a fost de 32,5% din PIB la sfarsitul anului 2014. Cu toate acestea, din cauza
scandalului bancar in curs de desfasurare, impactul garantiei de stat acordata de Banca Nationala a
Moldovei va creste datoria publica cu aproximativ 11% -12% din PIB. Nivelul datoriei administratiei
centrale este stabilit in bugetul anual, dar nu si nivelul datoriei generale a sectorului public (adica,
excluzand datoria si garantiile sectorului administratiei publice locale). Nu exista nici un plafon formal
pentru nivelul datoriei publice generale®’.

Exista o reglementare a imprumutului: doar Ministerul Finantelor poate imprumuta, in numele statului.
Autoritatile locale trebuie sa obtina aprobarea MF pentru imprumuturile pe termen lung sau emiterea
de garantii pe termen lung®®. Intreprinderile de stat nu necesitd permisiunea prealabild din partea MF
pentru a contracta un imprumut, desi legislatia®® permite ministerului fondator s stabileasca limite cu
privire la volumul imprumuturilor contractate de 1S.

MF pregiteste rapoarte trimestriale si anuale®® (Rapoarte privind datoria sectorului public, garantiile
de stat si recreditarea de stat), care sunt prezentate Guvernului in termen de 70 de zile de la sfarsitul

451 Legea Nr. 419 cu privire la datoria sectorului public, garantiile de stat si recreditarea de stat din 22 decembrie 2006,

modificata la 29 mai 2014, Monitorul Oficial Nr. 397-399/2014 din 31 decembrie 2014.

Codul MDL este pentru leul moldovenesc, moneda Republicii Moldova, stability de Organizatia Internationala de
Standardizare (I1SO).

Ministerul Finantelor, Raport privind datoria sectorului public 2014.

452

453

54 Moody, https://www.moodys.com/.

43 Strategia a fost aprobata de catre consiliul de administratie al MF, deoarece Guvernul nu era desemnat pana la

sfarsitul anului 2015. Tn anii precedenti, strategia era adoptata printr-o hotérare a Guvernului.
FMI Raportul de Evaluare, decembrie 2015, Raportul de tara Nr 14/346.

Plafonul datoriei administratiilor locale este stabilit in bugetul anual al unitatilor individuale ale administratiei locale.

456
457

48 Legea Nr. 419 cu privire la datoria sectorului public, garantiile de stat si recreditarea de stat din 22 decembrie 2006,

modificata la 29 mai 2014, articolul 46, Monitorul Oficial Nr. 397-399/2014 din 31 decembrie 2014.

459 Hotarirea Guvernului Nr. 770 din 20 octombrie 1994.

460 Legea Nr. 419 cu privire la datoria sectorului public, garantiile de stat si recreditarea de stat din 22 decembrie 2006,

modificatd la 29 mai 2014, articolul 12, Monitorul Oficial Nr. 397-399/2014 din 31 decembrie 2014.
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trimestrului, si de 90 de zile de la sfarsitul anului. Aceste rapoarte sunt publicate pe site-ul MF. Functia
de management al datoriei este supusa auditului de catre Curtea de Conturi.

Managementul activ al datoriei sectorului public se realizeaza intr-un cadru legislativ si de raportare
regulata. Se efectueaza controale pentru a preveni imprumuturile neautorizate, si exista o strategie
publicata. Cu toate acestea, cresterea brusca a datoriei ca urmare a garantiei bancare nationale
constituie un nou factor semnificativ. Informatii privind datoria sectorului public estimata nu este
inclusa in documentatia bugetara trimisa Parlamentului.

Principiul 5: Este asigurata transparenta si controlul bugetului.

Profile lunare ale veniturilor si a cheltuielilor preconizate pentru anul urmator nu sunt publicate la
inceputul anului, pentru a permite masurarea evolutiei componentelor bugetului principal. MF publica
rapoarte lunare privind venituri / cheltuieli si imprumuturi in termen de patru sdptamani de la sfarsitul
lunii*®*. Rapoartele sunt compilate intern de Sistemul de Management al Trezoreriei. Rapoartele lunare
sunt publicate privind evolutia principalelor linii bugetare, dar acestea doar prezinta pozitia cumulativa
si mentioneaza devierile in valoare si procente. De asemenea, acestea au stabilit cifre comparative
pentru perioada corespunzatoare a anului precedent. Cu toate acestea, cauzele devierilor de la pozitia
planificata, cum ar fi daca abaterea a fost din cauza termenului sau alte probleme, nu sunt explicate.
Prin urmare, rapoartele au o valoare limitat3. in plus, rapoartele nu specificd angajamentele viitoare de
cheltuieli. Incepand cu data de 15 august 2015, Guvernul trebuie s prezinte, la fiecare sase luni,
Parlamentului un raport privind executarea bugetului, in plus fata de rapoartele lunare.

Autoritatile locale publica rapoarte trimestriale*®®. intreprinderile de stat sunt obligate s& prezinte MF
rapoarte anuale auditate, inclusiv bilantul si situatia fluxurilor de numerar. Cu toate ca sunt indeplinite
o serie de cerinte, unele elemente, cum ar fi necesitatea de a explica devierile si angajamentele de
cheltuieli detaliate. nu sunt inca acoperite. Avand in vedere aceste aspecte, valoarea indicatorului de
raportare pe parcursul anului este 3.

Sistemele de contabilitate in fiecare minister functioneaza pe baza de angajament. Cu toate acestea,
sistemele proprii ale Trezoreriei sunt pe baza de numerar, ceea ce complica reconcilierile intre diferite
sisteme. Informatia Trezoreriei privind Bugetul anual cuprinde prezentari de informatii a activelor si
pasivelor, care furnizeaza o baza de numerar adaptata pentru contabilitate.

Guvernul este obligat sa prezinte pana la 1 iunie Parlamentului situatia financiara anuald privind
bugetul de stat. Rapoarte separate sunt prezentate de catre fondurile asigurarii obligatorii de asistenta
medical3 si de asigurari sociale si autoritatile locale®®. Rapoartele anuale privind executarea bugetului
sunt prezentate fintr-un format comparabil cu formatul bugetelor aprobate si includ date
macroeconomice, comparatii cu anul precedent, explicatii privind eventuale abateri de la limitele
macrobugetare pe termen mediu, explicatii la modificarile bugetare efectuate pe parcursul anului,
nivelul de realizare a performantei in cadrul programelor si nivelul datoriei de stat/datoriei unitatilor
administrativ-teritoriale Tn raport cu limitele stabilite. Cu toate acestea, nu este clar care politici
contabile sunt utilizate, si nu exista nici o informatie cu privire la datoriile contingente.

Parlamentul este obligat sa aprobe rapoartele anuale ale autoritatilor publice centrale si a fondurilor
pana la 15 iulie®®. Tn 2012, 2013 si 2014, MF a prezentat Guvernului aceste rapoarte la timp (in aprilie
cu un termen - limitd de 1 mai) si Guvernul le-a prezentat Parlamentului. ins3 Parlamentul nu a aprobat
inca rapoartele anuale privind acesti ani. Aceste intarzieri s-au datorat alegerilor si instabilitatii politice.
Pe baza acestor factori, valoarea indicatorului pentru raportarea la sfarsit de an este 3.

461 Legea Nr. 847-XIll privind sistemul bugetar si procesul bugetar din 24 mai 1996 asa cum a fost modificata, articolul 44

si Legea Nr. 181 privind finantele publice si responsabilitatile bugetar-fiscale din 25 iulie 2014, articolul 47.
262 Legea Nr. 181 privind finantele publice si responsabilitatile bugetar-fiscale din 25 iulie 2014, articolul 71.
463 Legea Nr. 397 privind finantele publice locale din 16 octombrie 2003.

464 Legea Nr. 181 privind finantele publice si responsabilitdtile bugetar-fiscale din 25 iulie 2014, articolele 47 si 73.

465 Idem, articolul 47.

100



Republica Moldova
Managementul finantelor publice

Standardele nationale de contabilitate nu sunt aliniate cu cerintele UE.
Situatiile financiare anuale pentru bugetul de stat si de fondurile de asigurari obligatorii de asistenta
medicala si de asigurari sociale sunt pregatite in termen de sase luni de la sfarsitul anului si sunt

auditate. Formatele sunt similare cu formatul bugetului. Cu toate acestea, Parlamentul nu a discutat
aceste situatii financiare in ultimii ani, nici anterior bugetului pentru fiecare an.

Recomandari - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) MF sa elaboreze un nou sistem de planificare a fluxului de numerar bazat pe informatiile
furnizate de catre utilizatorii de buget.

466

2) Tn conformitate cu Raportul de tard al FMI*®®, MF ar trebui s3 ia in considerare, inclusiv o analizi a

sensibilitatii datoriei in bugetul anual.

3) MF sa publice profilurile lunare ale veniturilor si cheltuielilor preconizate ale autoritatilor centrale
si celor doua fonduri principale la inceputul anului financiar.

4) MF sa extinda rapoartele sale lunare pentru a explica cauzele oricaror abateri majore de la
profilul preconizat al veniturilor si cheltuielilor, precum si, sa includa informatii cu privire la
angajamente.

Pe termen mediu (3-5 ani)

5) MF sa pregdteasca modificari legislative pentru a se asigura cd intreprinderile de stat sunt
obligate sd obtina aprobarea prealabila pentru orice imprumut propus.

6) MF sa introduca instruirea personalului pentru a le permite acestora sa efectueze o analiza a
sustenabilitatii datoriei.

7) MF sa imbunatateasca rapoartele financiare anuale prin clarificarea politicii contabile utilizate si
furnizarea informatiilor privind datoriile contingente.

2.3. Cerinta - cheie: Politica nationala de control si management financiar corespunde
cerintelor enumerate in Capitolul 32 din negocierile aderarii la UE si este implementata in
mod sistematic in tot sectorul public.

Valori de referintd

Functionarea sistemelor de management si control financiar este examinata printr-un singur indicator
calitativ, acoperind zece elemente critice ale unui cadru eficient, astfel cum este definit in Principiile
administratiei publice*®’, completatd de trei indicatori cantitativi pentru a analiza modul in care
aspectele - cheie ale managementului financiar si controlului sunt in curs de dezvoltare.

Cadrul operational pentru MCF se aplica la toate cele trei niveluri ale administratiei publice, dar nu
exista nici o raportare formala privind progresele inregistrate de numeroasele mici institutii ale
administratiei publice locale. Alti indicatori sunt afectati de lipsa de delegare a bugetului in Republica
Moldova. Pentru risipa cheltuielilor guvernamentale, Republica Moldova ocupa locul 102 din 144 de

t4ri evaluate®®.

466 FMI Raport de tara Nr. 14/346, ianuarie 2016.

SIGMA (2014), Principiile Administratiei Publice, Publicatia OCDE , Paris, pp. 87-89.

Raportul asupra competitivitatii globale 2014-2015, Forumul Economic Mondial.
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Principiul Indicator Anul de Valoarea de
nr. referinta referinta

Masura in care cadrul operational pentru 2014 2

Calitativ 6 . L
CMF este complet, existent si aplicat.
Cota organizatiilor bugetare de primul nivel 2014 Nu este
7 in care structura bugetului este aliniatd cu disponibil3**®

structura organizationala

Cota organizatiilor bugetare de primul nivel 2014 Nu este

in care detinitorii delegati de buget, mai disponibild*’’
inferiori decat nivelul ministrului sau
secretarului general, primesc cel putin

e Cantitativ

7 . . . L

informatie lunara cu privire la

angajamentele financiare si cheltuielile in

comparatie cu bugetul pentru partea lor de

buget

Risipa cheltuielilor guvernamentale 2014 2.6
7

(Forumul Economic Global)

Analiza principiilor

Principiul 6: Cadrul operational pentru managementul si controlul financiar defineste
responsabilitatile si drepturile, iar aplicarea acestuia de organizatiile bugetare este consistenta cu
legislatia ce reglementeazd managementul finantelor publice si administratia publica, in general.

Cadrul operational este in vigoare de ceva timp si include legislatia, sub-legislatia si ghiduri procedurale
mai detaliate. Cadrul se aplica "autoritatilor publice centrale si locale, institutiilor publice", precum si
"autoritatilor/institutiilor autonome care gestioneazd fonduri de la bugetul public national"*.
Legislatia este concisd, bazdndu-se pe sub-legislatie si ghiduri, de exemplu, pentru Standardele
nationale de control intern®’?si Manualul de Management Financiar si Control*”. Aceasta din urm3
oferd o explicatie mai detaliatd a principiilor Comitetului de Sponsorizare a Organizatiilor (COSO) *’*, cu
toate ca aceasta nu include informarea si comunicarea, care constituie unul dintre cele cinci principii
COSO.

Legislatia primara*” stabileste autoritatea Directiei de armonizare in cadrul MF (DAMF) pentru

dezvoltarea in continuare a CFPI, incluzand atat MCF si Al. Dintr-un total de sapte membri, trei sunt
implicati Tn activitatea MCF. DAMF este sustinuta de Consiliul CFPI, condus de un ministru adjunct.
Acesta examineaza proiectele de planuri si legislatie si monitorizeaza progresul de armonizare.

469 Informatiile nu sunt colectate in mod sistematic de catre MF.

470 Informatiile nu sunt colectate in mod sistematic de catre MF.

an Legea Nr. 229 privind controlul financiar public intern, 23 septembrie 2010, articolul 2.

472 Standardele nationale de control intern in sectorul public, introduse initial prin Ordinul Nr. 51 din 23 iunie 2009, dar

fac obiectul unei serii de revizuiri detaliate, inclusiv una in 2015.

473 Elaborat ca parte a Proiectului Twinning "Consolidarea managementului financiar public in Republica Moldova",

publicat in octombrie 2013.

474 Principiile Comitetului de Sponsorizare a Organizatiilor Comisiei Treadway au fost initial elaborate pentru companiile

din sectorul privat.

475 Legea Nr. 229 privind controlul financiar public intern, 23 septembrie 2010, Capitolul IV.
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Existd un plan de actiune actual privind CFPI pentru MCF si Al care vizeazd 2014-2017%°. Aproape
jumatate din document prezinta o reafirmare a principiilor CFPI, urmate de 66 de actiuni pentru MF si
alte organizatii responsabile pentru implementarea CFPI. Unele actiuni pentru anul 2015 sunt destul de
specifice, daca sunt oneroase (cum ar fi "Descrierea si revizuirea, dupa caz, a proceselor de baza ale
organelor de specialitate ale administratiei publice centrale [inclusiv procesele financiare]"), dar altele
sunt mai vagi si mai dificil de monitorizat (de exemplu, "promovarea si stabilirea unei culturi de control
corespunzatoare in cadrul autoritatilor administratiei publice locale de nivelul 1I") sau se refera la
intreaga perioada planificata (de exemplu, "Revizuirea, dupa caz, a sistemelor actuale de informare si
de comunicare interna si externa in cadrul entitatii publice").

DAMF ofera un raport anual amplu privind progresele Guvernului cu introducerea CFPI (inclusiv MCF si
Al). Aceasta se bazeaza in mare parte pe rapoartele prezentate de catre unitatile de Al la primele doua
niveluri de organizare a bugetului (57 unitati). Informatiile incluse in aceste rapoarte sunt acceptate
fara investigatii suplimentare. Raportul DAMF nu contine concluzii specifice sau recomandari pentru o
dezvoltare mai eficientd a MCF. In timp ce acest proces se referd la primele doud niveluri de organizare
a bugetului, pana la 1 000 de alte, in principal, organizatii mici, sunt obligate sa puna in aplicare MCF,
dar care nu sunt supuse nici unei monitorizari. Pe baza acestor factori, valoarea indicatorului pentru
cadrul operational pentru MCF este 2.

O functie importanta de inspectie financiara (IF) este operata de catre Inspectoratul Fiscal Principal de
Stat. IF este anterior Al in Moldova si are mai multe resurse®”’ si mai multe competente decat Al,
inclusiv capacitatea de a impune sanctiuni. Proiectul de legislatie*’® propune extinderea rolului functiei
IF pentru a include capacitatea de a efectua urmariri penale. Inspectoratul Fiscal estimeaza ca va fi
necesara dublarea personalului sdu pentru a face fata volumului de munca actual si noilor competente.
Cele mai multe dintre activitatile sale se concentreaza asupra rconformitatii si a neregulilor suspectate.
Cu toate acestea, anumite elemente ale activitatii IF (cum ar fi investigarea problemelor identificate de
catre un nou manager de spital), abordeaza probleme care ar fi acoperite de Al in alte tari si, din cauza
sanctiunilor care pot fi impuse de IF, exista riscul ca rolul Al sa fie compromis.

Cele mai multe elemente ale unui cadru eficient pentru MCF sunt in vigoare de ceva timp. Anumite
elemente ale planului de actiune pentru CFPI ar putea fi mai precise, si este necesara continuarea
lucrarilor de delegare a bugetului pentru a facilita un MCF eficient.

Principiul 7: Fiecare organizatie publicd implementeazd managementul si controlul financiar in
corespundere cu documentele de politici vizdand managementul si controlul financiar.

Punerea in aplicare a MCF la nivel organizational nu este structurata in mod egal si ramane in urma
dezvoltdrii cadrului operational. Responsabilitatea principald pentru introducerea MCF revine
managerului superior al fiecdrei organizatii, cu alti manageri din cadrul structurii responsabile pentru
MCF in subdiviziunile lor*”®. Tn practic3, unitatile de Al sprijind dezvoltarea MCF cu prestarea de
instruire personalului si consiliere cu privire la controale, precum si semnarea pe rapoartele anuale
privind progresele inregistrate MCF. Organizatiile nu sunt obligate sa aiba propriile lor norme privind
dezvoltarea MCF sau propriile lor planuri de actiune, desi unele dispun de acestea, MF avind un plan
foarte detaliat. Manualul MCF anticipeaza insa nu solicita coordonatori organizationali de MCF, grupuri
de lucru si planuri de actiune. Acestea nu au fost puse Tn aplicare.

Raportul anual privind CFPI pentru anul 2014, elaborat de Unitatea Centrala de Armonizare (UCA),
indica nivelul agregat de implementare a actiunilor planificate MCF pentru 2014. MF a fost singura
organizatie la nivel administratiei publice centrale (APC), care a finalizat toate actiunile planificate

476 v oA . .. . . g . A
Hotarirea Guvernului Nr.1041 cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a controlului financiar public intern

pentru anii 2014-2017, 20 decembrie 2013.
Numarul total al personalului de Al raportat la sfarsitul anului 2014 era de 125 angajati, in timp ce Inspectoratul fiscal
includea 135 angajati in momentul evaluarii SIGMA.

477

478 Se asteapta a fi aprobat in 2016.

479 Legea Nr. 229 privind controlul financiar public intern, 23 septembrie 2010, articolul 15.
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pentru 2014. Rata de finalizare la nivelul APC a fost mai mic de 50%, iar pentru administratia publica
locald (APL), acesta a fost mult mai redusa (Figura 1).
Figura 1. Implementarea actiunilor MCF planificate 2014

5.6%

Central Public
Administration

implemented

Partial
— 91.20 i
Local Public ) B Implemented
Administration 0.0%
- 8.8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sursa: DAMF Raportul anual consolidat CFPI pentru 2014 din 25 mai 2015.

Unul dintre cele cinci elemente COSO de sustinere MCF este sistemul de control intern. O alta sectiune
a Raportului anual indica performanta la nivel APC in raport cu Standardele nationale de control intern
(SNCI) (Figura 2). Aceasta prezintd un nivel mai bun de performantd decat era de asteptat de la
implementarea actiunilor pentru anul 2014 prezentate mai sus.

104



Republica Moldova
Managementul finantelor publice

Figura 2. Conformitatea cu standardele nationale de control intern
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Nota: A este cel mai inalt nivel de implementare si D cel mai scazut, definite Th mod specific pentru fiecare standard.

Sursa: Standardele nationale de control intern, Raportul Anual consolidat privind Controlul Financiar Public Intern pentru anul
2014 din 25 mai 2015.

Analiza din Raportul anual indica pozitia autoevaluatd semnata de Al pentru fiecare organizatie, la cel
mai Tnalt primul sau al doilea nivel. Inevitabil, lipsa de intelegere tehnica a aspectelor MCF in cadrul
unei organizatii creste riscul cd pozitia sa este mai rea decat cea indicata in raport. in plus, multe alte
organizatii mai mici, nu sunt incluse n studiu, dar cu toate acestea, sunt obligate sa implementeze MCF,
cu mai putine resurse.

Unul dintre principiile care stau la baza MCF este responsabilitatea manageriala. Acesta prevede
responsabilitatea managementului prin delegare in cadrul ierarhic al organizatiei. Nici Legea CFPI, nici
noua Lege privind responsabilitatea bugetard® nu prevad delegarea bugetard necesard pentru
responsabilitatea manageriald eficienta si, prin urmare, a MCF. Evaluarea actualizatd a cheltuielilor
publice si a responsabilitatii financiare a concluzionat ca "conceptul de responsabilitate manageriala nu
este inca recunoscut la nivelul conducerii"*®".

Capacitatea de a elabora MCF este sustinuta de sistemele de management financiar. Fiecare minister
are propriul sau sistem de contabilitate care functioneaza pe baza de angajament. Conturile
trimestriale din sistemele (inclusiv un bilant) constituie baza discutiilor cu privire la bugetul pe
programe si performante cu MF.

Elaborarea MCF la nivel organizational ramane in urma dezvoltarii cadrului general. Aceasta este
demonstrat de nivelul scazut de implementare a actiunilor planificate pentru anul 2014.

480 Legea Nr. 181 finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale din 25 iulie 2014.

a8t Evaluarea actualizata pentru Moldova privind cheltuielile publice si responsabilitatea financiara (2012-2014) din 22

septembrie 2015, Indicatorul PI-20, sectiunea privind MCF, pp. 112-3.
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Recomandari - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) MF sad asigure un sprijin mai tangibil pentru dezvoltarea MCF din partea Guvernului prin concluzii
oficiale si decizii specifice referitoare la aprobarea Raportului anual privind CFPI.

2) MF sa ofere mai multe detalii cu privire la etapele necesare MCF ca raspuns la Planul de actiune
CFPI.

3) MF sa stabileasca norme pentru rolul de lider si de sprijin pentru dezvoltarea MCF in cadrul
managementului superior organizational (un coordonator MCF numit, care este manager
principal in cadrul structurii de management existente) pentru a colabora cu Al in vederea
sprijinirii Tmbunatatirii managementului financiar.

4) MF sa efectueze o monitorizare minutioasa a rapoartelor MCF elaborate de unitatile de Al, cu
colectarea directd a dovezilor din partea organizatiilor bugetare pe baza de esantioane, pentru a
oferi o mai mare perspectiva asupra rezultatelor si o mai mare acuratete a rapoartelor de progres
a MCF.

5) MF sa colecteze lectii practice din dezvoltarea actuala a MCF pentru a furniza orientari pentru
implementarea mai larga a MCF.

Pe termen mediu (3-5 ani)

6) MF sa pregateasca un program de instruire in domeniul managementului financiar pentru
angajatii implicati Tn acest domeniu din sectorul public si sa inceapda implementarea acestui
program.

7) MF sa creeze conditii pentru organizatiile bugetare ca sa delege bugetele din cadrul structurilor
lor de management pentru a incuraja dezvoltarea in continuare a MCF si a responsabilitatii de
management.

2.4. Cerinta - cheie: Functia de audit intern este stabilita in intreg sectorul public si
activitatea de audit intern este realizata in conformitate cu standardele internationale.

Valori de referinta

Activitatea de Al este examinata prin intermediul a doi indicatori calitativi, unul acoperind zece
elemente esentiale pentru asigurarea unui cadru eficient de Al astfel cum este definit in Principiile
administratiei publice®?, iar celdlalt vizeaza calitatea rapoartelor de Al, in mare parte, pe baza
orientarilor proprii Republicii Moldova. Acestea sunt completate de trei indicatori cantitativi pentru a
se referi la nivelurile de personal si de formare, precum si respectarea cerintelor nationale de
planificare.

Cadrul pentru Al este mai bine stabilit decat MCF in Moldova. A existat o crestere substantiald a
proportiei organizatiilor care au format unitati de Al in functie de necesitati (50% in 2013 si 79% in
2014). Valoarea indicatorului pentru personal calificat in Al reflecta faptul ca nici unul nu are calificari
internationale. Valoarea indicatorului privind calitatea rapoartelor de audit intern reflecta faptul ca mai
putin de jumatate din organizatiile selectate au fost in masura sa prezinte rapoarte de audit intern.

482 SIGMA (2014), http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-Public-Administration-

Nov2014.pdf - page=88. Principiile Administratiei Publice, Publicatia OCDE , Paris, pp. 87 — 89.
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Principiul Indicator Anulde @ Valoarea

nr. referinta de
referinta

Masura Tn care cadrul operational pentru 2015 3
auditul intern este creat si implementat.

Calitativ

Calitatea rapoartelor de audit intern. 2015 0%

Cota organizatiilor administratiei publice care 2015 79%
intrunesc cerintele legale nationale pentru
crearea si asigurarea minima cu cadre a
unitatilor de audit intern.

Cantitativ Cota auditorilor interni cu certificat national 2014 32%
sau international de audit intern.

Cota organizatiilor cu planuri anuale de audit 2014 48%
9 intern care se conformeaza cerintelor legale
nationale

Analiza principiilor

Principiul 8: Cadrul operational pentru auditul intern reflectd standardele internationale si aplicarea
acestuia de organizatiile bugetare este consistentd cu legislatia care reglementeazd administratia
publica si managementul finantelor publice in general.

Cadrul operational pentru Al este in vigoare de ceva timp si este stabilit prin Legea CFPI*®*. Acesta se

aplica organizatiilor Tn acelasi mod ca si MCF, cu exceptia faptului ca implementarea Al este obligatorie
numai pentru primele doua niveluri ale administratiei. Legislatia stabileste si DAMF pentru a dezvolta
in continuare Al. Dintr-un total de sapte angajati ai DAMF, trei sunt implicati in activitatea Al. DAMF
este sprijinit de Consiliul CFPI. (A se vedea Principiul 6 pentru mai multe detalii).

Legislatia primara cu privire la Al este concisa, bazandu-se pe legislatia secundara, un manual tehnic de
audit intern si alte orientdri pentru chestiuni cum ar fi standardele de AI*®si Carta de audit intern.
Cadrul nu prescrie nivelurile de personal si nici nu sugereaza forme alternative de furnizare a Al pentru
organizatii de diferite dimensiuni, cum ar fi consortii sau aranjamente contractate pentru cele mai mici
organizatii care nu pot justifica angajarea propriilor auditori interni. Din cele 57 de organizatii obligate

s3 aiba audit intern, doar 45 au infiintat astfel de unit&ti*®.

n general, a existat o crestere netd a numarului de auditori interni in 2014 (de la 108 la 125) **’. A fost
instituit un program national de formare pentru certificarea auditorilor interni, inclusiv un examen de
calificare, iar numéarul de auditori calificati a crescut de la 33 la 40 in 2014°®. Aceste cifre ascund o
mare fluctuatie a personalului Al, aproximativ 30% pe an la nivelul APC**. Nici unul dintre angajati nu

483 Au fost primite doar trei rapoarte de audit intern din esantionul de zece rapoarte.

484 Legea Nr. 229 privind controlul financiar public intern, 23 septembrie 2010, capitolul 1.

485 Aceasta este, Tn esenta, o traducere a Standardelor Profesionale publicate de Institutul Auditorilor Interni fara

sectiunile extinse "Interpretare", care furnizeaza indicatii valoroase.
Date furnizate de MF.

®7 Ibid.

8 Ibid.

489 Date furnizate de DAMF pentru institutiile APC pentru 2014 si 2015.
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are calificiri internationale®®, Moldova bazindu-se pe partenerii de twinning pentru competente
specializate, cum ar fi auditul de o importanta vitala tehnologia informatiei (IT). Toti auditorii interni
beneficiaza de instruire, iar nivelul actual al fluctuatiei reprezinta o pierdere semnificativa de expertiza,
care va inhiba dezvoltarea functiei Al in Moldova.

Elaborarea Al este, de asemenea, acoperitd de planul de actiune CFPI*®, iar progresul este acoperit in
acelasi mod in Raportul anual DAMF privind CFPl prezentat Guvernului. Conform standardelor
internationale, asigurarea externa a calitatii activitatii de audit intern este necesara o data la cinci ani,
dar, la moment Tnca nu au fost introduse aranjamente pentru acest lucru. Planurile de viitor includ
"revizuirea cadrului de reglementare existent privind instituirea, coordonarea, organizarea si
functionarea auditului intern si a autorititilor administratiei publice locale"*?>. Acesta ar trebui s3
includd, de asemenea, cerinte adecvate si realizabile pentru organizatii mai mici.

Documente orientative detaliate sunt disponibile pentru auditorii interni, inclusiv manuale si sabloane.
O mare parte din aceste materiale au fost elaborate cu sprijinul Proiectului de Twinning®® recent
incheiat si care este aplicat cu mai multa flexibilitate decat in multe tari. De exemplu, existd formate de
raport in Manualul de audit intern care ofera unele rubrici obligatorii, dar sefii unitatilor de Al sunt in
masura sa convina cu managerii superiori cu privire la modalitatile de raportare suplimentare. Acestea
sunt stabilite in Carta relevanta de audit intern.

Deoarece nu toate organizatiile care trebuie sa aiba audit intern au infiintat unitati de Al, este
insuficient numarul auditorilor interni cu calificari oficiale iar raportul anual al MF nu analizeaza in mod
clar calitatea activitatii de audit intern, valoarea indicatorului pentru cadrul operational pentru Al este
3.

Cadrul operational de audit intern este in vigoare si este in mare parte, in conformitate cu
standardele internationale. Nu sunt in vigoare prevederi specifice pentru a asigura o acoperire de
audit intern adecvat la nivelul organizatiilor publice mai mici. Nu toate organizatiile publice care
trebuie sa aiba de audit intern au infiintat unitati de audit intern.

Principiul 9: Fiecare organizatie publicd implementeazd auditul intern in corespundere cu
documentele de politici generale vizdnd auditul intern, in functie de necesitdtile organizatiei.

La sfarsitul anului 2015, 79% dintre organizatiile care urmau sa instituie Al au facut acest lucru, o
Tmbunatatire semnificativa fata de anul precedent (cdnd 50% dintre astfel de organizatii aveau unitati
Al).

Cadrul legal prevede ca organizatiile de nivelul APC si APL sa creeze propriile aranjamente de Al, dar nu
prevede niveluri minime de personal. Capacitatea de Al a trebuit sa fie creata prin re-organizarea
personalului din cadrul nivelurilor de personal existente. Aproape jumatate din unitatile de Al au un
singur auditor intern (Figura 3).

490 Informatie furnizata de MF.

491 Programul de dezvoltare pentru controlul financiar public intern pentru anii 2014-2017, Decizia Nr. 1041 din 20

decembrie 2013.

492
Idem, Anexa.

493 Proiectul Twinning "Consolidarea managementului financiar public in Republica Moldova".
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Figura 3. Numarul de personal in post la fiecare unitate de audit intern

Number of
Internal Auditors 13

Number
of Units

Sursa: DAMF Raportul anual consolidat CFPI pentru 2014 din 25 mai 2015.

Este dificil de a recruta si mentine personalul de capacitate adecvata si de a oferi o experienta si
formare profesionala corespunzatoare in cadrul acestor unitati mici, mai ales avand in vedere nivelul
ridicat al fluctuatiei. in special, standardele de Al prevad un nivel de control si supraveghere in cadrul
structurii AlI*®* ceea ce nu este posibil in cadrul acestor unitati. Optiuni pentru furnizarea de Al sunt
luate Tn considerare pentru organizatiile de nivelul APL. Acestea trebuie sa includa servicii de Al in
comun sau contractate.

Rapoartele unitatilor de Al la DAMF pentru 2014 demonstreaza ca majoritatea respecta cerintele
cadrului de Al, dar existd unele exceptii. Din cele 45 de unitati de Al stabilite, 2 nu sunt unitati
organizationale distincte si 2 dispun de personal cu alte responsabilitati decat Al. in ambele cazuri,
acest lucru compromite independenta si obiectivitatea lor. Doar 43% din unitatile de Al au planuri
strategice.

Rapoartele catre DAMF indica, de asemenea, o medie de 5,2 misiuni pe an per unitate de Al si 2.4 pe
an pe auditor intern. Tn cadrul acestor medii, productivitatea variaza intre 0 si 11 misiuni pe auditor
intern. Dintre toate misiunile, 22% sunt descrise ca fiind ad-hoc, cu riscul ca acestea sa compromita
activitatea de asigurare planificata. O parte din aceastd variatie a numarului de misiuni rezulta din
numirea cu intarziere a personalului in cursul anului sau din timpul petrecut pentru formare, dar in
dezvoltarea unei functii eficiente de Al in intreaga tara, DAMF trebuie sa se asigure ca intelege alte
motive posibile pentru variatii ale performantei.

Un factor in aceastd variatie poate fi perioada de timp alocata dezvoltarii MCF. Al este vazut ca fiind
factorul principal pentru a oferi formare si asigurare in cadrul organizatiilor, in plus fata de pregatirea
unei evaluari anuale privind respectarea standardelor de control intern si a obiectivelor planului de
actiune CFPI.

A fost solicitat un esantion de zece rapoarte de misiuni de Al emise la sfarsitul anului 2015, dar au fost
prezentate doar trei rapoarte de evaluare. De aceea, acest fapt nu permite evaluarea daca majoritatea
unitatilor de Al pregatesc de fapt rapoarte de audit in mod regulat. Ca urmare, valoarea indicatorului
pentru calitatea auditului intern este 0. Cele trei rapoarte de audit primite au indeplinit cerintele

a9 Standardele nationale de audit intern din 12 octombrie 2012, Standarde de functionare 2340 Supervizarea misiunii de

audit intern, Ordinul Nr. 113.
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nationale pentru continutul lor si, Tn plus daca sa ne referim la respectarea normelor si procedurilor,
acestea au abordat partial deficientele din sistemele de control intern. Cu toate acestea, ele nu au
evaluat raportul costuri/eficienta.

Mai multe unitati de Al au doar un singur auditor intern, ceea ce nu este favorabil unui serviciu
eficient si eficace de Al. Exista o variatie semnificativda a numarului de misiuni realizate per auditor
intern.

Recomandari - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) MF sa continue sa sprijine capacitatile de baza ale unitatilor de Al, prin formare, crearea de retele
si actualizarea cu regularitate a materialelor de orientare.

2) MF sa stabileasca aranjamente pentru Al in cadrul organizatiilor mici, pentru a depasi riscurile si
ineficientele unitatilor de Al cu o singura persoana.

3) MF sa efectueze o monitorizare mai detaliatd a rapoartelor anuale prezentate de Al, si sd adune
dovezi direct de la institutii pe baza de esantion pentru a oferi o mai mare introspectie
constatarilor si o mai mare precizie.

Pe termen mediu (3-5 ani)

4) MF sa stabileasca mecanisme riguroase de asigurare a calitatii in conformitate cu standardele
internationale si sa le utilizeze pentru a le integra in cerinte de formare pe viitor.

5) MF sa stabileasca structuri nationale, durabile de audit IT.
2.5. Cerinta - cheie: Achizitiile publice sunt reglementate conform unor politici si proceduri
aplicate in mod efectiv, care reflecta principiile Tratatului privind functionarea Uniunii

Europene si acquis-ul Uniunii Europene, fiind sustinute de institutii cu competente potrivite
si resurse adecvate.

Valori de referintd

Cerinta - cheie pentru armonizarea cu principiile Tratatului si acquis-ul care reglementeaza achizitiile
publice, precum si stabilirea unor structuri si mecanisme institutionale, se analizeaza prin sase
indicatori calitativi*®>. Acestea au scopul de a evalua temeiul juridic pentru achizitiile publice,
instrumentele sau functiile sale, precum si implementarea legii si a normelor conexe. Doi indicatori
descriu masura in care legislatia este completa si pusa in aplicare, acoperind cele opt obiective
principale definite Tn Principiul 10 si deschiderea catre public (participantii pietei) a organelor
administrative implicate Tn elaborarea de politici. Cei doi indicatori se refera in continuare la gradul de
dezvoltare si implementare a cadrului de politici si existenta si performanta institutiilor dedicate pentru

functiile centrale de achizitii.

Valorile indicate reflecta deficientele legislatiei aplicabile si a cadrului institutional, disparitatile
considerabile Tn acoperirea anumitor domenii, precum si lipsa unui cadru politic strategic pe termen
lung.

3 SIGMA (2014), Principiile Administratiei Publice, Publicatia OCDE , Paris, pp. 96-104.
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Principiul Indicator Anul de Valoarea de
nr. referinta  referinta

Masura in care legislatia cu privire la achizitii 2015 3
publice este completa si pusa Tn aplicare.

10

Natura si cuprinderea consultatiilor publice 2015 2
pe parcursul procesului de elaborare a
10 regulamentelor pentru achizitii publice,
monitorizarea utilizarii acestora, precum si
oportunitatea lor.

in se masura este dezvoltat si implementat 2015 1

11 cadrul de politici pentru achizitii publice.

Acoperirea de institutile dedicate a 2015 1
functiilor mentionare centrale de achizitii si
11 regulamentelor ce definesc rolurile,
responsabilitatile, practicile de lucry,
asigurarea cu personal si resurse.

Calitativ

Caracterul comprehensiv al sistemelor de 2015 1
11 monitorizare si raportare cu privire la
procedurile si practicile de achizitii publice.

Claritatea, oportunitatea, caracterul 2015 1
comprehensiv si accesibilitatea informatiei
disponibile pentru autoritatile si entitatile
contractante, agentii economici si alti actori.

11

Analiza principiilor

Principiul 10: Reglementdrile privind achizitiile publice (inclusiv parteneriatele publice-private si
concesiunile) corespund acquis-ului, includ domenii aditionale care nu sunt acoperite de acquis, sunt
armonizate cu reglementadrile corespunzatoare din alte domenii, si sunt aplicate in mod efectiv.

Cadrul legal privind achizitiile publice in Moldova este in prezent asigurat de LAP din 2007. O noua LAP
a fost adoptata Tn 2015 (va intra in vigoare in mai 2016, cu toate ca unele prevederi vor intra in vigoare
in decembrie 2020), si efctueaza o aliniere a sistemului mai aproape de standardele UE. in timp ce
adoptarea noii LAP reprezinta o evolutie pozitiva, una dintre provocarile ramase este adoptarea si
implementarea legislatiei secundare, care, la momentul redactdrii sunt incd incerte, deoarece
pregatirea si planificarea se afla la o etapa foarte incipienta.

in general, noua LAP oferd un cadru de reglementare satisficitor si incorporeazd principiile
fundamentale ale UE care reglementeaza atribuirea contractelor de achizitii publice. Cu toate acestea,
este necesar de a fi abordate urmatoarele aspecte ale noii legislatii:

Noua autoritate de solutionare a contestatiilor: Articolul 75 din noua Lege stabileste un nou organism
insarcinat cu revizuirea deciziilor luate de autoritatile contractante. Supravegherea acesteia de catre
MF este problematicd, deoarece independenta nu poate fi garantata. Acest lucru nu este in

111



Republica Moldova
Managementul finantelor publice

conformitate cu termenii Acordului de Asociere®®, care impun desemnarea unui organism impartial si

independent care s fie responsabil pentru procedurile de revizuire*’.

Operatori economici care fac obiectul intedictiilor: Articolul 18 din LAP din 2007 (articolul 25 din noua
LAP) confera Agentiei Achizitii Publice (AAP) dreptul de a intocmi o lista "de interdictie a operatorilor
economici”, in vederea limitarii participarii acestora la procedurile de achizitii publice pentru o
perioads de trei ani*®. In decembrie 2015, erau 27 de operatori economici pe aceast3 lista*”°. Aceast
excludere automata a operatorilor economici din toate procedurile de achizitii publice pentru o astfel
de perioad lungé de timp nu este in conformitate cu Directiva 2014/24°%, care prevede o abordare de

la caz la caz.

Termene in cadrul procedurii de atribuire a contractelor: in temeiul articolului 271 alineatul (9)
dinAcordul de Asociere, Moldova are obligatia de a se asigura ca atribuirea contractelor se efectueaza
cu respectarea "termenelor adecvate", pentru exprimarea interesului si pentru depunerea ofertelor
sunt suficient de lungi pentru a permite operatorilor economici ai celeilalte parti sa realizeze o evaluare
pertinentad a caietului de sarcini si pentru a-si pregati oferta. Noua LAP stabileste termene minime
obligatorii mult mai lungi pentru fiecare tip de procedura de atribuire, in cazul contractelor cu valori
care dep3sesc pragurile®”, dar dispozitiile relevante sunt supuse unei perioade de tranzitie®®* si vor
intra in vigoare numai la 31 decembrie anul 2020.

Recunoasterea reciproca a certificarilor: Aceeasi perioada tranzitorie se aplicd si la articolul 22
alineatul (2) din noua LAP, care contine obligatia de a respecta principiul recunoasterii reciproce si a
accepta certificate echivalente emise de organisme stabilite in statele membre ale Uniunii Europene.
Aminarea punerii Tn aplicare a acestei dispozitii constituie un obstacol in calea accesului egal pentru
operatorii economici din UE pe piata achizitiilor publice din Moldova.

503 A
|

Mai mult decéat atat, cadrul legislativ existent nu transpune Directiva 2009/81°"" in domeniul apararii

sau Directiva 2014/25°* privind utilitatile publice.

in ceea ce priveste concesiunile si PPP, instrumentele juridice aplicabile sunt: (a) Legea din 2008 cu
privire la parteneriatul public - privat®®, care incorporeaza cadrul legal pentru PPP, inclusiv
concesiunile ca o forma de PPP; si (b) din Legea din 1995 cu privire la concesiuni®®®. Ambele au fost

496 . . . . . . - L
Acordul de asociere dintre Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale

acestora, pe de o parte, si Republica Moldova, pe de alta parte, semnat la 27 iunie 2014. Ratificat de catre Parlamentul
Republicii Moldova la 02 iulie 2014 si de Parlamentul European la 13 noiembrie 2014 (JO L 260 din 30 august 2014, pp.
4-738).

Idem, articolul 270(2).

Elaborat in continuare in Regulamentul Nr. 45 din 24 ianuarie 2008 cu privire la modul de intocmire si evidenta a Listei
de interdictie a operatorilor economici, Monitorul Oficial nr. 21-24 / 2008 din 1 februarie 2008.

497

498

499 Agentia Achizitii Publice, Lista de interdictie a operatorilor economici, http://tender.gov.md/ro/lista-de-interdictie.

300 A se vedea articolul 57 din Directiva si Hotarirea Curtii de Justitie a Uniunii Europene din 13 decembrie 2012, C-465/11,

Forposta.

301 A se vedea, urmatoarele prevederi ale noii LAP: articolul 45 (initierea licitatiei deschise), articolul 49 (initierea licitatiei

restrinse), articolul 52 (dialogul competitiv), articolul 53 (negocierea cu publicarea prealabild a unui anunt de

participare) si articolul 56 (concursul de solutii).

302 Tn virtutea articolului 83 (2) din noua LAP.

03 Directiva 2009/81/CE a Consiliului din 13 iulie 2009 privind coordonarea procedurilor de atribuire a anumitor

contracte de lucrdri, de furnizare de bunuri si de prestare de servicii de catre autoritdtile sau entitatile contractante in
domeniile apararii si securitatii, precum si de modificare a Directivelor 2004/17/CE si 2004/18/CE (JO L 216 din 20
august 2009, pp. 76-136).

Directiva 2014/25/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind achizitiile efectuate de
entitatile care 1si desfasoara activitatea in sectoarele apei, energiei, transporturilor si serviciilor postale si de abrogare
a Directivei 2004/17/CE (JO L 94, din 28 martie 2014, pp. 243-374).

Legea Nr. 179 cu privire la parteneriatul public-privat din 10 iulie 2008.
Legea Nr. 534 din 13 iulie 1995.

504
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modificate In mod substantial ih 2010. in plus, in temeiul articolului 2 alineatul (5), LAP este de
asemenea aplicabila

diferitelor forme de PPP "neinterzise de lege, precum si in cazul atribuirii contractelor de concesiune de
lucrari publice". Acest cadru legislativ este depasit si necesitd o revizuire in lumina Directivei 2014
privind atribuirea contractelor de concesiune®”’

fn anumite domenii, legislatia secundara prevede cerinte detaliate care depisesc sfera de aplicare a
legii primare. De exemplu, pentru achizitiile publice de lucrari, prevederile legislatiei secundare®®, firs
0 baza n legislatia primard, permite autoritatii contractante sa examineze ofertele, numai in cazul in
care sint calificate cel putin trei oferte.

Avand in vedere recentele evolutii si puncte slabe ramase, valoarea indicatorului ce stabileste masura
n care legislatia este completa si aplicata este 3.

Exista un mecanism functional pentru facilitarea consultarilor publice in cadrul procesului legislativ,
care este reglementat de Legea privind transparenta in procesul decizional®®. MF este nominal
responsabil de colectarea si prelucrarea avizelor cu privire la legislatia privind achizitiile. n 2015, in
domeniul achizitiilor publice, s-au efectuat trei consultadri publice, pe tema proiectului legii privind
utilitatile si legislatia secundara®™. in ceea ce priveste noua LAP din 2015, o consultare publicd a avut
loc in 2012, cu trei ani Tnainte de adoptarea sa de catre Parlament printr-o procedurd accelerata.
Asemenea interval considerabil de timp intre etapa de consultare si adoptare a procesului legislativ
submineaza valoarea adaugata a implicarii publicului.

in consecintd, valoarea indicatorului pentru natura si amploarea consultdrilor publice in timpul
procesului de elaborare a regulamentelor si monitorizarea utilizarii acestora si caracterul adecvat este
2.

O noua LAP a fost adoptata in 2015. Desi, in general, tinde la o armonizare suplimentara a legislatiei
nationale la normele UE, probleme semnificative raman, cum ar fi lista neclara a interdictiei
operatorilor economici, perioadele tranzitorii care amina data intrarii in vigoare a dispozitiilor
privind limitele minime de timp pentru depunerea ofertelor, recunoasterea reciproca a certificatelor
originare din UE, precum si lipsa de independenta a organismului de revizuire nou creat. Directivele
UE privind domeniul apararii si a utilitatilor nu sunt transpuse. Procesul de adoptare a
reglementarilor privind achizitiile publice este, in principiu, transparent. Cu toate acestea, a existat
un interval de timp considerabil intre consultarile publice si adoptarea efectiva a noii legi.

Principiul 11: Existd capacitdti administrative si institutionale centrale pentru a elabora, implementa
si monitoriza efectiv si eficient politicile de achizitie.

Tara nu are o strategie pe termen lung pentru dezvoltarea sistemului de achizitii publice. Articolul 272
din Acordul de Asociere impune obligatia de a prezenta o foaie de parcurs cuprinzatoare pentru
punerea in aplicare a capitolului de achizitii publice, cu termene si etape, care include toate reformele
n ceea ce priveste apropierea de acquis-ului UE si consolidarea capacittilor institutionale. in timp ce o
foaie de parcurs a fost elaboratd, aprobarea acesteia este incd in asteptare. In consecintd, valoarea
indicatorului ce stabileste masura in care este elaborat si pus in aplicare cadrul de politici este 1.

Asa cum fost mentionat anterior, MF este responsabil pentru politica generala si legiferare in domeniul
achizitiilor publice, dar in mod clar dispune de personal insuficient (unitatea responsabila din cadrul
Ministerului este formats din dou3 persoane®). AAP este un organism administrativ specializat in

07 Directiva 2014/23/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014 privind atribuirea contractelor

de concesiune (JO L 94 din 28 martie 2014, pp. 1-64).

Hotdrirea Nr. 834 din 13 septembrie 2010 privind achizitiile publice de lucrari, Monitorul Oficial Nr. 169-171/2010 din
17 septembrie 2010, sectiunea 8, punctul 118.

Legea Nr. 239-XVI din 13 noiembrie 2008, Monitorul Oficial Nr. 215-217/2008 din 5 decembrie 2008.
Date furnizate de AAP.
1 Ibid.
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subordinea MF, si are atributii Tn implementarea politicilor, si monitorizare, supraveghere, control,
coordonare interramurala si, In conformitate cu LAP din 2007, revizuirea si cai de atac in domeniu>.
Mai exact, AAP are in primul rand sarcina de elaborare, mentinere si actualizare a listei operatorilor
economici calificati si a listei de interdictie a operatorilor economici, intocmirea documentatiei
standard, acordarea de asistentda metodologicad si de formare pentru autoritatile contractante, si

editarea Buletinului Achizitiilor Publice, care publica anunturile de intentie. AAP are 54 de angajati.

in timp ce responsabilitatea principald pentru efectuarea procedurilor de achizitii publice (inclusiv
planificarea si executarea) este descentralizata autoritatilor contractante, AAP efectueaza examinarea
centralizatd si aprobarea contractelor acordate, prin examinarea si inregistrarea documentelor de
licitatie si a contractelor de achizitii publice incheiate prezentate de citre autoritatile contractante®.
Tn principiu, aceastd examinare ex ante a operatiunilor de achizitii publice potential prezintd un avantaj
semnificativ in furnizarea de garantii suplimentare impotriva erorilor si abuzului de putere, in aplicarea
procedurilor de achizitii publice de catre autoritatile contractante. Cu toate acestea, potentialele

avantaje trebuie sa fie cantarite in raport cu sarcinile pe care acest sistem le genereaza.

in primul rand, AAP nu este in masurd si furnizeze o analizi de fnaltd calitate avand in vedere
capacitatea de personal relativ limitat. Aceasta functioneaza in conformitate cu termene foarte stranse,
iar unele dintre documentele de licitatie sau contractele de achizitii publice necesita cunostinte tehnice
foarte specifice si expertizd. in 2014, Agentia a primit in total 39 183 de documente pentru a fi
prelucrate. Revizuirea deciziei de atribuire a autoritatii contractante a fost solicitata de catre AAP in
146 de cazuri; anularea procedurilor de achizitie a fost solicitata in 84 de cazuri; iar in 372 de cazuri au

fost solicitate informatii suplimentare>*.

in al doilea rand, chiar dacd sistemul de aprobare si inregistrare respectd, in general, termenele
stabilite de LAP°", acesta prelungeste in mod inevitabil procesul de achizitie si se adaugd la
complexitatea procedurilor, facandu-le mai oneroase pentru autoritatile contractante si operatorii
economici. Autoritatile contractante intervievati de SIGMA au remarcat ca acest sistem poate intarzia
anumite lucrdri publice sezoniere, ceea ce creeaza poveri considerabile pentru sectorul in cauza si

intarzie executarea proiectelor importante®®.

Nu in ultimul rand, sistemul de autorizare prealabila si Tnregistrare de catre AAP transfera
responsabilitatea finala pentru luarea deciziilor de la autoritatile contractante. Acest lucru impiedica
dezvoltarea unui sistem matur si responsabil. Registrul cererilor si a rapoartelor trimise la AAP si
aprobarile pe care aceasta le emite nu este public.

Avand n vedere deficientele descrise mai sus, valoarea indicatorului pentru exhaustivitatea sistemului
de monitorizare si de raportare, claritatea, actualitatea si exhaustivitatea informatiilor disponibile este
1.

AAP combina in prezent functia sa de reglementare cu rolul sau de organism de reexaminare. Acesta
constituie un conflict de responsabilitati. Noua LAP incearcd sa remedieze aceasta situatie prin
instituirea unui nou organism de control, Agentia de solutionare a contestatiilor (ASC). Cu toate
acestea, exista ingrijorari cu privire la independenta sa, deoarece este in subordinea Ministerului
Finantelor (a se vedea detalii la Principiul 12).

in domeniul concesiunilor si a PPP, o unitate in cadrul Ministerului Economiei (ME) supravegheazi
aplicarea legislatiei, in timp ce Consiliul National pentru PPP*' (un organ consultativ, firé nici o putere

12 Articolele 8-9 din LAP din 2015, articolele 8-9 din LAP din 2007.

Idem, articolul 9.
Raportul anual al AAP, 2014 http://tender.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport aap 2014.pdf.
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514

313 Raportul Curtii de Conturi Nr. 37, Raportul auditului performantei sistemului de achizitii publice din 1 octombrie 2015,

disponibil in romana si rusa, http://www.ccrm.md/hotarireview.php?idh=767&I=ro.

>16 ntalnirea dintre SIGMA si un grup de reprezentanti ai autorititilor contractante, Chisiniu, noiembrie 2015.

> Stabilit n temeiul Regulamentului Nr. 245 din 19 aprilie 2012 privind Consiliul National pentru parteneriatele public-

privat, Monitorul Oficial nr. 82-84 / 2012 din 27 aprilie 2012.
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de decizie) este responsabil de coordonarea, stabilirea prioritatilor, precum si formularea strategiilor si
recomandarilor.

Avand in vedere capacitatea limitata a institutiilor competente si suprapunerile functionale care
determina conflicte de responsabilitate, valoarea indicatorului de masurare a gradului de acoperire de
catre institutiile dedicate functiilor centrale de achizitii publice si a reglementarilor care definesc
rolurile, responsabilitatile, practicile de lucru, personalul si resursele acestora este 1.

Nu exista nici o viziune strategica pe termen lung a dezvoltarii sistemului de achizitii publice. Desi MF
este responsabil pentru politica generala si de legiferare in domeniul achizitiilor publice, AAP este
insarcinata cu implementarea politicii precum si monitorizarea, supravegherea si revizuirea. AAP nu
este in masura sa se ocupe in mod corespunzator de volumul de munca determinat de functiile sale
diferite. Sistemul actual al AAP care combina functiile de supraveghere, consiliere si de reexaminare
nu indeplineste cerintele acquis-ului UE si a Acordului de Asociere.

Recomandadri - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) MF sa pregdteasca modificari la LAP pentru a o aduce in conformitate cu dispozitiile relevante din
motive obligatorii si facultative de excludere prevazute in Directiva 2014/24/UE, pentru a elimina
perioada de tranzitie de amanare a intrarii Tn vigoare a anumitor dispozitii esentiale pana la 31
decembrie 2020, prevazuta in noua LAP, si pentru a alinia LAP cu articolul 271 din Acordul de
Asociere.

2) ME sa elaboreze modificari ale cadrului juridic existent care reglementeaza PPP si concesiunile, in
vederea alinierii cu Directiva UE privind concesiunile.

3) Guvernul sa consolideze capacitatea AAP pentru a permite sa se ocupe in mod eficient cu
sarcinile sale de monitorizare curentd, revizuire si aprobare, sau ia in considerare partial
delegarea acestora catre o alta autoritate competenta.

4) MF sa efectueze o evaluare aprofundata a supravegherii achizitiilor publice, in scopul de a
aprecia avantajele functiei AAP de aprobare ex ante si inregistrare fata de dificultatile pe care le
implica si ia Tn considerare modalitati alternative de a asigura achizitii publice eficace, legale,
economice si eficiente, in special Tn cazul contractelor cu valoare mare.

5) Guvernul sa consolideze capacitatea MF de a dezvolta politici si legislatie referitoare la achizitiile
publice.

Pe termen mediu (3-5 ani)
6) Guvernul sa asigure adoptarea noii Legi privind Utilitatile.
7) MF sa elaboreze actele juridice necesare pentru a asigura transpunerea Directivei UE in domeniul
apararii.
2.6. Cerinta - cheie: In caz de incilciri presupuse a regulilor de achizitie, partile vitimate

dispun de acces la justitie prin intermediul un sistem independent, transparent, efectiv si
eficient de solutionarea a cailor de atac.

Cerinta - cheie pentru stabilirea unui sistem de cdi de atac independent, transparent, eficient si eficace
este examinata prin intermediul a sase indicatori. Indicatorii cantitativi descriu promptitudinea
procedurii de reexaminare, accesibilitatea sistemului de reexaminare pentru operatorii economici si
performanta organismului responsabil. Ultimul indicator reflectd disponibilitatea informatiilor
relevante.

Valorile indicate reflecta faptul ca sistemul actual de cai de atac nu indeplineste cerintele de
independenta si transparenta.
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Principiul Indicator Anulde Valoarea de
nr. referinta referinta

Timpul real de procesare a plangerilor ce 2015 Nu este
12 tin de achizitii in comparatie cu cerintele disponibila
legale maxime.

518

Numarul de cazuri in care organul 2015 Nu este
responsabil de solutionarea cailor de atac disponibila
cu privire la achizitii depaseste timpul
legal maxim pentru procesarea
Cantitativ plangerilor in comparatie cu numarul
total de plangeri.

12

Numarul de plangeri in comparatie cu 2015 Nu este

= numarul de anunturi de licitatii publicate. disponibila

Cota plangerilor in domeniul achizitiilor 2015 Nu este
12 care sunt contestate la urmatorul nivel disponibila
judiciar.

Prezenta organelor de solutionare a cailor 2015 2
de atac si celor de apel in domeniul
achizitiilor  care  cuprind functiile
mentionate, precum si prezenta
reglementdrilor care definesc rolurile,
responsabilitatile, practicile de lucru,
nivelul de asigurare cu cadre si resurse,
Calitativ inclusiv integritatea activitatii lor.

12

Prezenta unui site-web  prietenos 2015 0
utilizatorilor cu privire la sistemul de
solutionare a cadilor de atac, care sa
includd publicarea la timp a deciziilor si
statisticilor, cu functii corespunzatoare de
cautare.

12

Analiza principiului

Principiul 12: Sistemul de solutionare a cdilor de atac se conformeaza standardelor de independentad,
probitate si transparentd din acquis si prevede o posibilitate rapida si competenta de procesare a
pldngerilor si sanctiunilor.

Procedurile de examinare de achizitii publice sunt reglementate in capitolul IX al LAP actuale (Capitolul
X Tn noua LAP).

Sarcina de examinare si solutionare a litigiilor dintre partile care participa la procedurile de achizitii
publice este Tn prezent in domeniul de responsabilitate a AAP. Contestatiile pot fi depuse in termen de
zece zile din momentul in care circumstantele care justifica recursul devin cunoscute®. AAP trebuie s3

Aici si in continuare, "nu este disponibila" se refera la datele solicitate administratiei de catre SIGMA in timpul
Evaluadrii masurarilor de referinta 2015, dar care nu sunt furnizate.

319 LAP din 2007, articolul 72(1).
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emita o decizie argumentata in termen de pina la 20 de zile calendaristice de la data depunerii
contestatiei®®°, iar deciziile sale trebuie s& fie comunicate in termen de 3 zile de la data adoptarii lor. Tn

cadrul AAP, de examinarea contestatiilor sunt responsabile cinci persoane®*.

Tabelul 4. Caracteristicile principale ale sistemului de cai de atac

2015 (pina la
sfirsitul lunii

iunie)

Numarul de contestatii examinate

(sectorul public) 1179 1096 406

522
I

Numarul deciziilor adoptate Nu este disponibi Nu este disponibil | Nu este disponibil

Ponderea deciziilor publicate 0 0 0

Numarul de contestatii acceptate
(decizia autoritatii contractante 202 256 97
modificata)

Numarul de contestatii respinse 600 542 215
Durata medie de prelucrare a cazuluiin

cadrul AAP (zile) 25 25 20
Numarul deciziilor AAP contestate la 70 60 50

urmatorul nivel judiciar

Sursa: Agentia Achizitii Publice.

n plus fata de problema rolului dual al AAP ca un organism de reglementare si de examinare, o alt3
deficientd majora a sistemului actual este lipsa de transparentd, deoarece deciziile pronuntate de AAP
cu privire la contestatii nu sunt publicate. Site-ul AAP ofera doar informatii minime, cum ar fi numele si
numarul cazului, fara acces la textul integral al deciziei.

Articolul 75 din noua LAP prevede infiintarea unui nou organism, ASC. Desi este calificata drept "o
autoritate administrativa independentd"”, acest nou organism va fi in subordinea MF, si astfel
independenta sa nu ar putea fi garantatd. Acest lucru contravine articolului 270 alineatul (2) litera b)

din Acordul de Asociere®®.

Este de remarcat faptul ca noua LAP introduce o modificare importanta in ceea ce priveste
transparenta procesului de solutionare a litigiilor si a contestatiilor, prin impunerea publicarii deciziilor
ASC pe site-ul sau.

Deciziile AAP pot fi atacate in instantele de contencios administrativ. Cu toate acestea, instantele nu au
mijloace speciale pentru instrumentarea cazurilor legate de achizitiile publice. In ceea ce priveste
hotararile judecatoresti, numai jurisprudenta Curtii Supreme este disponibila on-line. Aceasta ridica o
problema de transparenta in ceea ce priveste accesul la informatii cu privire la procedurile de
examinare si cdile de atac.

320 Idem, articolul 72(6).

Date furnizate de AAP.

Aici si Tn continuare, "nu este disponibil" se refera la datele solicitate administratiei de catre SIGMA in timpul Evaluarii
masurarilor de referinta 2015, dar care nu sunt furnizate.

521

522

523 Articolul 270(2)b) stabileste obligatia de a desemna “un organism impartial si independent tnsarcinat cu revizuirea

deciziilor luate de autorititile sau entititile contractante in timpul atribuirii contractelor. Tn acest context,
»independent” inseamna cd organismul este o autoritate publicd distincta de toate entitdtile contractante si de
operatorii economici”.
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n ceea ce priveste concesiunile si PPP, singura cale posibild pentru a obtine examinare sau cdi de atac
este prin intermediul instantelor ordinare.

Noua LAP aduce o Tmbunatatire importanta a sistemului in recunoasterea dreptului instantelor de a
declara un contract de achizitii publice ineficient Tnh cazul in care se considera ca a fost atribuit cu
incdlcarea normelor privind achizitiile publice®®*. Acest fapt aduce sistemul mai aproape de Directiva
UE privind caile de atac.

Pe baza acestor considerente, valoarea indicatorului care masoara prezenta examindrii achizitiilor
publice si a organismelor care acopera functiile mentionate si a regulamentelor de definire a rolurilor,
responsabilitatilor, formelor de organizare a muncii, personalului si resurselor, inclusiv a integritatii
muncii acestora este 2, si valoarea indicatorului de masurare a existentei unui site usor de utilizat ce ar
viza sistemul de solutionare a contestatiilor in domeniul achizitiilor publice, inclusiv publicarea la timp a
deciziilor si statisticilor, cu functii corespunzatoare de cautare este 0.

in prezent, AAP combin rolurile de supraveghere si de examinare, ceea ce reprezintd conflict de
responsabilitati. Infiintarea unei autorititi de solutionare a contestatiilor separate in cadrul noii LAP
constituie o evolutie pozitiva, dar dispozitiile relevante nu garanteaza independenta si neutralitatea
in conformitate cu cerintele Acordului de Asociere. Deciziile AAP privind contestatiile nu sunt
publicate.

Recomandadri - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) MF sa elaboreze modificari ale noii LAP, in special articolul 75, pentru a stabili ASC ca un organism
independent in afara ierarhiei Guvernului, in scopul de a asigura proceduri de examinare impartiale
si independente.

2) Odata ce este asigurata publicarea deciziilor, in conformitate cu articolul 80 din noua LAP, ASC sa
puna in aplicare un motor de cautare pe internet, pentru a permite navigarea prin deciziile acesteia.

Medium-term (3-5) years

3) S3 fie consolidate abilitatile instantelor de contencios administrativ pentru instrumentarea
cazurilor legate de achizitii publice, si sa fie furnizate membrilor sistemului judiciar mai multe
oportunitati pentru a participa la activitati de formare specifice achizitiilor publice.

2.7. Cerinta - cheie: Autoritatile contractante sunt asigurate in mod adecvat cu personal si
resurse si isi realizeaza activitatea in corespundere cu regulamentele aplicabile si bunele
practici recunoscute, interactionand cu o piata deschisa si competitiva de aprovizionare.

Valori de referintd

Cerinta - cheie pentru un sistem eficient si profesional de achizitii publice este examinata printr - un
pachet de indicatori care descriu performanta autoritatilor contractante si piata achizitiilor publice.
Indicatorul privind gradul de utilizare a tehnicilor si metodelor moderne de achizitii masoara prezenta
si performantele instrumentelor de achizitii publice moderne, cum ar fi achizitiile electronice,
acordurile-cadru, si stabilirea unor organisme centrale de achizitie si mecanisme.

Republica Moldova inregistreaza performante destul de reduse pe criterii calitative in conformitate cu
aceasta cerinta - cheie: utilizarea eficienta a fondurilor publice este impiedicatd de planificarea slaba a
achizitiilor publice, pregatirea insuficienta a documentelor de licitatie si probleme in executarea
contractelor. Nu este posibila evaluarea indicatorilor cantitativi, deoarece AAP nu colecteaza datele
relevante.

>24 LAP din 2015, articolul 82.
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Principiul Indicator Anulde Valoarea de
nr. referinta referinta
Masura in care sunt utilizate tehnicile si 2014 2
13 .
metodele moderne de achizitii.
Natura si  masura Indrumadrilor si 2014 2
instructiunilor clare si  prietenoase
Calitativ 14 utilizatorului, documentelor standard si
altor instrumente disponibile autoritatilor
contractante si functionarilor de achizitie.
Profesionalizarea functionarilor din 2014 1
14 . N
domeniul achizitiilor.
Cota contractelor deja anuntate 1in 2015 Nu este
13 planurile publice de achizitii sau anunturi disponibild>*’
indicative.
13 Cota contractelor atribuite prin proceduri 2015 Nu este
competitive. disponibila
5 Cota contractelor atribuite doar in baza 2015 Nu este
pretului de achizitie. disponibila
Cota contractelor modificate  dupa 2015 Nu este
13 - . -
atribuire. disponibila
Cantitativ e Cota contractelor supuse post-evaluarii 2015 Nu este
formale. disponibila
Numarul mediu de oferte prezentate per 2015 Nu este
13 contracte de bunuri care urmeaza sa fie disponibila
achizitionate.
Numarul mediul de oferte prezentate per 2015 Nu este
13 contracte de lucrdri care urmeaza sa fie disponibila
achizitionate.
Numarul mediul de oferte prezentate per 2015 Nu este
13 contracte de servicii care urmeaza sa fie disponibila
achizitionate.
Analiza principiilor

Principiul 13: Operatiunile de achizitii publice se conformeazd principiilor de bazd de tratament egal,
non-discriminatoriu, proportionalitate si transparentd, asigurdnd cea mai eficientd utilizare a
fondurilor publice si folosind in cel mai eficient mod tehnicile si metodele moderne de achizitie.

Cadrul legislativ ofera o baza solida pentru buna desfasurare a procedurilor de achizitii publice, dar
implementarea slaba a normelor privind achizitiile publice de catre autoritatile contractante (erori in

32 Aici si in continuare, "nu este disponibila" se refera la datele solicitate administratiei de catre SIGMA in timpul

Evaluarii masurarilor de referinta 2015, dar care nu sunt furnizate.
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procesul de planificare, licitatie si faze de gestionare a contractelor) impiedica utilizarea eficienta a

fondurilor publice®®®.

n pofida unei obligatii statutare de a elabora planuri anuale si trimestriale de achizitii publice®”’, doar 5
din cele 16 ministere au stabilit astfel de planuri**®. La etapa de planificare, autoritatile contractante au
tendinta de a defini bunurile, serviciile sau lucrarile necesare fara exactitate. Acest lucru poate avea
efecte inverse intr-o etapa ulterioard, solicitind finantare suplimentara sau redistribuirea fondurilor
alocate. Au fost depistate si achizitii efectuate Tn afara planurilor de achizitii publice, sau chiar a

fondurilor bugetare alocate®®.

Autoritatile contractante efectueaza operatiuni de achizitii publice prin intermediul unor unitati
desemnate pe plan intern sau grupuri de lucru, care sunt compuse din cel putin cinci persoane si care
desfasoara ciclul complet al achizitiilor publice, de la planificare pana la incheierea contractului. Exista
o serie de probleme legate de functionarea acestor grupuri de lucru. Desi legislatia secundara
aplicabil3>*® stabileste o serie de criterii pentru a asigura buna desfisurare a procedurilor de achizitii
publice, prezenta unor experti in achizitii publice nu este intotdeauna garantata, si, uneori, acestia
chiar sunt exclusi in mod explicit din componenta grupului de lucru’. Lipsa expertilor in achizitii
publice, ar putea explica partial de ce grupurile de lucru nu sunt Tn mdsurda sa pregateasca o
documentatie de licitatie adecvata (de exemplu, incompetenta de a descrie cu suficienta precizie
obiectul achizitiilor si bunurile sau serviciile solicitate) sau de a stabili in mod corect criteriile de
calificare si evaluare, ceea ce in cele din urma conduce la anularea ofertelor. Tn 2014, numérul de

oferte anulate de citre autorititile contractante sau AAP s-a dublat in comparatie cu 2013°%, si

documentele incomplete de licitatie au fost printre principalele motive de anulare®®.

Un think tank independent care monitorizeazé procedurile de achizitii publice in Republica Moldova®*
a identificat urmatoarele neregularitati cele mai frecvente: divizarea achizitiilor in cantitati mici pentru
a evita procedurile de licitatie deschisa (mai multe contracte in valoare putin mai joasa sub plafonul
acordat aceluiasi contractant); utilizarea nejustificatd a achizitiilor dintr-o singura sursa; neregularitati
in procesul de calificare (criterii de participare nejustificate sau care nu au legaturda cu obiectul
achizitiei); termene nejustificat de restrinse; excluderea companiilor din motive false, in scopul de a
favoriza un agent economic selectat; neregularitati in faza de evaluare a ofertelor (acceptarea cu
intarziere a ofertelor; modificarea ofertelor depuse; respingerea ofertelor "nedorite" din motive
formale sau chiar din motive care nu sunt prevazute de lege sau de documentatia de atribuire;
aplicarea unor criterii diferite de cele definite in documentatia de atribuire); respingerea nejustificata a
tuturor ofertelor licitate, in scopul de a repeta procedura cu diferite cerinte; nerespectarea cerintelor
de transparenta si raportare; si cresterea nejustificata a pretului in timpul executarii contractului.

5% Afirmatiile Tn aceasta parte a raportului se bazeaza pe constatarile raportului Curtii de Conturi, supra 40, si Raportul

Expert-Grup, Achizitiile publice in Republica Moldova: probleme si solutii, Capitolul 3 in special, publicat in iunie 2014,
http://www.expert-grup.org/ro/biblioteca/item/969-achizitii-publice-moldova.

Articolul 13 din LAP actual3, articolul 14 din noua LAP.

527

>28 Raportul Expert-Grup, Achizitiile publice in Republica Moldova: probleme si solutii, publicat in iunie 2014,

http://www.expert-grup.org/ro/biblioteca/item/969-achizitii-publice-moldova.

529 PR . . a ., . . v oy v .
De exemplu, achizitionarea de echipamente medicale in valoare de 50 de milioane de lei realizata fara acoperire

financiara a fost identificata in raportul Curtii de Conturi, supra 40.
Regulamentul Nr. 1380 din 10 decembrie 2007, Monitorul Oficial Nr. 198-202 / 2007 din 21 decembrie 2007

ntalnirea dintre SIGMA si un grup de reprezentanti ai autorititilor contractante, Chisindu, noiembrie 2015.

530
531

532 Conform datelor furnizate de AAP, 2 469 oferte au fost anulate Tn 2014, ceea ce reprezintd 15,6% din totalul ofertelor

pe an, si 1 230 oferte au fost anulate in 2013, reprezentand 9,8% din totalul ofertelor pe an.

>33 Date furnizate de AAP.

>3 Raportul Expert-Grup, Achizitiile publice in Republica Moldova: probleme si solutii, publicat in iunie 2014,

http://www.expert-grup.org/ro/biblioteca/item/969-achizitii-publice-moldova.
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Figura 4. Numarul de contracte atribuite, cu si fara anuntul de intentie
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Sursa: Agentia Achizitii Publice

Utilizarea tehnicilor si metodelor moderne de achizitii publice nu este avansata. Dezvoltarea achizitiilor
electronice a inceput, dar Republica Moldova este in asteptarea fondurilor necesare de la donatorii
internationali pentru a lansa o cerere de oferte pentru dezvoltarea unui sistem de achizitii publice
electronice, preconizat in 2016. Anunturile de intentie sunt publicate in Buletinul Achizitiilor Publice, se
publica exclusiv in format electronic din ianuarie 2015 si sunt gestionate de catre AAP. Un Registru de
stat electronic al achizitiilor publice, gestionat de AAP, este utilizat in prezent de cele mai mari 220 de
autoritati contractante®®. Avand in vedere acesti factori, valoarea indicatorului pentru gradul de
utilizare a tehnicilor si metodelor moderne de achizitii publice este 2

n pofida faptului cd cadrul legislativ (atat LAP din 2007 si LAP din 2015) oferd o bazi solida pentru
operatiunile corespunzatoare de achizitii publice, punerea in aplicare slaba contribuie la o utilizare
ineficienta a fondurilor publice. Nu exista instrumente pentru a sprijini aplicarea pe scara larga a
tehnicilor si metodelor moderne de achizitii publice.

Principiul 14: Autoritdtile si entitdtile contractante dispun de capacitdtile cuvenite, indrumdri si
instrumente practice pentru asigurarea managementului profesional al intregului ciclu de achizitie.

n prezent, functionarii desemnati in cadrul autoritatilor contractante pentru a fi membri ai grupurilor
de lucru nu fac obiectul nici unei cerinte de certificare profesionala, iar nivelul lor actual de educatie nu
este monitorizat>>®. Sarcinile legate de achizitiile publice sunt frecvent efectuate in paralel cu alte
activitati profesionale, care, uneori, nu au legatura cu achizitiile publice.

Implementarea slaba a legislatiei Tn domeniul achizitiilor publice accentueaza necesitatea furnizarii
formarii corespunzatoare si a sprijinului de consolidare a capacitatilor. Desi contributia de consultanta
si de formare este consideratd una dintre prioritatile AAP®*’, acest segment al activitatilor AAP este

535 ntalnirea dintre SIGMA si AAP, Chisindu, noiembrie 2015.

Date furnizate de AAP.
ntalnirea dintre SIGMA si AAP, Chisiniu, noiembrie 2015.
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relativ slab furnizat in prezent. In timp ce 1 655 de persoane au fost instruite in 2014, doar 37 de
persoane au beneficiat de formare in 2015, in principal, la cererea autoritatilor contractante Tnsesi. Un
astfel de rezultat redus de formare din partea AAP este alarmant in special dat fiind faptul ca noua LAP
va intra Tn vigoare Tn mai 2016, iar AAP va trebui sa organizeze activitati explicative in timp util si
ateliere de lucru privind modificarile in conditiile noii legi. Autoritatile contractante recunosc lipsa
actuald de formare, ceea ce poate duce la interpretdri divergente ale LAP>*. Formarea nu abordeaza
concesiunile/PPP, care sunt in competenta Ministerului Educatiei, si nu exista nici o formare pentru
agentii economici. Mai mult decat atat, formarea oferitd de AAP nu ia in considerare nevoile
participantilor, a fost subliniat faptul ca AAP nu dispune, in general, de informatii cu privire la numarul

si componenta grupurilor de lucru care au nevoie de formare>>’.

Ca o consecinta a acestor preocupari, valoarea indicatorului pentru profesionalizarea functionarilor in
domeniul achizitiilor publice este 1.

Existd un pachet solid de documente standard, modele si formulare disponibile pe pagina web a AAP**,

inclusiv un ghid cuprinzator de utilizare a Registrului de Stat al Achizitiilor Publice®*’, pentru autoritatile
contractante si operatorii economici. Dar aceste documente nu au fost inca adaptate pentru a reflecta
intrarea in vigoare a noii LAP. Doar doud persoane sunt responsabile de profesionalizarea si
consolidarea capacitatilor la AAP>*2. Tn prezent, este in curs de elaborare un ghid privind bunele practici
privind achizitiile publice®*®, care va aborda si cele mai frecvente greseli comise de citre autoritatile
contractante in procesul de achizitii publice si va ajuta la prevenirea interpretarilor divergente ale Legii.

Avand in vedere aceste aspecte, valoarea indicatorului pentru natura si amploarea orientarilor clare,
usor de utilizat si a instructiunilor, documentelor standard si a altor instrumente aflate la dispozitia
autoritatilor contractante si a functionarilor din domeniul achizitii publice este 2.

Activitatile de consolidare a capacitatilor si de formare desfasurate de AAP sunt insuficiente, mai
ales in contextul intrarii iminente in vigoare a noii LAP. Formarea profesionala si serviciile de
consultanta sunt livrate autoritatilor contractante numai la cerere, lipseste caracterul periodic si
concentrare. In prezent operatorii economici nu beneficiazi de formare. Nu se realizeazi formarea in
ceea ce priveste concesiunile / PPP (care intrd in competenta Ministerului Economiei).

Recomandari - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) AAP saisi intensifice activitatile de formare si sa ofere asistenta specifica profesionald personalului
autoritatilor contractante responsabile de operatiuni de achizitii publice (cum ar fi grupurile de
lucru contractante), precum si operatorilor economici.

2) ME sa ofere formare si asistentda consultativa cu privire la concesiuni / PPP autoritatilor
contractante si operatorilor economici.

Pe termen mediu (3-5 ani)

3) MF sa elaboreze modificari la LAP pentru a introduce cerinte profesionale pentru membrii
grupurilor de lucru, eventual, monitorizate prin intermediul unei proceduri de certificare. in mod
alternativ, MF sa evalueze cu atentie sistemul grupurilor de lucru in vederea eliminarii acestora si,
eventual, infiintarea de unitati permanente de achizitii publice din cadrul autoritatilor contractante.

538 ntalnirea dintre SIGMA si un grup de reprezentanti ai autorititilor contractante, Chisindu, noiembrie 2015.

339 Raportul Curtii de Conturi, supra 40.

540 AAP, Modele de documente, http://tender.gov.md/ro/documente/modele-de-documente.

>4 AAP, Manuale de utilizare, http://tender.gov.md/ro/content/manuale-de-utilizare.

Date furnizate de AAP.
Date furnizate de AAP.

542

543
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2.8. Cerinta - cheie: Cadrul constitutional si legal garanteaza independenta, mandatul si
organizarea Institutiei Supreme de Audit pentru a-si realiza competentele in mod autonom
conform standardelor aplicate activitatilor sale de audit, facilitdnd audite de calitate inalta
cu impact asupra functionarii sectorului public.

Valori de referintd

Cadrul legal al CC este examinat prin intermediul a trei indicatori cantitativi si doi indicatori calitativi,
prin analiza Constitutiei, legislatiei care reglementeaza CC (inclusiv normele interne si procedurile),
precum si alte documente relevante. Modul de functionare a CC este examinat prin intermediul a trei
indicatori cantitativi si un indicator calitativ, prin analiza documentatiei relevante. Toate datele
colectate sunt completate de interviuri.

in Republica Moldova a fost stabilit un cadru legal pentru o Institutie independentd si functionald
Suprema de Audit (ISA), si activitatea sa este publicata in mod regulat, desi Constitutia nu prevede in
mod expres independenta si mandatul CC. CC este inca in proces de dezvoltare a practicilor sale de
audit pentru a se conforma pe deplin cu ISSAI, si monitorizarea de catre Parlament a rapoartelor CC
este slaba, submineaza impactul potential al acestora. Valorile indicatorilor calitativi reflecta aceste
aspecte.

Principiul Indicator Anul de @ Valoarea
nr. referinta de referinta

Masura in care cerinta fundamentalad pentru 2014 3
independenta, mandatul si organizarea ISA
este stabilita si protejata de cadrul legal si
constitutional.

15

Calitativ Masura in care managementul ISA asigura 2014 3

= dezvoltarea institutiei.

Masura Tn care ISA utilizeaza standardele 2014 3

16 pentru a asigura calitatea activitatii de audit.

Diferenta intre bugetul aprobat si cheltuielile 2014 -2.1%

15 realizate de ISA.

e Cota bugetului ISA in bugetul de stat. 2014 0.1%

Volumul resurselor utilizate pentru auditele 2014 58.5%
obligatorii in comparatie cu resursele pentru
auditele selectate in mod independent de
ISA.

15

Cantitativ

16 Proportia rapoartelor de audit publicate pe 2014 95%
site-ul web al ISA in comparatie cu numarul
total de rapoarte audit adoptate.

16 Cota recomandarilor auditului acceptate si 2014 10.2%
implementate de subiectii supusi auditului.

16 Cota rapoartelor de audit adoptate la timp. 2014 97.6%
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Analiza principiilor

Principiul 15: Independenta, mandatul si organizarea Institutiei Supreme de Audit sunt stabilite si
protejate de cadrul constitutional si legal, fiind respectate in practica.

CC este o institutie constitutionald, dar independenta si mandatul sau nu sunt consacrate in Constitutie.
Constitutia se referd la competentele sale care sunt consacrate in legea organica. Legea Curtii de
Conturi (Legea CC) prevede CC cu independenta statutard si un mandat extins pentru activitatile sale>**.

Legea prevede independenta Presedintelui si membrilor Curtii®®, si nici unul nu a fost revocat pe
durata mandatului lor de cinci ani, care este relativ scurt. Acesta poate fi refnnoit pentru incd un
termen.

Presedintele CC a fost suspendat temporar, printr-o decizie a Parlamentului la 28 mai 2015 pentru

putea s3 candideze la alegerile pentru functia de primar de Chisinau la 14 iunie 2015°*.

Bugetul CC este prezentat si aprobat de catre legislativ fara nici o interventie din partea executivului,
cu toate ca Parlamentul stabileste anumite constrangeri asupra CC privind executarea bugetului
propriu si numarul maxim de personal.

CC, in general, nu este restrictionatd in activitatile sale, si are acces nelimitat la sedii si informatii**’. Cu
toate acestea, din 2012, o agentie a impiedicat CC si efectueze un audit al performantei®®®. Ea a
contestat autoritatea legala a CC pentru efectuarea unui audit, deoarece legea specifica a agentiei
indica faptul ca auditul financiar ar trebui sa fie efectuat de catre un auditor privat. Acest lucru face
obiectul unei proceduri judiciare.

CC prezinta Parlamentului toate rapoartele de audit solicitate de mandatul sau si adoptate de catre CC,
iar acestea sunt publicate In Monitorul Oficial si pe pagina web a CC. Informatiile de pe site-ul Curtii de
Conturi demonstreaza un model puternic de publicare a rapoartelor si a comunicatelor de presa
generale cu privire la activitatile sale.

Independenta CC, mandatul si organizarea sa sunt stabilite si protejate de cadrul juridic general, cu o
singura exceptie: Constitutia in sine nu prevede in mod clar independenta CC. Rolul si mandatul CC,
sunt, de asemenea, in general, respectate, cu exceptia instantei mentionate mai sus. Pe baza acestor
factori, valoarea indicatorului pentru independenta, mandatul si organizarea CC este 3.

Planul strategic al CC pentru 2011-2015 este publicat pe pagina web a acesteia®®, si CC dispune de un
proiect de plan strategic pentru 2016-2020°°, care urmeaz3 s fie adoptat pana la sfarsitul anului 2015.
Noul proiect de plan strategic a fost elaborat in principal, de catre CC, cu contributia organismelor
donatoare, tindnd seama de cunostintele actuale si situatia proiectelor de asistenta curente. Totusi, nu
a fost dezvoltat pe baza analizei deficitului intern sau extern. CC examineaza si rapoarteaza progresele
inregistrate Tn Parlament prin intermediul raportului sdu anual de activitate, care este, de asemenea,
publicat pe pagina web a CC®™'. Cu toate acestea, nu a existat nici o examinare formald sau
monitorizare a planului de dezvoltare strategica, si nici o raportare clard privind indicatorii- cheie de
performanta care au fost dezvoltati.

>4 Legea Curtii de Conturi Nr.261-XVI din 5 decembrie 2008, Dispozitii generale, articolele 2-6, si Activitatea de audit a

Curtii de Conturi, articolele 28-36.
Legea CC, Membrii Curtii de Conturi, articolele 17-22.
Hotarirea Parlamentului Nr. 20 din 28 mai 2015.

545
546
>4 Legea CC, articolele 9 si 29.
548 Informatie furnizata de Presedintele CC.

Planul de Dezvoltare Strategicd a CC pe anii 2011-2015,
http://www.ccrm.md/public/files/file/proiecte/Plan2011 2015 Rom PDF.pdf.

Informatie furnizata de CC.

549

550

>3 Raportul de activitate al Curtii de Conturi pe anul 2014,

http://www.ccrm.md/public/files/file/raport/raport activitate/Raport de activitate 2014 ro.pdf.
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CC dispune de structuri de management si de sprijin, care ii permit s puna in aplicare mandatul su>>.
Cu toate acestea, din cauza numarului de entitati care intra sub incidenta mandatului sau CC nu poate
sa le examineze anual. Responsabilitatea de management a personalului de audit este in mod clar
atribuitd, cum ar fi si activitatea in programul anual de audit®>>. CC prevede perfectionarea auditorilor
sai printr-o Strategie de formare si dezvoltare®™*, sustinuta de planuri anuale de formare, pe baza unei
analize a necesitatilor de instruire. Un volum semnificativ de formare a fost furnizata prin intermediul
programelor de asistenta ale donatorilor. Cu toate acestea, cerintele Legii Curtii de Conturi de a avea in

vigoare masuri pentru atestarea auditorilor publici nu au fost incd implementate®.

Pe baza factorilor privind dezvoltarea si revizuirea Planului strategic de dezvoltare si a indicatorilor de
performanta, valoarea indicatorului pentru masura Tn care conducerea CC asigura dezvoltarea
institutiei este 3.

Independenta, mandatul si organizarea CC sunt stabilite si protejate de Legea CC, si sunt in general
respectate, desi acestea nu sunt prevazute in mod expres in Constitutie. CC are un numar
semnificativ de institutii publice care fac obiectul mandatului sau de audit, si nu este posibil ca CC sa
verifice toate institutiile in fiecare an.

Principiul 16: Institutia Supremad de Audit aplica standardele intr-un mod neutru si obiectiv pentru a
asigura audite de calitate inaltd, cu un impact pozitiv asupra functiondrii sectorului public.

CC a adoptat manuale de audit pentru auditele de regularitate, performanta si tehnologia informatiei
n 2009 si 2010°%. Printr-o decizie a Curtii, in decembrie 2013°*’, a convenit s& adopte ISSAI. Manualele
de audit sunt in proces de revizuire pentru a reflecta ISSAI si pilotate printr-un esantion de audit de
catre Directia generala metodologie, planificare si analiza a CC. Cele patru rapoarte de audit care au
fost examinate indica faptul ca acestea sunt, in general, in curs de elaborare, in conformitate cu
standardele internationale.

CC dispune de un cadru de control al calitatii>>® care indeplineste cerinta ISSAI 40. Pe parcursul anilor
2014 si 2015, CC a inceput punerea in aplicare a cadrului, cu un numar mic de examinari "fierbinti" de
control al calitatii intreprinse in 2014. Tn 2015 CC era incé in procesul de punere in aplicare a cadrului
deplin.

Acoperirea auditului CC in 2014 a constituit 76% din bugetul de stat. Acoperirea de audit se bazeaza pe
un plan general de trei ani (cel mai recent elaborat pentru perioada 2014 - 2016), precum si planurile
anuale de audit. Planurile sunt bazate pe riscuri, asa cum prevede regulamentul intern privind

elaborarea si punerea in aplicare a planurilor de audit®*®.

Pe parcursul anului 2014, CC a pregatit 41 rapoarte de audit care au rezultat in adoptarea a 38 de
decizii de catre CC. Au fost elaborate cinci rapoarte de audit privind auditul situatiilor financiare, au
fost pronuntate 11 opinii, dintre care 6 au fost fara rezerve. CC a intreprins audituri de performanta
pentru mai multi ani, si a raportat privind cinci audite de performanta in 2013 cit si in 2014.

332 Decizia Curtii Nr. 3-d din 17 iulie 2012.

CC si Programul activitdtii de audit a Curtii de Conturi,
http://www.ccrm.md/pageview.php?l=ro&idc=97&t=/Audit/Program-de-activitate&.

553

>34 CC, Strategia de instruire si dezvoltare profesionald,

http://www.ccrm.md/public/files/file/resurseumane/STRATEGIA profesionala.pdf.

333 Legea CC, Personalul cu atributii de audit public, articolul 25.

CC, Manuale de audit, http://www.ccrm.md/pageview.php?l=ro&idc=33&t=/Audit/Metodologie-de-audit.
Decizia Curtii Nr. 60 din 11 decembrie 2013.

Informatie furnizata de CC.

556

557
558

559 .. or: . v . PRI . PP . ..
CC, Regulamentul cu privire la elaborarea, modificarea si urmdrirea realizdrii Programului activitatii de audit a Curtii de

Conturi,
http://www.ccrm.md/public/files/file/Activitatea%20Contro/Metodologie/H63 2010 anl-R ElabProgActiv.pdf.
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CC prezinta toate rapoartele sale Parlamentului. Nu exista in prezent nici o procedura formala pentru
gestionarea rapoartelor Curtii de Conturi de catre Parlament, si verificarea rapoartelor Curtii de Conturi
este limitata si nu este bine dezvoltata, cu doar patru rapoarte examinate de comisiile parlamentare in
2014. Raportul CC privind executarea bugetului de stat pentru anul 2013, prezentat in octombrie 2014,

nu a a fost examinat de citre Parlament pan3 in noiembrie 2015°%.

Directia generala metodologie, planificare si analizd a CC monitorizeaza punerea in aplicare a
recomandarilor de catre entitatile auditate. Pentru 2014, CC a emis 795 recomandari, dintre care doar
81 au fost implementate pana la sfarsitul anului urmator, desi inca 121 au fost partial puse Tn aplicare.
Totusi, trebuie remarcat faptul ca o serie de recomandari nu au trecut de data scadentei punerii in
aplicare, deoarece intervalul de timp pentru punerea in aplicare a recomandarilor poate fi intre 6 si 27
luni, in functie de natura lor.

Pe baza factorilor de mai sus, valoarea indicatorului privind masura in care CC utilizeaza standarde
internationale pentru a asigura calitatea activitatii sale este 3.

CC isi dezvolta practicile sale profesionale, in conformitate cu standardele internationale, si publica
rapoarte de audit care indeplinesc standardele. Totusi, numarul de recomandari implementate de
catre entitatile auditate pana la sfarsitul anului urmator este redus, si nu este bine dezvoltat un
control si deliberare privind rapoartele individuale ale CC de catre Parlament.

Recomandadri - cheie

Pe termen scurt (1-2 ani)

1) CC sa elaboreze o strategie de audit pentru a se asigura ca toate conturile din cadrul mandatului
sau sunt auditate In mod regulat.

2) CC sa se asigure ca formarea este in vigoare pentru a asigura dezvoltarea competentelor
profesionale ale personalului care sa permitd punerea in aplicare eficienta a manualelor de audit
revizuite bazate pe ISSAI.

3) CC saia masuri suplimentare pentru a imbunatati rata de implementare a recomandarilor sale de
catre entitatile auditate.

4) CC sa organizeze evenimente de sensibilizare pentru deputatii Parlamentului si structurile
auditate pentru a educa partile interesate cu privire la implicatiile concluziilor si recomandarilor
Curtii de Conturi si importanta punerii in aplicare a acestora de catre entitatile auditate.

5) CC sa stabileasca mecanisme eficiente Tmpreuna cu Parlamentul pentru a aborda gama larga de
aspecte si institutiile publice care fac obiectul rapoartelor de audit ale CC.

Pe termen mediu (3-5 ani)

6) CC sa depuna toate eforturile pentru a consacra in mod clar in Constitutie independenta si
mandatul sdu.

7) CC sa depuna toate eforturile pentru a revizui legea cu privire la audit pentru numirea membrilor
CC, care depasesc termenul actual de cinci ani.

360 Hotarirea Parlamentului Nr.187 din 5 noiembrie 2015.
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