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2023إصدار 

 مبادئ ا��دارة العامة 

ــاملاً ل ــكل مبادئ الإدارة العامة إطاراً شـ ــفات تشـ ــلوكیات التي یمكن أن یتوقعھا لمواصـ التي تعبر عن القیم والسـ
ــد بھا  المواطنون وأصــحاب الأعمال من الإدارة العامة الحدیثة. لقد تم تصــمیم المبادئ ل ــترش ــحة  تس الدول المرش

ــمام للاتحاد الأوروبي والدول المجاورة لھ   ــور في ادارتھا العامة للانضـ ــلاحات ومعالجة أي قصـ في تنفیذ الإصـ
 الأوروبي.واحدة من المتطلبات الاساسیة لعملیة الانضمام للاتحاد  وتلبیة

) EU()، والتي ھي مبادرة مشـــتركة ما بین الاتحاد الأوروبيSIGMA(تم تطویر ھذه المبادئ من قبل ســـیجما 
، وتم تمویـل العمـل من قبـل الاتحـاد الاوروبي بنـاء على طلـب   )OECD( ومنظمـة التعـاون والتنمیـة الاقتصـــــادیـة

 .    )EC( المفوضیة الأوروبیة
 الاقتصــادیة  والتنمیة  التعاون  منظمةوالأدوات القانونیة ل القائمة، الأوروبي الاتحاد  مكتســبات  المبادئ على  ترتكز

)OECD( والدول الأعضـاء في   الأوروبي لدول الاتحاد  الجیدة  بالإضـافة للممارسـات  الأخرى،  الدولیة  والمعاییر
OECD. 
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ة   ذه الوثیقـ ــدار ھـ لتم إصـــ ل آراء المؤلفین فقط ولا  ).  EUمن الاتحـاد الأوروبي (  بتمویـ ل الآراء وھي تمثـ تمثـ

أو البلدان الأعضـاء فیھا أو الشـركاء المشـاركین   ةالتعاون والتنمیة الاقتصـادیالرسـمیة للاتحاد الأوروبي أو منظمة  
 في برنامج سیجما. 

اون   ة التعـ ة لمنظمـ امـ ة العـ ة الحوكمـ ل لجنـ ذا التقریر من قبـ ة على ھـ ة  تمـت الموافقـ ــادی ـوالتنمیـ من خلال   ةالاقتصـــ
 .2023سبتمبر  الأول من الموثق فيجراء الإ

الحدود    أو بتعیینلا تخل ھذه الوثیقة، وكذلك أي بیانات وأي خریطة واردة فیھا، بوضـع أي إقلیم أو سـیادتھ علیھ،  
 باسم أي إقلیم أو مدینة أو منطقة.  وأوالحدود الدولیة، 

الالكتروني موقع ال، سـواء كانت رقمیة أو مطبوعة، للشـروط والأحكام الموجودة على الوثیقةیخضـع اسـتخدام ھذه 
 http://www.oecd.org/termsandconditions. یةالاقتصادوالتنمیة  منظمة التعاون ل

 

 

الــــــتــــــالــــــي:  الــــــنــــــحــــــو  عــــــلــــــى  الــــــمــــــنشـــــــــــور  بــــــھــــــذا  الاســـــــــــتشـــــــــــھــــــاد   یــــــرجــــــى 
ــة    والتنمی ــاون  التع ــة  ــة  منظم ــادی ،    ،   )2023(الاقتصــــ ــة  ــام الع الإدارة  ــادئ  ــة  مب والتنمی ــاون  التع ــة  ــمنظم ــادی ،   ةالاقتصــــ ــاریس  ب  ،
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  )2023( ةلاقتصادیامنظمة التعاون  والتنمیة 
 
 

, فرنسا  16باریس سیدیكس  75775شارع أندریھ باسكال    SIGMA- 2 / والتنمیةالاقتصادي  منظمة التعاون  
+33 (0) 1 45 24 82 00 | sigmaweb@oecd.org  | www.sigmaweb.org 

 



4 |        

 2023طبعة  - مبادئ الإدارة العامة  

 جدول المحتویات

 6 المقدمة

0B  13 ا��ستراتيجية 
 14 : وضع برنامج شامل وموثوق ومستدام لإصلاح الإدارة العامة وتنفیذه بنجاح، مما یعزز الابتكار والتحسین المستمر.1المبدأ 

1B  15 وتنسيقها  السياسات تطوير 
 16 .تتمیز السیاسات العامة بتنسیق فعاّل وتناغم یدیره مركز الحكومة؛ حیث یعُد القرار ویعُلنَ بشكل واضح وشفاف: 2المبدأ 
 16 . تتوافق مع الإمكانیات المالیة المتاحة للحكومةتخطط الحكومة وتراقب السیاسات العامة بطریقة فعالة وشاملة  :3المبدأ 
یتم تطویر السیاسات العامة على أساس الأدلة والتحلیل، ویتم اتباع قواعد واضحة ومتسقة لوضع القوانین؛ وتكون  : 4المبدأ 

 17 القوانین واللوائح متاحة بسھولة. 
یتم التشاور بشكل فعال مع جمیع أصحاب المصلحة الخارجیین والداخلیین الرئیسیین وعامة الجمھور أثناء وضع  : 5المبدأ 

 17 السیاسات. 
 18 : تنفیذ السیاسات العامة وتقییمھا بفعالیة، مما یعزز نتائج السیاسات ویخفض التكالیف والأعباء التنظیمیة.6المبدأ 
 19 : یدقق البرلمان بشكل فعال في صنع السیاسات الحكومیة ویضمن الاتساق العام للسیاسة والتشریعات. 7المبدأ 

2B  21 الخدمة العامة   وإدارة الموارد الب��ية 
یوازن إطار التوظیف بین الاستقرار والمرونة، ویكفل مساءلة الموظفین العمومیین ویحمیھم من التأثیر غیر المبرر  : 8المبدأ 

1. والفصل غیر المشروع 111FF 22 
 22 : تستقطب الإدارة العامة وتوظف أشخاصا أكفاء على أساس الجدارة وتكافؤ الفرص. 9المبدأ 
: یتم تعزیز القیادة الفعالة من خلال الكفاءة والاستقرار والاستقلالیة المھنیة واستجابة كبار المدیرین الخاضعین 10المبدأ 

 1133FF 23للمساءلة. 
 23 : الموظفون العمومیون یتم تحفیزھم ویتقاضون أجورا عادلة وتنافسیة ویتمتعون بظروف عمل جیدة.11المبدأ 
مھارات الموظفین العمومیین وكفاءتھم وفعالیتھم وقیم الوظیفة  : التطور المھني وإدارة المواھب والأداء یعززان 12المبدأ 

 24 العمومیة.

3B  25 التنظيم والمساءلة والرقابة 
 26 : یعزز تنظیم وإدارة الإدارة العامة المساءلة والفعالیة والكفاءة.13المبدأ 
: المسؤولیات موزعة بوضوح بین مستویات الحكومة، وتحقق مبدأ التبعیة والاستقلال الذاتي المحلي، وتیسر التنسیق  14المبدأ 

 26 بین المؤسسات مع وجود آلیات للرقابة الفعالة. 
 26 : تكون الإدارة العامة شفافة ومفتوحة. 15المبدأ 
) بالرقابة الفعالة على الإدارة  SAI: یقوم البرلمان وأمین/ والي المظالم والجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاسبة (16المبدأ 
 27 العامة.

4B  31 تقديم الخدمات والرقمنة 
 32 الخدمات الإداریة. : یتم التركیز على متلقي الخدمة عند تصمیم وتقدیم 19المبدأ 
 32 فھرنھایت  1188: تقدم الإدارة العامة خدمات مبسطة وعالیة الجودة. 20المبدأ 
: یمكن الوصول بسھولة إلى الخدمات الإداریة عبر الإنترنت وبدونھ، مع مراعاة الاحتیاجات والخیارات والقیود  21المبدأ 

 33 المختلفة. 
: تتیح الرقمنة اتخاذ قرارات قائمة على البیانات وسیاسات وخدمات وعملیات فعالة وكفؤة وسریعة الاستجابة في  22المبدأ 

 34 الحكومة بأكملھا. 
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5B  35 العامة ا��دارة المالية 
: المیزانیة السنویة شاملة ومصاغة ضمن إطار متوسط الأجل یتسم بالمصداقیة والتدویر، وتوازن بین احتیاجات 23المبدأ 

 36 السیاسات والقیود المالیة. 
 36 : تدعم الحكومة تنفیذ المیزانیة وتقدیم الخدمات من خلال ضمان السیولة على المدى القصیر والمتوسط. 24المبدأ 
: تنفذ الحكومة المیزانیة بما یتماشى مع التقدیرات والتقاریر المتعلقة بھا بطریقة شاملة وشفافة، مما یسمح بالتدقیق 25المبدأ 

 37 في الوقت المناسب. 
 37 : تدیر ھیئات الإدارة العامة الموارد بطریقة فعالة تتوافق مع تحقیق أھدافھا. 26المبدأ 
 38 : التدقیق الداخلي یحسن إدارة ھیئات الإدارة العامة. 27المبدأ 
: تستند تشریعات المشتریات العامة، بما في ذلك الشراكات بین القطاعین العام والخاص والامتیازات، إلى مبادئ  28المبدأ 

 39 فھرنھایت   2266المساواة في المعاملة وعدم التمییز والشفافیة والتناسب والمنافسة، ویدعمھا إطار سلیم للإدارة. 
: تجري السلطات المتعاقدة عملیات الشراءات العمومیة، بما في ذلك في إطار الشراكات بین القطاعین العام  29المبدأ 

 40 والخاص، بكفاءة واقتصاد. 
 41 : یكفل وجود نظام مستقل لمراجعة المشتریات معالجة الشكاوى بفعالیة وسرعة وكفاءة. 30المبدأ 
: تخضع جمیع الأموال العامة لتدقیق فعال من قبل مدقق حسابات مستقل یوفر ضمانا بشأن استخدام الموارد العامة  31المبدأ 

 42 ویساعد على تحسین أداء القطاع العام.
: الحكومات الإقلیمیة والمحلیة لدیھا الموارد والاستقلال المالي الكافي لممارسة اختصاصاتھا، مع وجود الرقابة  32المبدأ 

 42 المسؤولة. المالیة لتعزیز الإدارة المالیة 
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 الھدف العام وجوانب التركیز لمبادئ الإدارة العامة 

ــیجما  ــتركة ما بین الاتحاد الأوروبيSIGMA(تم تطویر ھذه المبادئ من قبل س   ) EU( )، والتي ھي مبادرة مش
، وتم تمویـل العمـل من قبـل الاتحـاد الاوروبي بنـاء على طلـب )OECD( ومنظمـة التعـاون والتنمیـة الاقتصـــــادیـة

ــیة الأوروبیة ــیدة للقطاع العام والتي من .   )EC(  المفوضــ وذلك بھدف اســــتخلاص قیم ومعاییر الحوكمة الرشــ
في جھودھا الإصـلاحیة   والبلدان المجاورة  الأوروبي  المرشـحة للانضـمام للاتحاد  تسـترشـد بھا البلدان أن   الممكن 

 ومعالجة ایة قصور في ادارتھا العامة. 
ــكل  ــاملاً   اً طارإالمبادئ وتشـ ــفاتللم شـ ــلوكیات التي یمكن أن یتوقعھا المواطنون  واصـ التي تعبر عن القیم والسـ

الا   الإدارة العـامـة،وعمـل  لتنظیم    موحـدحـدیثـة. وعلى الرغم من عـدم وجود نموذج  العـامـة  الدارة  الإمن  الاعمـال  و
ــتخدام المبادئ، إلى جانب إطار   أنھ أداة كإصــلاحات الإدارة العامة وتنفیذ  المصــاحب لھا، كدلیل ل التقییمیمكن اس

 لتقییم التقدم المحرز.  
 الاقتصـــــادیـة،  والتنمیـة التعـاون  منظمـة  وتوصـــــیـات القـائمـة،  الأوروبي  الاتحـاد  مكتســـــبـات المبـادئ على  تم بنـاء

 والدول الأعضـاء في منظمة الأوروبي لدول الاتحاد  الجیدة  بالإضـافة للممارسـات الأخرى،  الدولیة المواصـفاتو
 . الاقتصادیة والتنمیة التعاون

 عامة  إدارة لبناء  الأوروبي  المرشـحة للانضـمام للاتحاد  الأسـاسـي الذي تسـترشـد بھ البلدان الإطار  المبادئ  لتشـك
ــل ــفات الدولیة الأخرى لمتابعة وتقییم واقع حال   ،أفض ــافة الى المواص ــیة الأوروبیة بالإض ــتند الیھا المفوض وتس

 . الدول ومدى توافق ادارتھا العامة مع معاییر الاتحاد الأوروبي
ــریعات الاتحاد الأوروبي الموجودة، ولكن في حال وجود أي  ــى المجالات المختلفة للمبادئ مع تش یجب ان تتماش

 شك فعندھا تسود تشریعات الاتحاد الأوروبي. 
في   ةالرشـید ةكمومعاییر الح لنشـریعَُدُّ إطار المبادئ أداة رئیسـیة تعتمد علیھا منظمة التعاون والتنمیة الاقتصـادیة 

. ویمكن للسیاسیین والموظفین  SIGMA الإدارات ضمن الدول التي تعمل بھازیادة تأثیرھا على  ول  الإدارة العامة
ــكل  ــین نظم الإدارة العامة بش ــتخدام ھذا الإطار كأداة لتحس ــع لمرحلة انتقالیة اس العمومیین في البلدان التي تخض

تركز على  مســتمر، ولتوجیھ جھودھم نحو وضــع ســیاســات تعزز الحیاة المجتمعیة وتوفیر خدمات عالیة الجودة  
الإدارات ھذه  لمواطنین، بالإضافة إلى إدارة الأموال العامة بكفاءة. كما یعُتبََرُ ھذا الإطار مساھمًا مھمًا في جھود ا

 .تعزیز الشفافیة والمساءلة وبناء ثقة المواطنین في الأنظمة الحكومیةفي 

 الاقتصادیةوالتنمیة   أھمیة الإدارة العامة الجیدة للاتحاد الأوروبي ومنظمة التعاون

الأوروبي ومنظمة التعاون والتنمیة الاقتصـادیة أھمیة الحوكمة الرشـیدة في الإدارة العامة كعامل حاسـم في تحقیق    الاتحاد  یدرك
ومواجھة التحدیات الرئیسـیة التنمیة المسـتدامة والنمو الاقتصـادي وتعزیز القدرة التنافسـیة، بالإضـافة إلى تحسـین نوعیة الحیاة 

 .في المجتمع الیوم وفي المستقبل. وتقوم المنظمتان بتبادل الآراء ووجھات النظر حول القیم التي تحكم الحوكمة العامة الرشیدة

وتسـاعد منظمة التعاون والتنمیة الاقتصـادیة والاتحاد الأوروبي الحكومات على فھم سـیاقاتھا المتزایدة التعقید وتحسـین الحوكمة 
ــیات وتوفیر المقارنات  ــع التوصـ ــات ووضـ ــیاسـ ــة للحوار وتبادل الخبرات حول السـ في ادارتھا العامة من خلال توفیر منصـ
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ادة    ھ في المـ ــمینـ دریجي وتم تضــ ل تـ ــكـ اد الأوروبي بشــ دة" في الاتحـ اد   1 41تم تعریف مفھوم "الإدارة الجیـ اق الاتحـ من میثـ
ــیـة. وفي عـام  ــاســ في مـدریـد، أبرز المجلس الأوروبي أن القـدرات    1995في كوبنھـاغن وعـام    1993الأوروبي للحقوق الأســ

الإداریة والمؤســـســـیة لتنفیذ تشـــریعات وقوانین الاتحاد الأوروبي بفعالیة والقدرة على تحمل التزامات العضـــویة ھي شـــروط 
ــیة للانضــمام لعضــویة الا ــاس ــیجما في عام أس ــاحة الإداریة الاوروبیة21999تحاد الأوروبي. كما حددت س بیئة  (  3مفھوم المس

 .إداریة منسقة ومتكاملة عبر الدول الأوروبیة)
، سـلطت المفوضـیة الأوروبیة الضـوء على إصـلاح الإدارة العامة باعتباره أحد "أسـاسـیات" عملیة 20144لعام  عفي اسـتراتیجیتھا للتوسـ

تشـكل فیما بعد ھیكل المبادئ.    والمحاور  وحددت المجالاتالتوسـع  تة التي سـ ع التي تم   الاتحاد الأوروبي  ووضـعالسـ ضـمن منھجیة التوسـ
 "مجموعة الأساسیات" في صمیم مفاوضات الانضمام:  2020عام   مراجعتھا واعتمادھا

أقوى على بشــــكل تركیز المن خلال  الدول خلال مســــیرتھا نحو الانضــــمام للاتحاد الأوروبي وذلك  یجب تعزیز مصــــداقیة  "
وسـیتم   مفاوضـات الانضـمام  عند اجراءأكثر أھمیة   ةالأسـاسـی الإصـلاحات  وسـوف تصـبح ھذه   ،الإصـلاحات الأسـاسـیة الضـروریة.

دء في ة والبـ ا الأولویـ اءھـ اوضـــــات حول  اعطـ االمفـ ا أخیراوأولا    ھـ ة ،  إغلاقھـ الیـ ذه الأمور الوتیرة الإجمـ دم في ھـ دد التقـ ــیحـ وســ
   5للمفاوضات".

یات  اسـ اد، عملیة التوسـع للاتحاد الأوروبي،  وتعالج أسـ یادة القانون، ومكافحة الفسـ املة والمترابطة التي تتراوح بین سـ یة الشـ القضـایا الرئیسـ
د المفاوضـات في ھذه المجالات،   ترشـ وف تسـ ات الدیمقراطیة وإصـلاح الإدارة العامة. وسـ سـ ان، وأداء المؤسـ  جملة أمور، منوحقوق الإنسـ

 بخرائط الطریق؛ وستكون خارطة الطریق بشأن إصلاح الإدارة العامة من بین المعاییر المطلوبة من البلدان المتفاوضة. 

بأن تكون الغرض الرئیسـي للإدارات العامة  ،سـیاسـة توسـیع الاتحاد الأوروبي  حول   حدد بیان المفوضـیة الأوروبیة  ،    2022في أكتوبر  
المشــمولة في توســع الاتحاد   بلدانالفي  الرئیســیة التقصــیر  وجھ  لأ  بالإضــافةالخدمات لصــالح المواطنین  وتقدمللمخاوف الناشــئة مســتجیبة 
 :  الاوروبي

ــــتتججییببةةییججبب  أأنن  تتككوونن    " سســــــااتت  وواالإلإددااررااتت  االلععااممةة  ممسســ ــــییااسســــــااتت..  لالا  ییززاالل  تتححددییثث    عع    االلممججتتمم    لالاھھتتممااممااتت    االلممؤؤسســــــ ووففععااللةة  ففيي  تتننففییذذ  االلسســ
االلتتققللییلل    ففيي    تتسســییییسس  االإلإددااررةة  االلععااممةة    ییسســتتممرر    إإذذ    االلتتووسســعع..    االلددوولل  االلممششــممووللةة  بباالإلإددااررااتت  االلععااممةة  ممصصــددرر  ققللقق  ررئئییسســيي  ففيي  ججممییعع  أأننححااءء    

إإددااررااتت        لإلإییججااددععییاا  ببااححتتییااججااتت  االإلإصصــلالاحح  االلررئئییسســییةة    االلووققتت  االلذذيي  ننججدد  ففییھھ  ووككصصــااححبب  ععمملل..  ووففيي        تتھھااووججااذذببیی    ھھااققددررااتتااللتتددررییججيي  ممنن    
    ععممللییااتت  االلتتخخططییططأأككثثرر  ممھھننییةة  ووققاائئممةة  ععللىى  االلججددااررةة  ببششــــــــككلل  ععاامم،،  سســــــــتتككوونن  ھھننااكك  ححااججةة  إإللىى  ممززییدد  ممنن  االلققییااددةة  ووااللججھھدد  للتتححسســــــــیینن    

..""  6ووااللممااللییةة  االلععااممةة  ووإإددااررةة  االألأففرراادد  ووااللممسسااءءللةة

الإدارة  جودة  الأوروبیة بمواءمة نھجھا في الحوار مع الدول الأعضـاء والبلدان المرشـحة بشـأن أھمیة   المفوضـیةولزیادة الاتسـاق، تقوم 
  :العامة

ببععدد  االالاننضضــمماامم،،  ووذذللكك  ببممووااصصــللةة  إإببرراازز  أأھھممییةة    ححتتىى    إإللىى  ضضــمماانن  ددررججةة  ععااللییةة  ممنن  االالاتتسســااقق  ففيي  ننھھججھھاا  االلسســییااسســيي    االلممففووضضــییةةتتھھددفف    "
ببععدد    االإلإییججااببییةة  االلتتيي  تتمم  تتححققییققھھاا  ببصصــــععووببةة    االإلإصصــــلالاححااتت    ااننععككااسس    تتججننبب    ذذللكك  لل    ووببتتووففییرر  إإططاارر  تتققییییمم  ممككااففئئ  للققییااسس    االإلإددااررةة  االلععااممةةججووددةة    

 
1 https://fra.europa.eu/en/eu-charter/article/41-right-good-administration. 
2 https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/glossary/accession-criteria-copenhagen-criteria.html. 
3 OECD (1999), European Principles for Public Administration, SIGMA Papers No. 27, OECD Publishing, Paris, 
https://doi.org/10.1787/5kml60zwdr7h-en. The European Administrative Space included components such as 
reliability, predictability, accountability and transparency, as well as technical and managerial competence, 
organisational capacity, financial sustainability and citizen participation. 

4) 700 final COM (2014    ،  ، رسالة من المفوضیة إلى البرلمان الأوروبي والمجلس واللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة الأوروبیة ولجنة المناطق
الرئیسیة  الإمتداد     استراتیجیة enlargement.ec.europa.eu/system/files/2016-https://neighbourhood-،    15-2014والتحدیات 

21/20141008-paper_en.pdf-strategy 
5  COM (2020) 57   نھائي ، رسالة من المفوضیة إلى البرلمان الأوروبي والمجلس واللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة الأوروبیة ولجنة المناطق ، تعزیز

الانضمام   ،    -عملیة  البلقان  لغرب  الأوروبي  للاتحاد  بھ  موثوق  lex.europa.eu/legal-https://eur-منظور 
ontent/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0057c . 

6) 528 final COM (2022  ،  ، رسالة من المفوضیة إلى البرلمان الأوروبي والمجلس واللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة الأوروبیة ولجنة المناطق
https://neighbourhood-،  20رسالة بشأن سیاسة توسیع الاتحاد الأوروبي ، ص.  2022

-nlargement.ec.europa.eu/system/files/2022e
01/2022%v3.pdf-20Communication%20on%20EU%20Enlargement%20Policy . 



6 |        

 2023طبعة  - مبادئ الإدارة العامة  

 الھدف العام وجوانب التركیز لمبادئ الإدارة العامة 

ــیجما  ــتركة ما بین الاتحاد الأوروبيSIGMA(تم تطویر ھذه المبادئ من قبل س   ) EU( )، والتي ھي مبادرة مش
، وتم تمویـل العمـل من قبـل الاتحـاد الاوروبي بنـاء على طلـب )OECD( ومنظمـة التعـاون والتنمیـة الاقتصـــــادیـة

ــیة الأوروبیة ــیدة للقطاع العام والتي من .   )EC(  المفوضــ وذلك بھدف اســــتخلاص قیم ومعاییر الحوكمة الرشــ
في جھودھا الإصـلاحیة   والبلدان المجاورة  الأوروبي  المرشـحة للانضـمام للاتحاد  تسـترشـد بھا البلدان أن   الممكن 

 ومعالجة ایة قصور في ادارتھا العامة. 
ــكل  ــاملاً   اً طارإالمبادئ وتشـ ــفاتللم شـ ــلوكیات التي یمكن أن یتوقعھا المواطنون  واصـ التي تعبر عن القیم والسـ

الا   الإدارة العـامـة،وعمـل  لتنظیم    موحـدحـدیثـة. وعلى الرغم من عـدم وجود نموذج  العـامـة  الدارة  الإمن  الاعمـال  و
ــتخدام المبادئ، إلى جانب إطار   أنھ أداة كإصــلاحات الإدارة العامة وتنفیذ  المصــاحب لھا، كدلیل ل التقییمیمكن اس

 لتقییم التقدم المحرز.  
 الاقتصـــــادیـة،  والتنمیـة التعـاون  منظمـة  وتوصـــــیـات القـائمـة،  الأوروبي  الاتحـاد  مكتســـــبـات المبـادئ على  تم بنـاء

 والدول الأعضـاء في منظمة الأوروبي لدول الاتحاد  الجیدة  بالإضـافة للممارسـات الأخرى،  الدولیة المواصـفاتو
 . الاقتصادیة والتنمیة التعاون

 عامة  إدارة لبناء  الأوروبي  المرشـحة للانضـمام للاتحاد  الأسـاسـي الذي تسـترشـد بھ البلدان الإطار  المبادئ  لتشـك
ــل ــفات الدولیة الأخرى لمتابعة وتقییم واقع حال   ،أفض ــافة الى المواص ــیة الأوروبیة بالإض ــتند الیھا المفوض وتس

 . الدول ومدى توافق ادارتھا العامة مع معاییر الاتحاد الأوروبي
ــریعات الاتحاد الأوروبي الموجودة، ولكن في حال وجود أي  ــى المجالات المختلفة للمبادئ مع تش یجب ان تتماش

 شك فعندھا تسود تشریعات الاتحاد الأوروبي. 
في   ةالرشـید ةكمومعاییر الح لنشـریعَُدُّ إطار المبادئ أداة رئیسـیة تعتمد علیھا منظمة التعاون والتنمیة الاقتصـادیة 

. ویمكن للسیاسیین والموظفین  SIGMA الإدارات ضمن الدول التي تعمل بھازیادة تأثیرھا على  ول  الإدارة العامة
ــكل  ــین نظم الإدارة العامة بش ــتخدام ھذا الإطار كأداة لتحس ــع لمرحلة انتقالیة اس العمومیین في البلدان التي تخض

تركز على  مســتمر، ولتوجیھ جھودھم نحو وضــع ســیاســات تعزز الحیاة المجتمعیة وتوفیر خدمات عالیة الجودة  
الإدارات ھذه  لمواطنین، بالإضافة إلى إدارة الأموال العامة بكفاءة. كما یعُتبََرُ ھذا الإطار مساھمًا مھمًا في جھود ا

 .تعزیز الشفافیة والمساءلة وبناء ثقة المواطنین في الأنظمة الحكومیةفي 

 الاقتصادیةوالتنمیة   أھمیة الإدارة العامة الجیدة للاتحاد الأوروبي ومنظمة التعاون

الأوروبي ومنظمة التعاون والتنمیة الاقتصـادیة أھمیة الحوكمة الرشـیدة في الإدارة العامة كعامل حاسـم في تحقیق    الاتحاد  یدرك
ومواجھة التحدیات الرئیسـیة التنمیة المسـتدامة والنمو الاقتصـادي وتعزیز القدرة التنافسـیة، بالإضـافة إلى تحسـین نوعیة الحیاة 

 .في المجتمع الیوم وفي المستقبل. وتقوم المنظمتان بتبادل الآراء ووجھات النظر حول القیم التي تحكم الحوكمة العامة الرشیدة

وتسـاعد منظمة التعاون والتنمیة الاقتصـادیة والاتحاد الأوروبي الحكومات على فھم سـیاقاتھا المتزایدة التعقید وتحسـین الحوكمة 
ــیات وتوفیر المقارنات  ــع التوصـ ــات ووضـ ــیاسـ ــة للحوار وتبادل الخبرات حول السـ في ادارتھا العامة من خلال توفیر منصـ
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ادة    ھ في المـ ــمینـ دریجي وتم تضــ ل تـ ــكـ اد الأوروبي بشــ دة" في الاتحـ اد   1 41تم تعریف مفھوم "الإدارة الجیـ اق الاتحـ من میثـ
ــیـة. وفي عـام  ــاســ في مـدریـد، أبرز المجلس الأوروبي أن القـدرات    1995في كوبنھـاغن وعـام    1993الأوروبي للحقوق الأســ

الإداریة والمؤســـســـیة لتنفیذ تشـــریعات وقوانین الاتحاد الأوروبي بفعالیة والقدرة على تحمل التزامات العضـــویة ھي شـــروط 
ــیة للانضــمام لعضــویة الا ــاس ــیجما في عام أس ــاحة الإداریة الاوروبیة21999تحاد الأوروبي. كما حددت س بیئة  (  3مفھوم المس

 .إداریة منسقة ومتكاملة عبر الدول الأوروبیة)
، سـلطت المفوضـیة الأوروبیة الضـوء على إصـلاح الإدارة العامة باعتباره أحد "أسـاسـیات" عملیة 20144لعام  عفي اسـتراتیجیتھا للتوسـ

تشـكل فیما بعد ھیكل المبادئ.    والمحاور  وحددت المجالاتالتوسـع  تة التي سـ ع التي تم   الاتحاد الأوروبي  ووضـعالسـ ضـمن منھجیة التوسـ
 "مجموعة الأساسیات" في صمیم مفاوضات الانضمام:  2020عام   مراجعتھا واعتمادھا

أقوى على بشــــكل تركیز المن خلال  الدول خلال مســــیرتھا نحو الانضــــمام للاتحاد الأوروبي وذلك  یجب تعزیز مصــــداقیة  "
وسـیتم   مفاوضـات الانضـمام  عند اجراءأكثر أھمیة   ةالأسـاسـی الإصـلاحات  وسـوف تصـبح ھذه   ،الإصـلاحات الأسـاسـیة الضـروریة.

دء في ة والبـ ا الأولویـ اءھـ اوضـــــات حول  اعطـ االمفـ ا أخیراوأولا    ھـ ة ،  إغلاقھـ الیـ ذه الأمور الوتیرة الإجمـ دم في ھـ دد التقـ ــیحـ وســ
   5للمفاوضات".

یات  اسـ اد، عملیة التوسـع للاتحاد الأوروبي،  وتعالج أسـ یادة القانون، ومكافحة الفسـ املة والمترابطة التي تتراوح بین سـ یة الشـ القضـایا الرئیسـ
د المفاوضـات في ھذه المجالات،   ترشـ وف تسـ ات الدیمقراطیة وإصـلاح الإدارة العامة. وسـ سـ ان، وأداء المؤسـ  جملة أمور، منوحقوق الإنسـ

 بخرائط الطریق؛ وستكون خارطة الطریق بشأن إصلاح الإدارة العامة من بین المعاییر المطلوبة من البلدان المتفاوضة. 

بأن تكون الغرض الرئیسـي للإدارات العامة  ،سـیاسـة توسـیع الاتحاد الأوروبي  حول   حدد بیان المفوضـیة الأوروبیة  ،    2022في أكتوبر  
المشــمولة في توســع الاتحاد   بلدانالفي  الرئیســیة التقصــیر  وجھ  لأ  بالإضــافةالخدمات لصــالح المواطنین  وتقدمللمخاوف الناشــئة مســتجیبة 
 :  الاوروبي

ــــتتججییببةةییججبب  أأنن  تتككوونن    " سســــــااتت  وواالإلإددااررااتت  االلععااممةة  ممسســ ــــییااسســــــااتت..  لالا  ییززاالل  تتححددییثث    عع    االلممججتتمم    لالاھھتتممااممااتت    االلممؤؤسســــــ ووففععااللةة  ففيي  تتننففییذذ  االلسســ
االلتتققللییلل    ففيي    تتسســییییسس  االإلإددااررةة  االلععااممةة    ییسســتتممرر    إإذذ    االلتتووسســعع..    االلددوولل  االلممششــممووللةة  بباالإلإددااررااتت  االلععااممةة  ممصصــددرر  ققللقق  ررئئییسســيي  ففيي  ججممییعع  أأننححااءء    

إإددااررااتت        لإلإییججااددععییاا  ببااححتتییااججااتت  االإلإصصــلالاحح  االلررئئییسســییةة    االلووققتت  االلذذيي  ننججدد  ففییھھ  ووككصصــااححبب  ععمملل..  ووففيي        تتھھااووججااذذببیی    ھھااققددررااتتااللتتددررییججيي  ممنن    
    ععممللییااتت  االلتتخخططییططأأككثثرر  ممھھننییةة  ووققاائئممةة  ععللىى  االلججددااررةة  ببششــــــــككلل  ععاامم،،  سســــــــتتككوونن  ھھننااكك  ححااججةة  إإللىى  ممززییدد  ممنن  االلققییااددةة  ووااللججھھدد  للتتححسســــــــیینن    

..""  6ووااللممااللییةة  االلععااممةة  ووإإددااررةة  االألأففرراادد  ووااللممسسااءءللةة

الإدارة  جودة  الأوروبیة بمواءمة نھجھا في الحوار مع الدول الأعضـاء والبلدان المرشـحة بشـأن أھمیة   المفوضـیةولزیادة الاتسـاق، تقوم 
  :العامة

ببععدد  االالاننضضــمماامم،،  ووذذللكك  ببممووااصصــللةة  إإببرراازز  أأھھممییةة    ححتتىى    إإللىى  ضضــمماانن  ددررججةة  ععااللییةة  ممنن  االالاتتسســااقق  ففيي  ننھھججھھاا  االلسســییااسســيي    االلممففووضضــییةةتتھھددفف    "
ببععدد    االإلإییججااببییةة  االلتتيي  تتمم  تتححققییققھھاا  ببصصــــععووببةة    االإلإصصــــلالاححااتت    ااننععككااسس    تتججننبب    ذذللكك  لل    ووببتتووففییرر  إإططاارر  تتققییییمم  ممككااففئئ  للققییااسس    االإلإددااررةة  االلععااممةةججووددةة    

 
1 https://fra.europa.eu/en/eu-charter/article/41-right-good-administration. 
2 https://eur-lex.europa.eu/EN/legal-content/glossary/accession-criteria-copenhagen-criteria.html. 
3 OECD (1999), European Principles for Public Administration, SIGMA Papers No. 27, OECD Publishing, Paris, 
https://doi.org/10.1787/5kml60zwdr7h-en. The European Administrative Space included components such as 
reliability, predictability, accountability and transparency, as well as technical and managerial competence, 
organisational capacity, financial sustainability and citizen participation. 

4) 700 final COM (2014    ،  ، رسالة من المفوضیة إلى البرلمان الأوروبي والمجلس واللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة الأوروبیة ولجنة المناطق
الرئیسیة  الإمتداد     استراتیجیة enlargement.ec.europa.eu/system/files/2016-https://neighbourhood-،    15-2014والتحدیات 

21/20141008-paper_en.pdf-strategy 
5  COM (2020) 57   نھائي ، رسالة من المفوضیة إلى البرلمان الأوروبي والمجلس واللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة الأوروبیة ولجنة المناطق ، تعزیز

الانضمام   ،    -عملیة  البلقان  لغرب  الأوروبي  للاتحاد  بھ  موثوق  lex.europa.eu/legal-https://eur-منظور 
ontent/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0057c . 

6) 528 final COM (2022  ،  ، رسالة من المفوضیة إلى البرلمان الأوروبي والمجلس واللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة الأوروبیة ولجنة المناطق
https://neighbourhood-،  20رسالة بشأن سیاسة توسیع الاتحاد الأوروبي ، ص.  2022

-nlargement.ec.europa.eu/system/files/2022e
01/2022%v3.pdf-20Communication%20on%20EU%20Enlargement%20Policy . 



8 |        

 2023طبعة  - مبادئ الإدارة العامة  

ــــوواا  ففيي  االالاتتححــاادد  االألأووررووببيي ــــببحح  االلببللــدد  ععضضــــ ــــلالاححااتت  االلممتتععللققةة  ببااللووظظییففةة  االلععااممةة  ووتتببننيي  ممببددئئ    أأنن  ییصصــــ ،،  ووممثثــاالل  ععللىى  ذذللكك  ااننععككــااسس  االإلإصصــــ
 77""  االلججددااررةة  وواالالاسستتححققااقق  

ــؤولون عن الإدارة العـامـة على الحـاجـة إلى خـدمـ2022في مـارس   مـدنیـة جـذابـة وحـدیثـة ومبتكرة تكون   ة، أكـد الوزراء الأوروبیون المســ
ــاملـة تحترم القیم  ــتخـدمین، وخـدمـات عـامـة رقمیـة عـالیـة الجودة وشــ ــفـافـة ومرنـة تلبي توقعـات المســ مثـالا یحتـذى بـھ، وخـدمـات عـامـة شــ

 8الأوروبیة.

ة الاقتصـــــادیـ اون والتنمیـ ة التعـ اع  ة خلال  التزم وزراء منظمـ ة  الاجتمـ ة  لجنـ ة  الوزاریـ ام  لحوكمـ اع العـ تتععززییزز    بب"  ،2022في نوفمبر  القطـ
ــــججییعع     ــــتتووىى  ووتتششــــ ــــسس  االلــددییممققررااططییــااتت  ممعع  االالاععتترراافف  ببــأأننھھــاا  ییججــبب  أأنن  تتررققىى  إإللىى  ممسســــ تتووققععــااتت  االلممووااططننیینن  االلممتتززااییــددةة    ففيي    تتححــددییــااتت    االلووتتققووییــةة  أأسســــ

االلسســییااسســااتت  االلخخضضــررااءء  ممنن    االلممؤؤسســسســااتت  وووواالالاسســتتججااببةة  ووااللححككووممةة  االلممففتتووححةة  ووننززااھھةة        تتممثثییللھھمم  ففيي  االلممؤؤسســسســااتت  االلححككووممییةة،،ووااللممتتغغییررةة  ممنن  ححییثث    
ــــااتت  ععااممةة  ممھھننییةة  ووففععااللةة     سســ ــــ ــــللةة  االلججھھوودد  للببننااءء  ممؤؤسســ ""ممووااصصــ ""وو   ــــااللییبب  االلممببتتككررةة  ففيي  االلققططااعع  االلععاامم   ،،  ووققییااددااتت  ععااللییةة  االألأددااءء    ووككففؤؤةةخخلالالل  االألأسســ

 99""..تتددععمم  ببننااءء  االألأننظظممةة  االلددییممووققررااططییةةووممووظظففوونن  ممددننییوونن  

 2023اسباب مراجعة مبادئ الإدارة العامة وإصدار نسخة  

 

ــدار ــخة   تم اص ــیجما  طورت  .2014 عامالأولى من مبادئ الإدارة العامة النس ــخة الجدیدةھذه   SIGMA س ) تحدیث 1من أجل:    النس
والمنظمات  ة  في الاتحاد الأوروبي ومنظمة التعاون والتنمیة الاقتصــــادی المطبقة  الإطار بما یتماشــــى مع أحدث المعاییر والممارســــات  

) الاستجابة بشكل أفضل للتحدیات التي تواجھ المجتمع الیوم وغدا والحاجة إلى إدارات عامة سریعة الاستجابة ومرنة  2  الأخرى؛الدولیة  
ــات"، مما یمكن لتعامل مع ل ــیاس ــممت المبادئ لتكون "محایدة من حیث الس ــیة المتطورة ومطالب المواطنین. وقد ص ــیاس الأولویات الس

یات السـیاسـیة لحكوماتھا أو أھدافھا الاقتصـادیة أو الاجتماعیة أو البیئیة أو الأمنیة على نحو الإدارات العامة التي تتبعھا من تحقیق الأولو
  أفضل.

ارا   ة وابتكـ ة ومرونـ ة أكثر رقمیـ امـ ةمن المتوقع الیوم أن تكون الإدارات العـ ات للبیئـ ھ في    وأكثر مراعـ ت علیـ انـ ا كـ . ویعكس 2014ممـ
ــتفادة خلال جائحة كوفید ــدار الجدید أھمیة التبني الكامل لإمكانات الرقمنة، والدروس المسـ ــرعة والعالمیة (تعزیز    19- الإصـ مرونة  سـ

الإدارة العامة في التصــدي للتحدیات البیئیة، بما في ذلك تحدیات تغیر المناخ   مســاھمةترتیبات العمل)، فضــلا عن توقع والإدارة العامة 
 وفقدان التنوع البیولوجي. 

وتعبر بشكل أكثر وضوحا وإیجازا عن   الجوار،الأوروبي ومناطق  الاتحاد  البلدان المشمولة بتوسعفي  مبادئ الالجدیدة توحد ھذه النسـخة  
قیم الاتحاد الأوروبي ومعاییر الإدارة العامة الجیدة. وحیثما توجد معاییر خاصـــة بالانضـــمام إلى الاتحاد الأوروبي، یتم إبرازھا بشـــكل  

النطاق إلى ما ھو أبعد من الحكومة   2023مبادئ   اعداد ســـیاســـات مترابطة ومتماســـكة تم توســـیع نطاقبھدف تعزیز نھج  ومنفصـــل. 
وســیجما من الأوروبیة    للمفوضــیةأیضــا الخبرة والدروس المســتفادة   وتعكس المراجعةالمركزیة لتشــمل المســتویات الإقلیمیة والمحلیة.  

 .2014 منذ الرصد المنتظمة وعملیاتخلال المشاركة المباشرة مع الإدارات الوطنیة 
ــخـةوتركز   ــكـل مرن ودون إلزامالجـدیـدة على قیم الإدارة العـامـة الجیـدة   النســ لتحقیق القیم  تفـاوت المنھجیـات المطبقـة، حیـث ت ولكن بشــ

ــتركة التي تعبر عنھا المبادئ   ــادی   ومنظمةبلدان الاتحاد الأوروبي  ما بین  والمعاییر المش ــیجما تتمثل و.  ةالتعاون والتنمیة الاقتص مھمة س
SIGMA   وتقدیم المشـورة  الجوار    ودولالاتحاد الأوروبي  إدارات الدول المرشـحة لدخول  ودعم  والمعاییر،وشـرح تلك القیم  ترویجفي

ــات الجیدة لدول الاتحاد الأوروبي ومنظمة التعاون والتنمیةتعریفھا ب و  لھا حول المنھجیات الممكن تطبیقھا ــادی   الممارسـ لتحقیق ة  الاقتصـ
 تلك القیم.  

 

ة  لاقتصـادی والتنمیة التعاون   ومنظمةالعامة مع معاییر الاتحاد الأوروبي    تھاالوطنیة وتیرة وطریقة مواءمة إدارات  یجب أن تقرر الحكوم
ــیـاق الوطني والتقـالیـد الإداریـة وتوقعـات مواطنیھـا  آخـذة بعین الاعتبـار ــلاحـات ل  وأھمیتـھ  دارة التغییر، وعلیھـا الانتبـاه لإالســ ،  نجـاح الإصــ

 
 2021أبریل    29،    ) ، دعم الإدارات العامة في الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي لتنفیذ الإصلاحات والاستعداد للمستقبل2021الاتحاد الأوروبي (  7

ص    ،21    ،https://ec.europa.eu/info/departments/structural-reform-support/supporting-public-administrations-eu-
future_en-prepare-and-reforms-deliver-states-emberm .   

)،  2022، (إعلان استراسبورغ بشأن القیم والتحدیات المشتركة للإدارات العامة الأوروبیة  8
https://www.transformation.gouv.fr/files/presse/Declaration_common_values_challenges_european%20public_adm

inistrations_1.pdf  . 
 . LEGAL-https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-0484)، 2022( إعلان بناء الثقة وتعزیز الدیمقراطیة،  9
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اركة أصـحاب المصـلحةل بفعالیة الاعلان عنھو  ،التخطیط للتغییر بشـكل واقعي وبالتالي فانھ یتوجب علیھا فیھم في التغییر بما  ضـمان مشـ
 . القیادات السیاسیة

 

 نطاق تطبیق مبادئ الإدارة العامة

ــتویـاتعلى جمیع    أن تطبق المبـادئ  قـدر الإمكـان،  ،ینبغي ــمـل الإدارة العـامـة  مواقع ومســ ،  التنفیـذیـة مراكز الحكومـة، والوزارات  ، وتشــ
وضـع   ؛الحكومة المركزیة التي تؤدي الوظائف الأسـاسـیة للإدارة العامة  إدارات ، والھیئات التنظیمیة، وغیرھا منوالمؤسـسـات الحكومیة

یاسـات وتنفیذ   محدودة ومبررة ومتناسـبة معینة، بما في ذلك تقدیم الخدمات الإداریة. وینبغي أن تكون الترتیبات الخاصـة لمؤسـسـات  ھاالسـ
 . مع احتیاجات تلك المؤسسات وخصوصیة عملھا

أو الجھاز الأعلى المظالم (والي المظالم)  القضـاء والبرلمان والھیئات الدسـتوریة المسـتقلة، مثل أمین  لیشـمل   تطبیق المبادئویمتد نطاق  
 للرقابة المالیة، مع احترام استقلالھا الدستوري وخصوصیات ھذه المؤسسات. 

التبعیة  لتحدید  32المبدأ و 14ویسـترشـد صـانع القرار بالمبدأ (الإقلیمیة والمحلیة).    المختلفةوتنطبق المبادئ أیضـا على مسـتویات الحكم 
 والاستقلال المالي والجوانب الھیكلیة الرئیسیة الأخرى للحوكمة المتعددة المستویات. 
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التبعیة  لتحدید  32المبدأ و 14ویسـترشـد صـانع القرار بالمبدأ (الإقلیمیة والمحلیة).    المختلفةوتنطبق المبادئ أیضـا على مسـتویات الحكم 
 والاستقلال المالي والجوانب الھیكلیة الرئیسیة الأخرى للحوكمة المتعددة المستویات. 
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 مبدأ فرعي 270مبدأ،  32مجالات للإدارة العامة،  6مبادئ الإدارة العامة:  یةھیكل
ــدار  لا یزال ھیكل مبادئ الإدارة العامة   ــدار  یتبع   2023الوارد في الإصـ ــتة وبنفس  2014نفس الترتیب الوارد في الإصـ المجالات السـ

"تقدیم مجال  إضــافة "الرقمنة" إلى و"المســاءلة"،   " بدلاً من"التنظیم والمســاءلة والرقابةمع تعدیل مســمى المجال الرابع لیصــبح المحددة  
 .وذلك لعكس مضمون المبادئ بشكل أفضل الخدمات"

 المجالات   القیم الجوھریة

تسـتجیب للتحدیات و  تتحسـن  باسـتمرار  سـتراتیجیة لإدارة عامة رشـیقة ومبتكرةالارؤیة  القیادة وال  تضـمن الحكومة
 الجدیدة.

 ستراتیجیةالإ

ــیقھا عبر الحكومة بأكملھا وتنفیذھا  ــات والمیزانیات وتخطیطھا بفعالیة وتنسـ ــیاسـ ــمن الحكومة مواءمة السـ تضـ
ومراقبتھا وتقییمھا مقابل أھداف السـیاسـة المحددة بوضـوح. وتضـع الوزارات سـیاسـات عامة متماسـكة من خلال 

 الأدلة والتحلیلات السلیمة. تستند على  عملیة مفتوحة وتشاركیة

 السیاسات وتنسیقھا تطویر

ادیـة. ــرف الموظفون العمومیون بمھنیـة ونزاھـة وحیـ تعیینھم وترقیتھم على أســــاس الجـدارة وتكـافؤ   ویتم  یتصــ
 الكفاءات المناسبة لأداء مھامھم بفعالیة. ولدیھمالفرص 

الموارد   وإدارة  العــامــة  الخــدمــة 
 البشریة

یتسـم تنظیم الإدارة العامة بالكفاءة والفعالیة على جمیع مسـتویات الحكومة. وتتسـم ھیئات الإدارة العامة بالانفتاح 
ھیئات الرقابة القویة حقوق المواطنین  وتحميوالشـفافیة وتطبق بوضـوح آلیات مسـاءلة داخلیة وخارجیة محددة. 

 والمصلحة العامة.

 التنظیم والمساءلة والرقابة

ــتخـدمینعلى الإدارة العـامة    تركز ــھل لجمیع اوتقدم خدمات عالیة الجودة    ،المســ ــخاص من الســ والأعمال لأشــ
 كفؤةوعملیات  البیانات،تتیح الرقمنة اتخاذ قرارات تعتمد على  و  عبر الإنترنت. شــكل مباشــر أوالوصــول إلیھا ب

 .وسھل الوصول الیھاخدمات عالیة الجودة و وفعالة،

 تقدیم الخدمات والرقمنة

تقوم الإدارة العامة بتخطیط وإدارة المالیة العامة لضـمان اسـتدامتھا وشـفافیتھا والسـماح بتحقیق أھداف السـیاسـة 
العامة. وتوجد ترتیبات للرقابة والشــراء والإشــراف لضــمان الاســتخدام الاقتصــادي والكفء والفعال للموارد  

 العامة المشتركة بین جمیع مستویات الحكومة.

 الإدارة المالیة العامة

 
إرشـادات أكثر   ))227700مماائئتتاانن  ووسســببععوونن  ((االلففررععییةة  االل--االلممببااددئئ      توفر حینالقیم والسـلوكیات والنتائج، في )  32ویحدد الاثنا وثلاثون مبدئا (

 تفصیلا بشأن كیفیة تحقیق ھذه النتائج وضمان القدرة الإداریة الكافیة. 

تكرارھا  لتفادي والتقییم مستوى إطار الرصد مدرجة علىحاسمة للتنفیذ الفعال للقیم الواردة في كل مبدأ. وھي فتعد التالیة   أما المتطلبات 
 كل مبدأ. عند التطرق ل

 الإطار التشریعي الملائم (التشریعات الأولیة والثانویة على حد سواء) •
 القدرات الكافیة للمؤسسات المسؤولة  ووجود بوضوح،إنشاء ھیكل مؤسسي وتنظیمي مع مسؤولیات محددة  •
 الإدارة الجیدة ب  مدعومینالأشخاص المناسبون الذین یتمتعون بالمھارات المناسبة وجود  •
 والأعماللمواطنین تحقیق النتائج ل التركیز على •
 موثوقة البیانات الدلة وتستند على الأقرارات حكومیة  •
 لأداء لإنشاء حلقة التعلم والتغذیة الراجعة ل المتابعة والتقییم المنتظم •
 القیم والسلوكیات المرغوبةترسخ ثقافة تنظیمیة  •
 إدارة التغییر •
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   إطار الرصد

 

،  وتحدید وزن للمعاییرداء، للأ  المقارنات المعیاریة والمبادئ الفرعیة عن طریق تحدید المعاییر و الرئیســیة  المبادئ مع مل إطار الرصــد ا ك ت ی 
نجاح الإصــلاحات  تقییم مدى  والمتطلبات المذكورة أعلاه ل الممكنات . تقیس المعاییر  لذلك   الفرعیة المقابلة ووضــع المؤشــرات والمؤشــرات  

(كیفیة أداء الإدارة في الممارســة العملیة) والنتائج والآثار اللاحقة (كیف یؤثر أدائھا على المجتمع). وتعبر قیم المؤشــرات   لھا والتنفیذ الفعلي 
 الأعلى) لكل مبدأ.  الحد  (   100(الحد الأدنى) و   0عن نضج مكونات لإدارة العامة، وتوفر قیمة إجمالیة تتراوح بین  

القضـایا المعقدة المتعلقة بالتغییر التنظیمي والتغیرات في السـلوك الاجتماعي. جمیع  لا توجد طریقة قیاس واحدة یمكنھا التقاط  بشـكل عام،  
ــول إلى تقییم متوازن و ــات   فإنھللوصــ ــول على أكبر قدر ممكن من المعلومات من البیـانات الإداریة والدراســ ــروري الحصــ من الضــ

 من المشــتقة مجموعة من المؤشــرات الفرعیة، وعلیھ فقد تم اعتماد  الاســتقصــائیة والإحصــاءات والمقابلات وما إلى ذلك ثم التحقق منھا
 .متنوعةمنھجیات 
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   إطار الرصد

 

،  وتحدید وزن للمعاییرداء، للأ  المقارنات المعیاریة والمبادئ الفرعیة عن طریق تحدید المعاییر و الرئیســیة  المبادئ مع مل إطار الرصــد ا ك ت ی 
نجاح الإصــلاحات  تقییم مدى  والمتطلبات المذكورة أعلاه ل الممكنات . تقیس المعاییر  لذلك   الفرعیة المقابلة ووضــع المؤشــرات والمؤشــرات  

(كیفیة أداء الإدارة في الممارســة العملیة) والنتائج والآثار اللاحقة (كیف یؤثر أدائھا على المجتمع). وتعبر قیم المؤشــرات   لھا والتنفیذ الفعلي 
 الأعلى) لكل مبدأ.  الحد  (   100(الحد الأدنى) و   0عن نضج مكونات لإدارة العامة، وتوفر قیمة إجمالیة تتراوح بین  

القضـایا المعقدة المتعلقة بالتغییر التنظیمي والتغیرات في السـلوك الاجتماعي. جمیع  لا توجد طریقة قیاس واحدة یمكنھا التقاط  بشـكل عام،  
ــول إلى تقییم متوازن و ــات   فإنھللوصــ ــول على أكبر قدر ممكن من المعلومات من البیـانات الإداریة والدراســ ــروري الحصــ من الضــ

 من المشــتقة مجموعة من المؤشــرات الفرعیة، وعلیھ فقد تم اعتماد  الاســتقصــائیة والإحصــاءات والمقابلات وما إلى ذلك ثم التحقق منھا
 .متنوعةمنھجیات 
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ین  1المبدأ   تدام لإصـلاح الإدارة العامة وتنفیذه بنجاح، مما یعزز الابتكار والتحسـ امل وموثوق ومسـ : وضـع برنامج شـ
 المستمر.  

 السیاسیة ذات الصلة. الأجندةأن إصلاح الإدارة العامة یمثل أولویة سیاسیة وینعكس في ب  الإقرار .أ
ــیلیة تغطي كافة مجالات الإصـــلاح، وتكون مرنة  أجندة  تطویر .ب  ــمن خطط تفصـ ــعھا ضـ ــاملة لإصـــلاح الإدارة العامة ووضـ شـ

 التحسین المستمر.ومستجیبة للأولویات الوطنیة والتطورات والمتغیرات العالمیة وتعزز نھج 
وتنفیذ ومتابعة الخطط    لإصـلاحاتلص موارد كافیة ی على المسـتویین السـیاسـي والإداري. وتخصـإصـلاح الإدارة العامة  تنسـیق  .ت 

 .بفعالیة
توصــیل  ؛ یتم  والمتابعة لإصــلاح الإدارة العامةتخطیط  عملیة الإشــراكھم في بشــكل منتظم و  العلاقةالتشــاور مع جمیع أصــحاب   .ث 

  بشكل فعال ویتم تعزیز قیم الإدارة العامة الجیدة. إصلاح الإدارة العامةبشأن  المعلومات
 عبر الإدارة العامة بأكملھا. والمنھجیات المبتكرةتشجع ھیئات الإدارة العامة وتتبادل الحلول  .ج

 
  



تطوير السياسات
وتنسيقها

تضمن الحكومة مواءمة السياسات والميزانيات وتعمل 
بأكملها  الحكومة  عبر  وتنسيقها  لها  التخطيط  على 
السياسة  وتنفيذها ومراقبتها وتقييمها مقابل أهداف 
الوزارات سياسات  وتضع  وفعالية.  بوضوح  المحددة 
ال نهج تشاركي ومنفتح يستند  عامة مترابطة من خل

ات السليمة.  أدلة والتحليل على ال
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تتمیز الســیاســات العامة بتنســیق فعّال وتناغم یدیره مركز الحكومة؛ حیث یعُد القرار ویعُلنَ بشــكل واضــح  :  2المبدأ  
 .وشفاف

یر عملیة  (CoG)10 مركز الحكومة   یكون .أ ؤولا عن تمكین وتیسـ ات ذات الصـلة مسـ سـ ات عبر الوزارات والمؤسـ یاسـ یق السـ تنسـ
 .ومستدامةلضمان تناغم السیاسات العامة وتحقیق نتائج أفضل 

 جیدة. سیاساتلضمان تحقیق نتائج بشكل فعال تعمل مؤسسات مركز الحكومة ووحداتھا الداخلیة على التنسیق والتعاون  .ب 
وإجراءات    أســسبناء على و  یتم إعداد القرارات الحكومیة والموافقة علیھا ومتابعتھا بطریقة شــفافة وفعالة وفي الوقت المناســب .ت 

 بما في ذلك الجلسات الحكومیة.  ،الرسمیة المعتمدةصنع القرار  قنواتخلال  ومن واضحة
ــة  التقوم  .ث  ــسـ ــول على موافقة الحكومة النھائیة للتحقق من  لاموربمراجعة جمیع ا  مركز الحكومةالمعنیة في  مؤسـ المقدمة للحصـ

 امتثالھا للقواعد والمعاییر المعمول بھا.
أجندة الســیاســة الوطنیة ومواجھة المعلومات الخاطئة   تقدم  فيیســاعد التنســیق المركزي للاتصــال الحكومي الداخلي والخارجي   .ج

 . المضللةو
ــمن الإجراءات والآلیات الفعالة والمرنة   .ح ــتمرارتض   الخارجیة؛ المخاطروإدارة في حالات الأزمات    اتخاذ القرارات الحكومیة  اس

 الحكومة الاستشراف الاستراتیجي لتوقع السیناریوھات المستقبلیة والاستعداد لھا. وتستخدم

 ففققطط  االلببللدداانن  االلممححتتمملل  تتررششححھھاالالاتتححاادد  االألأووررووببيي  ووددخخوولل  االلببللدداانن  االلممررششححةة  االلخخااصص  بباا  االلممببددأأ  االلففررععيي
مركز المعنیة في  مؤسسة  ال  وتتولى  ،)EIالأوروبي (الوطني   الاندماجتنظم عملیات أفقیة واضحة  تضع الحكومة وتنفذ إجراءات   .خ

یق ذلك  الحكومة اركة في عملیة و. تنسـ ات المشـ سـ ؤولیات جمیع المؤسـ ، بما في  بوضـوح  الأوروبي الاندماجیتم تحدید أدوار ومسـ
 . إلى قوانین داخلیة قانون الاتحاد الأوروبي تحویل ذلك

 

ــاملـة  :3المبـدأ   ــات العـامة بطریقـة فعـالة وشــ ــیـاســ تتوافق مع الإمكـانیـات المـالیـة المتـاحة   تخطط الحكومة وتراقب الســ
 .ةللحكوم

تحدید للمســؤولیات  وواضــحة  إجراءات    ومتابعة وإعداد التقاریر عن الســیاســات یتضــمنلتخطیط   واضــح ومتجانسنظام  إنشــاء .ب 
 . المؤسسیة الرئیسة

بفعالیة ومن  في برنامج الحكومة أو غیره من البیانات الســیاســیة المماثلة  الواردة والاجندات الســیاســیةتخطیط وتنفیذ الأولویات   .ت 
 خلال خطط السیاسات ذات العلاقة.

 ومتسقة مع بعضھا البعض من حیث أولویات السیاسة وأھدافھا وأنشطتھا. مترابطة والخطط المالیةوثائق السیاسات  .ث 
مؤشــــرات  الھداف والأوثائق تخطیط الســــیاســــات متطلبات الجودة وتحتوي على تحلیلات ومعلومات كافیة، بما في ذلك   تحقق .ج

 للجمھور.یتم اتاحتھا تطویرھا بطریقة تشاركیة و ویتم .للمتابعة وبإطار بالمستھدفاتمقرونة ال
یاسـات تقدیرات  .ح نویة، و المیزانیةوالمیزانیات المتوسـطة الأجل   التي تتماشـى معولتكالیف المالیة لتشـمل وثائق تخطیط السـ یتم السـ

 الموارد المالیة لضمان التنفیذ السلس والكامل.توفیر 
نشـر تقاریر  ویتم، واعداد التقاریر حولھا بانتظام بما في ذلك تحقیق أھداف السـیاسـات ومؤشـرات النتائج  الأداء والنتائج یتم متابعة .خ
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 عنھا.
 

 
مركز الحكومة: الھیكل الإداري الذي یخدم السلطة التنفیذیة (الرئیس أو رئیس الوزراء، والحكومة بشكل جماعي). تختلف تسمیات مجلس الحكومة عبر الدول  10

دان، یتكون مجلس الحكومة  بشكل كبیر، مثل الأمانة العامة، ومكتب الحكومة، والمستشاریة، ومكتب/وزارة الرئاسة، ومكتب مجلس الوزراء، وغیرھا. في العدید من البل
 .من أكثر من وحدة
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   ررووببيي  لللالاتتححاادد  االألأوو  ووااللممححتتمملل  تتررششححھھاا  لللالاننضضمماامم  ببااللددوولل  االلممررششححةة  ففققطط  االلممببااددئئ  االلففررععییةة  ذذااتت  االلصصللةة
ة  تكون   .ذ افـ ل  كـ امـ ة التكـ ة بعملیـ اد  الخطط المتعلقـ ة  جزءًا من     (EI)الأوروبيمع الاتحـ تكون و،  الشـــــامـل  التخطیط الحكوميأنظمـ

 . متماشیة ومتجانسة مع باقي الوثائق والخطط الأخرى التي تحددھا الحكومة
ــكـل )EI( الأوروبيمع الاتحـاد التكـامـل  تنفـذ الحكومـة خطط   .ر تحـدیـد الأولویـات وتقـدیر الكلفـة للالتزامـات ذات  من خلال فعـال  بشــ

 . وقدرات الإدارةالاعتبار الموارد المتاحة  بعین، مع الأخذ الصلة

اتباع قواعد واضـحة ومتسـقة لوضـع القوانین؛  ویتم  یتم تطویر السـیاسـات العامة على أسـاس الأدلة والتحلیل،  :  4المبدأ  
 .متاحة بسھولة  واللوائح  القوانینوتكون 

یاسـة   .أ یاسـات    تعزیز التنظیم الأفضـلالى بأسـرھا تھدف حكومة  للیتم وضـع سـ  تطبیق، ویتم القائمة على الأدلةو  الشـاملةوصـنع السـ
 في الممارسة العملیة أثناء تطویر السیاسات والصیاغة التشریعیة. ھذه السیاسة

  .تطویر السیاسات وصیاغة التشریعیةعملیة لدى الوزارات قواعد وإجراءات داخلیة واضحة للتخطیط والإدارة الفعالة ل .ب 
تخدامھا بشـكل من یتم  و مماثلة،أداة أخرى  أیة أو   )RIA( أثر التشـریعاتیتم اعتماد تقییم   .ت  یاسـات،لدعم تطویر  تظماسـ وتسـھیل    السـ

 منھا الأولیة ،التشــریعاتكافة  تغطي   وبحیثالمراحل الرئیســیة لصــنع الســیاســات،    خلال كافة القرارودعم صــنع التشــاور 
 التأثیر على البیئة والمناخ عند الضرورة.ھا تلك المتعلقة ب بما فی  والثانویة،

ــات یتم، عند .ج ــیاسـ ــیط   ،تطویر السـ ــكل منھجي للخیارات البدیلة غیر التنظیمیة، وإمكانیات تبسـ ــریعات النظر والتحلیل بشـ ،  التشـ
 .السیاسات إنفاذ ھذهوالآلیات الفعاّلة لمراقبة و

الآثار الرئیســیة، بما في  وتقدیر لتحدید   اللازمةجھود  ال؛ وتبذل للســیاســات المقترحةجمیع الآثار المحتملة  منھجي لیجري تحلیل  .ح
 والمواطنین. الأعمالذلك التكالیف الإضافیة على میزانیة الدولة و

 سیاسة مع مدى تعقید المسألة قید النظر ونطاق الآثار المتوقعة. للخیارات الومستوى تحلیل التحلیل یتناسب اختیار نھج   .خ
ــمن مھام  .د ــرافتضـ ــریعاتعلى تقییم أثر   الإشـ ــق للقواعد   ،ومراقبة الجودة والدعم والتوجیھ )RIA(  التشـ التنفیذ الكامل والمتسـ

 لتحسین المستمر للنظام.اتحلیل السیاسات، وتعزز القدرات، وتمكن  جودةوالمنھجیات القائمة، وتعزز 
   .ومتسقة في المحتوى والھیكل والأسلوب واللغة مترابطةواضحة والأنظمة القوانین وتكون  .ذ
قاعدة  یمكن الوصــول لجمیع التشــریعات الأســاســیة والثانویة بما فیھا النســخ الموحدة بســھولة وتكون متاحة بالمجان من خلال   .ر

متاحة   للتشـریعاتللامتثال   الضـروریةالإداري والنماذج والمواد  الارشـاد  وثائق تكون و (قواعد) بیانات مركزیة على الإنترنت.
  والمواطنین. للأعمالبسھولة 

ــمان التعاون  .ز ــكل فعاّل لضـ ــعید الوطني والإقلیمي والمحلي یتم بشـ ــیق بین الجھات الحكومیة على الصـ التناغم التنظیمي والتنسـ
 .وصیاغة السیاسات استناداً إلى الأدلة عبر كامل السیادة المحلیة

   ررووببيي  لللالاتتححاادد  االألأوو  ووااللممححتتمملل  تتررششححھھاا  لللالاننضضمماامم  ببااللددوولل  االلممررششححةة  ففققطط  االلممببااددئئ  االلففررععییةة  ذذااتت  االلصصللةة
یاسـات الشـاملة.  ا مكتسـباتتحویل   .س  قرارات  وتعتمد اللاتحاد الأوروبي وتوحید القوانین یشـكل جزءًا لا یتجزأ من عملیة تطویر السـ

أثر التشـــریعات تقییم  تم جمعھ من خلالی الاتحاد الأوروبي على الأدلة والتحلیل الذي  لقوانین  التحویل الفردیة  الخاصـــة بحالات  
 .موالتشاور العا

ــمن القواعـد والإجراءات والأدوات  .ش  ــة،تضــ انون الاتحـاد الأوروبي إلى اللغـة (اللغـات)    الخـاصــ مثـل جـداول التوافق وترجمـة قـ
 .المبالغة في التنفیذلاتحاد الأوروبي وتقلیل مخاطر ا تشریعاتالوطنیة، التنسیق القانوني الفعال للتشریعات الوطنیة مع 

مع جمیع أصـحاب المصـلحة الخارجیین والداخلیین الرئیسـیین وعامة الجمھور أثناء    بشـكل فعالیتم التشـاور  :  5المبدأ  
 وضع السیاسات.

ــع   .أ ــاور الفعـاللإجراءات  ایتم وضــ ــلحـة وعـامـة النـاس التي تمكن المبـادرة في التشــ ــحـاب المصــ ویتم تطبیقھـا مراقبتھـا  مع أصــ
بالمشـاركة في صـنع السـیاسـات   الضـعیفة،الفئات ھم بما فی  والمواطنین،الحكومیة  ر والمنظمات غی للأعمال  ، مما یسـمحباسـتمرار
 . وتوجیھھاالحكومیة 

 وشفافة.  متاحةیتم التشاور مع عامة الناس بطریقة  .ب 
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 التأثیر على البیئة والمناخ عند الضرورة.ھا تلك المتعلقة ب بما فی  والثانویة،

ــات یتم، عند .ج ــیاسـ ــیط   ،تطویر السـ ــكل منھجي للخیارات البدیلة غیر التنظیمیة، وإمكانیات تبسـ ــریعات النظر والتحلیل بشـ ،  التشـ
 .السیاسات إنفاذ ھذهوالآلیات الفعاّلة لمراقبة و
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 سیاسة مع مدى تعقید المسألة قید النظر ونطاق الآثار المتوقعة. للخیارات الومستوى تحلیل التحلیل یتناسب اختیار نھج   .خ
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 وضع السیاسات.

ــع   .أ ــاور الفعـاللإجراءات  ایتم وضــ ــلحـة وعـامـة النـاس التي تمكن المبـادرة في التشــ ــحـاب المصــ ویتم تطبیقھـا مراقبتھـا  مع أصــ
بالمشـاركة في صـنع السـیاسـات   الضـعیفة،الفئات ھم بما فی  والمواطنین،الحكومیة  ر والمنظمات غی للأعمال  ، مما یسـمحباسـتمرار
 . وتوجیھھاالحكومیة 

 وشفافة.  متاحةیتم التشاور مع عامة الناس بطریقة  .ب 
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ــع    ةبناء  تالوزارات حوارا  تنفذ .ت  ــتخدم جمیع الردود عند وض ــیین وتجمع وتحلل وتس ــلحة الخارجیین الرئیس ــحاب المص مع أص
الذین تم التشـاور  آراء   أثرتتقدم تقاریر شـفافة عن نتائج عملیة التشـاور العام وكیف  السـیاسـة المقترحة واللمسـات الأخیرة على 

 . على شكل السیاسة النھائي معھم
 المشاورات بین الوزارات استنادا إلى قواعد وإجراءات واضحة، مما ییسر إجراء مناقشات فعالة بشأن السیاسات ونتائجھا.   تتم .ث 

 
 

ــة المقترحةتقدم الوزارة   .ج ــیاس ــؤولة عن الس ــاورتقاریر عن نتائج    المس ــات  بین الوزارات   التش ــمن الوثائق التي ترفعھا لجلس ض
 الحكومة. 

ھذه آلیات حل النزاعات بین الوزارات مدمجة في عملیة صـــنع القرار على المســـتویین الإداري والســـیاســـي، وتســـتفید تكون   .ح
 من قبل الحكومة. المتنازع بشأنھا الآلیات استفادة كاملة من خبرة الإدارة لتمكین الحل الأمثل للنزاعات قبل مناقشة القضیة

 : تنفیذ السیاسات العامة وتقییمھا بفعالیة، مما یعزز نتائج السیاسات ویخفض التكالیف والأعباء التنظیمیة.6  المبدأ

اللازمة للتنفیذ الفعال للقوانین والسـیاسـات، مثل اعتماد تشـریعات ثانویة ومواءمتھا مع التشـریعات الأخرى،    یتم تحضـیر الأنشـطة .أ
  السیاسات حیز التنفیذ الكامل.ھذه وإعداد التوجیھات، والاتصال، وبناء القدرات، قبل أن تدخل 

ویتم إتاحة الوقت    علیھم،واللوائح التي ســـتؤثر   القوانینفي  المقبلة ن مســـبقا بالتغییرات  ی والمواطن   یتم إخطار أصـــحاب الأعمال .ب 
 الكافي للمجموعات المتأثرة للتكیف مع الإطار التنظیمي الجدید والمواءمة معھ. 

سـات المسـؤولة بشـكل فعال   .ت  یاسـات وتضـمن الامتثال عملیة تراقب المؤسـ بما في    صـلة،، بناء على بیانات قویة وذات  لھاتنفیذ السـ
 مع أصحاب المصلحة المتأثرین.  التشاورذلك جمع الأدلة من خلال التعلیقات المباشرة و

ویرتبط بالتحلیل الذي یتم إجراؤه أثناء   التنظیم الأفضـل أجندةللقوانین والسـیاسـات الرئیسـیة جزءا لا یتجزأ من   یعد التقییم اللاحق .ث 
 السیاسة المستقبلیة. لتطویر تطویر السیاسة. تتیح الإدارة العامة نتائج التقییم للجمھور وتستخدمھا 

والحد  ذات صـلة ومحدثة وتسـھم في السـیاسـات العامة المتعلقة بتبسـیط   تبقىبانتظام لضـمان أن  لتشـریعاتمخزون ا  یتم مراجعة .ج
 العبء التنظیمي غیر الضروري. من 

فافة لتقلیل وعملیات التفتیش على أسـاس تحلیل المخاطر ومراعاة مبدأ التناسـب.   تنفذ .ح یتم التخطیط لھا وتنفیذھا بطریقة منسـقة وشـ
 الأعباء وزیادة الامتثال وضمان الاستخدام الفعال للموارد العامة.

ا من الأدوات.   .خ ة وغیرھـ ات والإرشـــــادات والقوائم المرجعیـ ة من خلال توفیر المعلومـ الیـ ال للوائح الحـ ذ ویتم تعزیز الامتثـ أخـ تـ
 . محددة مؤسسات منظمةطبیعة وسلوك إجراءات الإنفاذ في الاعتبار 

ــیقھا، وزیادة الامتثال لھذه القوانین   تتعاون .د ــین جودة القوانین وتنس الحكومة مع الجھات الدولیة والإقلیمیة في مجال التنظیم لتحس
 أفضل وأكثر استدامة.  سیاساتوتحقیق نتائج  
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 : یدقق البرلمان بشكل فعال في صنع السیاسات الحكومیة ویضمن الاتساق العام للسیاسة والتشریعات.7المبدأ  

 

ــرف  یدقق   .أ ــات الحكومیة بفعالیة والبرلمان ویش ــیاس ــنع الس ــحة وموجزة  على ص ــادق علیھا واض ــریعات المص ــمن أن التش یض
 .ومفھومة

اركة  ھاتناقش اللجان البرلمانیة المبادرات التشـریعیة وتدقق .ب  من وزراء الحكومة وكبار الموظفین العمومیین، وتضـمن   فاعلة، بمشـ
 التشاور مع أصحاب المصلحة الرئیسیین، مع التقلیل أیضا من أي مخاطر للتأثیر الخارجي غیر المبرر.

 تنسق الحكومة خطة عملھا التشریعیة بشكل وثیق مع البرلمان وتتبادل بانتظام المعلومات حول المبادرات التشریعیة الجدیدة.  .ت 
 جمیع المقترحات التشریعیة. في المناسبیضمن البرلمان التخطیط الفعال والنظر في الوقت  .ث 
مثل تقییمات الأثر التنظیمي والتقاریر المتعلقة بنتائج المعززة لھا،  المعلوماتجمیع وثائق الســیاســات و للبرلمانالحكومة  توفر   .ج

ــاورات ــیـة تم الاتفـاق علیھـا خلال  مراجعـة ھـذه المعلومـات والوثـائق   یتمإذا لزم الأمر، والعـامـة.   التشــ لتعكس أي تعـدیلات رئیســ
 .المناقشات البرلمانیة

لا تسـتخدم الإجراءات الاسـتثنائیة و/أو المختصـرة لاعتماد القوانین استخداما مفرطا، لإتاحة الوقت الكافي للإعداد والتدقیق. وفي   .ح
ــتخـدام ھـذه   ذ مراجعـةالإجراءات،  حـال اســ ة القواعـد   ةلاحقـ  یتم تنفیـ ة وفعـالیـ ت ممكن لتقییم أھمیـ لھـذه القوانین في أقرب وقـ
 والإجراءات التنظیمیة.

علیھا لتسلیط الضوء  تقدم ملاحظاتھا  أعضاء البرلمان و یقترحھاتقوم الحكومة بمراجعة جمیع المقترحات التشریعیة الجدیدة التي  .خ
 غیر ممولة.  خلق مھاممثل  التنفیذ،عدم اتساق السیاسات ومخاطر احتمالیة على 

 الأدلة معالبرلمان لبدء وصـیاغة قوانین جدیدة تسـتند إلى   الخبرة لأعضـاءالمبنیین على والدعم مشـورة  التقدم الخدمات البرلمانیة   .د
 أصحاب المصلحة الرئیسیین.  یساھم بھامدخلات 

 یراجع البرلمان بانتظام تنفیذ القوانین الرئیسیة والسیاسات العامة لتقییم فعالیتھا ومساءلة الحكومة. .ذ
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ــع    ةبناء  تالوزارات حوارا  تنفذ .ت  ــتخدم جمیع الردود عند وض ــیین وتجمع وتحلل وتس ــلحة الخارجیین الرئیس ــحاب المص مع أص
الذین تم التشـاور  آراء   أثرتتقدم تقاریر شـفافة عن نتائج عملیة التشـاور العام وكیف  السـیاسـة المقترحة واللمسـات الأخیرة على 

 . على شكل السیاسة النھائي معھم
 المشاورات بین الوزارات استنادا إلى قواعد وإجراءات واضحة، مما ییسر إجراء مناقشات فعالة بشأن السیاسات ونتائجھا.   تتم .ث 

 
 

ــة المقترحةتقدم الوزارة   .ج ــیاس ــؤولة عن الس ــاورتقاریر عن نتائج    المس ــات  بین الوزارات   التش ــمن الوثائق التي ترفعھا لجلس ض
 الحكومة. 

ھذه آلیات حل النزاعات بین الوزارات مدمجة في عملیة صـــنع القرار على المســـتویین الإداري والســـیاســـي، وتســـتفید تكون   .ح
 من قبل الحكومة. المتنازع بشأنھا الآلیات استفادة كاملة من خبرة الإدارة لتمكین الحل الأمثل للنزاعات قبل مناقشة القضیة

 : تنفیذ السیاسات العامة وتقییمھا بفعالیة، مما یعزز نتائج السیاسات ویخفض التكالیف والأعباء التنظیمیة.6  المبدأ

اللازمة للتنفیذ الفعال للقوانین والسـیاسـات، مثل اعتماد تشـریعات ثانویة ومواءمتھا مع التشـریعات الأخرى،    یتم تحضـیر الأنشـطة .أ
  السیاسات حیز التنفیذ الكامل.ھذه وإعداد التوجیھات، والاتصال، وبناء القدرات، قبل أن تدخل 

ویتم إتاحة الوقت    علیھم،واللوائح التي ســـتؤثر   القوانینفي  المقبلة ن مســـبقا بالتغییرات  ی والمواطن   یتم إخطار أصـــحاب الأعمال .ب 
 الكافي للمجموعات المتأثرة للتكیف مع الإطار التنظیمي الجدید والمواءمة معھ. 

سـات المسـؤولة بشـكل فعال   .ت  یاسـات وتضـمن الامتثال عملیة تراقب المؤسـ بما في    صـلة،، بناء على بیانات قویة وذات  لھاتنفیذ السـ
 مع أصحاب المصلحة المتأثرین.  التشاورذلك جمع الأدلة من خلال التعلیقات المباشرة و

ویرتبط بالتحلیل الذي یتم إجراؤه أثناء   التنظیم الأفضـل أجندةللقوانین والسـیاسـات الرئیسـیة جزءا لا یتجزأ من   یعد التقییم اللاحق .ث 
 السیاسة المستقبلیة. لتطویر تطویر السیاسة. تتیح الإدارة العامة نتائج التقییم للجمھور وتستخدمھا 

والحد  ذات صـلة ومحدثة وتسـھم في السـیاسـات العامة المتعلقة بتبسـیط   تبقىبانتظام لضـمان أن  لتشـریعاتمخزون ا  یتم مراجعة .ج
 العبء التنظیمي غیر الضروري. من 

فافة لتقلیل وعملیات التفتیش على أسـاس تحلیل المخاطر ومراعاة مبدأ التناسـب.   تنفذ .ح یتم التخطیط لھا وتنفیذھا بطریقة منسـقة وشـ
 الأعباء وزیادة الامتثال وضمان الاستخدام الفعال للموارد العامة.

ا من الأدوات.   .خ ة وغیرھـ ات والإرشـــــادات والقوائم المرجعیـ ة من خلال توفیر المعلومـ الیـ ال للوائح الحـ ذ ویتم تعزیز الامتثـ أخـ تـ
 . محددة مؤسسات منظمةطبیعة وسلوك إجراءات الإنفاذ في الاعتبار 

ــیقھا، وزیادة الامتثال لھذه القوانین   تتعاون .د ــین جودة القوانین وتنس الحكومة مع الجھات الدولیة والإقلیمیة في مجال التنظیم لتحس
 أفضل وأكثر استدامة.  سیاساتوتحقیق نتائج  
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 : یدقق البرلمان بشكل فعال في صنع السیاسات الحكومیة ویضمن الاتساق العام للسیاسة والتشریعات.7المبدأ  

 

ــرف  یدقق   .أ ــات الحكومیة بفعالیة والبرلمان ویش ــیاس ــنع الس ــحة وموجزة  على ص ــادق علیھا واض ــریعات المص ــمن أن التش یض
 .ومفھومة

اركة  ھاتناقش اللجان البرلمانیة المبادرات التشـریعیة وتدقق .ب  من وزراء الحكومة وكبار الموظفین العمومیین، وتضـمن   فاعلة، بمشـ
 التشاور مع أصحاب المصلحة الرئیسیین، مع التقلیل أیضا من أي مخاطر للتأثیر الخارجي غیر المبرر.

 تنسق الحكومة خطة عملھا التشریعیة بشكل وثیق مع البرلمان وتتبادل بانتظام المعلومات حول المبادرات التشریعیة الجدیدة.  .ت 
 جمیع المقترحات التشریعیة. في المناسبیضمن البرلمان التخطیط الفعال والنظر في الوقت  .ث 
مثل تقییمات الأثر التنظیمي والتقاریر المتعلقة بنتائج المعززة لھا،  المعلوماتجمیع وثائق الســیاســات و للبرلمانالحكومة  توفر   .ج

ــاورات ــیـة تم الاتفـاق علیھـا خلال  مراجعـة ھـذه المعلومـات والوثـائق   یتمإذا لزم الأمر، والعـامـة.   التشــ لتعكس أي تعـدیلات رئیســ
 .المناقشات البرلمانیة

لا تسـتخدم الإجراءات الاسـتثنائیة و/أو المختصـرة لاعتماد القوانین استخداما مفرطا، لإتاحة الوقت الكافي للإعداد والتدقیق. وفي   .ح
ــتخـدام ھـذه   ذ مراجعـةالإجراءات،  حـال اســ ة القواعـد   ةلاحقـ  یتم تنفیـ ة وفعـالیـ ت ممكن لتقییم أھمیـ لھـذه القوانین في أقرب وقـ
 والإجراءات التنظیمیة.

علیھا لتسلیط الضوء  تقدم ملاحظاتھا  أعضاء البرلمان و یقترحھاتقوم الحكومة بمراجعة جمیع المقترحات التشریعیة الجدیدة التي  .خ
 غیر ممولة.  خلق مھاممثل  التنفیذ،عدم اتساق السیاسات ومخاطر احتمالیة على 

 الأدلة معالبرلمان لبدء وصـیاغة قوانین جدیدة تسـتند إلى   الخبرة لأعضـاءالمبنیین على والدعم مشـورة  التقدم الخدمات البرلمانیة   .د
 أصحاب المصلحة الرئیسیین.  یساھم بھامدخلات 

 یراجع البرلمان بانتظام تنفیذ القوانین الرئیسیة والسیاسات العامة لتقییم فعالیتھا ومساءلة الحكومة. .ذ
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11 

  ومجلس   الوزراء  رئیس  أمانات/مكاتب (2)  التنظیمیة،  الھیئات  ذلك  في  بما  ،المؤسساتو  الوزارات  (1  موظفي   العمومیین،  بالموظفین یقصد    ،المبادئ  تطبیق  لأغراض
  تنطبق   ولا .والمحلیة  الإقلیمیة  الإدارات  (4  المستقلة؛  الھیئات  من  وغیرھا  والمحاكم،  المظالم،ودیوان    ،للتدقیق  العلیا  والمؤسسة  البرلمان، (3)  الرئاسیة،  والإدارات  الوزراء
  وعمال   السائقین  مثل(  العامة  الإدارة  ھیئات  في  الفني  الدعم  موظفي  على  تنطبق  لا  كما .العامین  والمدعین  سیاسیا والقضاة  والمعینین  المنتخبین  المسؤولین  على   المبادئ
 .أعلاه المذكورة  التعاریف  من أوسع نطاقا تطبق  أن الوطنیة  للتشریعات ویمكن )النظافة

 

ــة     ــامــ ــعــ الــ ــة  ــدمــ ــخــ    الــ
 وإدارة الموارد الب��ية

  

 
ــ�ف الموظفون العموميون      ويتم .  ببممههننييــةة  ووننززااههــةة  ووححييــااددييــةة    11يت�ــــ

الفرص   ــافؤ  وتك الجــدارة  وترقيتهم على أســــــــاس  ــديهم تعيينهم    ول
 الكفاءات المناسبة ��داء مهامهم بفعالية.

 الخدمة العامة
وإدارة الموارد البشرية

يتصرف الموظفون العموميون11 بمهنية ونزاهة وحيادية. 
وتكافؤ  الجدارة  أساس  على  وترقيتهم  تعيينهم  ويتم 
أداء مهامهم بفعالية. الفرص ولديهم الكفاءات المناسبة ل

أداء مهامهم بفعالية. ل
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ــاءلة الموظفین العمومیین ویحمیھم من التأثیر    التوظیفیوازن إطار  :  8المبدأ   ــتقرار والمرونة، ویكفل مســ بین الاســ
12.غیر المبرر والفصل غیر المشروع

 المسؤولیة على المستوى السیاسي.نطاق لدى الحكومة سیاسة واضحة بشأن الخدمة العامة، ویتم تحدید  .أ
 13والعاموديفقي مواد واضحة وكافیة تغطي النطاق الأتنص التشریعات المتعلقة بالخدمة العامة على  .ب 
ــرف بمھنیـة وحیـاد و .ت  الحمـایـة من ویتمتعون بـالحق في رفض التعلیمـات غیر القـانونیـة،  لھم  الموظفون العمومیون ملزمون بـالتصــ

 في حكمھم المھني.أخرى تدخلات  وأیةغیر المبرر التدخل السیاسي 
الأخلاقیة والتأدیبیة ویمكن تحمیلھم المسـؤولیة في الحالات التي یثبت فیھا سـوء    الأطرویخضـع الموظفون العمومیون للمسـاءلة   .ث 

 .الساریةجراءات القانونیة طبقا للإالسلوك 
ــوعیـة ینظمھـا القـانون .ج ــل الموظفین العمومیین أو تخفیض رتبتھم إلا بنـاء على معـاییر موضــ الإجراءات  وبـاتبـاع    لا یجوز فصــ

 مراجعة القضائیة.لل وتكون خاضعة الساریةالقانونیة 
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ــلاحیات  الھیئة مركزیة، تتمتع ب  تتولى .خ ــریة للخدمة العامة بفعالیة، وتقدم الدعم الص ــیق نظام إدارة الموارد البش كافیة، قیادة وتنس
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 الأدلة.
 
 

 الإدارة العامة وتوظف أشخاصا أكفاء على أساس الجدارة وتكافؤ الفرص.  تستقطب:  9المبدأ  

 

ــریة ( .أ ــریة المتوافقة مع الم)  HRتقوم الإدارة العامة بتحلیل الموارد البشـ ــمان حجم    وازنةوإعداد وتنفیذ خطط الموارد البشـ لضـ
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(ج) و(د) و(ه) على الموظفین العمومیین في إدارة الحكومة المركزیة الذین یشاركون مشاركة مباشرة في ممارسة السلطة    8المبادئ الفرعیة    تطبیقیجب على الأقل،    12
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إلى    13 الرأسي  النطاق  بین  یشیر  الفاصل  من  الخط  لكل  والصلاحیات  العامینالمسؤولیات  والموظفین  و  السیاسیین،  الفني،  الدعم  إلى  وموظفي  المادي  النطاق  یشیر 
 . یشیر النطاق الأفقي إلى الھیئات التي ینطبق علیھا القانونوالموضوعات التي ینظمھا القانون. 
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والاســـتئناف من خلال القنوات الإداریة  یتم إبلاغ المتقدمین بقرارات التوظیف في الوقت المناســـب ولھم الحق في طلب التبریر   .ذ
 والقضائیة.

 
ریع مع الوظیفة    ،بالعمل  الالتحاقتتیح عملیات  .ر عر الموظفون الجدد بالثقة والكفاءة والمنظمةالتكیف السـ  أداءویقدمون  ، بحیث یشـ

 .اجید

ــتجـابـة كبـار المـدیرین  10المبـدأ   ــتقلالیـة المھنیـة واســ ــتقرار والاســ : یتم تعزیز القیـادة الفعـالـة من خلال الكفـاءة والاســ
14الخاضعین للمساءلة.

  

 

ــب  كما یتم تحدید   فئة محددة.بكونھم   القانون كبار المدیرین یعرف .أ نطاق الإدارة العلیا تحدیدا كافیا، بما یكفل عدم معاملة المناصـ
 سیاسیة.  مناصب /الإداریة العلیا في الوزارات والوكالات على أنھا مكاتب

تصــبح المناصــب الإداریة العلیا جذابة من خلال التوظیف العادل والأجور التنافســیة والتحدیات المھنیة والاســتقلالیة والتخفیف   .ب 
 من المخاطر المھنیة.

ــتند إجراءات التوظیف إلى الجدارة،   .ت  ــمح باختیار وتعیین كبار المدیرین  وتتوخى التس ــفافیة، مما یس ــم بالنزاھة والش مھنیة، وتتس
 ذوي الخبرة والمعرفة والمھارات والكفاءات الكافیة على مستوى عال لأداء وظائفھم بشكل جید وفقا لمعاییر محددة مسبقا.

  التمییز في المناصب الإداریة العلیا. تدعم سیاسات وممارسات التوظیف تكافؤ الفرص والتوازن بین الجنسین وعدم .ث 
ــى مع مھمة المنظمة وأھداف الحكومة ، ویتم تقییم أدائھم  .ج ــوح ، تتماشـ لدى كبار المدیرین في الإدارة العامة أھداف محددة بوضـ

 بانتظام. 
ــؤولیـة إدارة الموظفین والموارد   .ح ــتقلالیـة مھنیـة وإداریـة كـافیـة تمكنھم من تحمـل مســ یتمتع كبـار المـدیرین في الإدارة العـامـة بـاســ

 والعمل. 
  في الحاضر والمستقبل. الوظیفة،یقوم كبار المدیرین في الإدارة العامة بتطویر مھاراتھم بما یتماشى مع احتیاجات  .خ
 . المؤسسیة یعزز استقرار الإدارة العلیا استمراریة الأداء والذاكرة .د

 ویتقاضون أجورا عادلة وتنافسیة ویتمتعون بظروف عمل جیدة.  یتم تحفیزھم : الموظفون العمومیون 11المبدأ  

والمزایا ، وفرص التطویر والتوظیف ، والأمن   الأجورتقدم الإدارة العامة حزمة تنافســیة من التعویضــات المالیة وغیر المالیة:   .أ
ة و ة عمـل محترمـ ةالوظیفي ، وبیئـ ة/ دامجـ ــنـ اظ، لجـذب وتحفیز وا  حـاضــ اءات بـ    لاحتفـ ارات والكفـ الموظفین والفرق ذات المھـ

 المطلوبة.
، وذلك ككلداخل المؤسـسـات الفردیة وعلى نطاق الإدارة العامة  15لنفس العملالأجر المتسـاوي  على منح تشـجع الإدارة العامة  .ب 

ــنیف الوظائف. ومن خلال   ــي في تص ــاس ــس البدلات وت تحدید المرتب الأس ــوعیة یحددھا   المزایاؤس الأخرى على معاییر موض
  كفل عدم وجود أي نوع من التمییز في الأجور.ت القانون و

 الأجور.  تكالیفیمكن التنبؤ بتطور و منطقیة نظام الرواتبكلفة  .ت 
 ، مع ضمان درجة كافیة من الحمایة للبیانات الشخصیة الحساسة.العموملموظفین وا لكافة نظام الرواتب شفاف .ث 
 الرواتب. فيللزیادة توفر ھیاكل الدرجات والأجور فرصا  .ج
یشـكل الأجر المرتبط بالأداء، في حالة الأخذ بھ، نسـبة محدودة من الراتب، ویسـتند إلى معاییر واضـحة ویوفر حوافز تتماشـى مع  .ح

 المصلحة العامة.

 
المدیرون في تفاعلات مباشرة من خلالھا  یدخل    والتي  ینطبق مصطلح "كبار المدیرین" على أعلى مستویات الإدارة المھنیة في ھیئات الإدارة العامة  14

العامون للإدارات الوزاریة أو ما والوكلاء  مع القادة السیاسیین. ویسري على كبار الموظفین العمومیین في الوزارات (الأمناء   العامون)، والمدیرون 
السیاسیة في السلطة التنفیذیة (رئیس الوزراء، الوزیر، نائب الوزیر، وزیر الدولة  ات  یعادلھا في الوزارات، ورؤساء الأجھزة. ولا ینطبق على القیاد

 السیاسي وما شابھ ذلك). 
رقم  15 في    ةالصادر  EC/54/ 2006  الارشادات  الأوروبي  والمجلس  الأوروبي  البرلمان  الفرص    2006تموز/یولیھ    5عن  تكافؤ  مبدأ  تنفیذ  بشأن 

 . http://data.europa.eu/eli/dir/2006/54/oj)، تھصیاغ  أعیدتوالمھن ( التوظیفوالمساواة في المعاملة بین الرجل والمرأة في مسائل 
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رفاھیة   وتراقبتھتم الإدارة العامة برفاھیة الموظفین ، بما في ذلك ســــلامتھم وصــــحتھم ورضــــاھم عن العمل ومشــــاركتھم.  .خ
 الموظفین بانتظام لتحسین ظروف العمل.

دوام جزئي،   .د ب، العمـل عن بعـد، بـ ة لموظفي الإدارة العـامـة (المكتـ ات عمـل مرنـ الھجین، إلخ) على جمیع العمـل  تتوفر ترتیبـ
 والتوازن بین العمل والحیاة وتقلیل البصمة البیئیة. مستویات التسلسل الھرمي التنظیمي لتعزیز الإنتاجیة

 تشرك الإدارة العامة النقابات العمالیة وممثلي الموظفین في الحوار الاجتماعي. .ذ

دأ   ب والأداء  12المبـ الیتھم    یعززان: التطور المھني وإدارة المواھـ اءتھم وفعـ ارات الموظفین العمومیین وكفـ قیم  ومھـ
 .الوظیفة العمومیة

ــحة العمومیون أھدافا  الموظفونلدى   .أ ــى مع مھمة وأھداف المنظمة. وتوفر تقییمات الأداء   محددة وواضـ لإدارة أدائھم بما یتماشـ
 للموظفین العمومیین، وتعترف بأصحاب الأداء الجید، وتحدد احتیاجات المواھب والتطویر، وتعالج ضعف الأداء.  راجعةتغذیة 

على تعزیز التعلم المســتمر للموظفین العمومیین، وإجراء تحلیل للاحتیاجات التدریبیة وإعداد بشــكل فعال  الإدارة العامة   تشــجع .ب 
 خطط التدریب. 

ــمیم وتقدیم البرامج  .ت  ــكل فعال من خلال المیزانیة. لتعزیز التعلم والأداء الوظیفي ، یأخذ تصـ یتم تنفیذ خطط التدریب وتمویلھا بشـ
 التدریبیة في الاعتبار حاضر ومستقبل المنظمة والمتدربین واحتیاجاتھم لتحسین المھارات. 

ــتخـدم الإدارة العـامـة التنقـل الأفقي للموظفین العمومیین لتلبیـة الاحتیـاجـات التنظیمیـة وإدارة المواھـب وتعزیز التطور المھني  .ث  تســ
 والأداء.

  تتاح للموظفین العمومیین فرص للتقدم الوظیفي والترقیة على أساس الجدارة والأداء. .ج
 .الاندماجتدعم سیاسات وممارسات التطویر الوظیفي والتنقل في الخدمة العامة التنوع و .ح

 
  



 التنظيم والمساءلة
والرقابة

يتسم تنظيم الإدارة العامة بالكفاءة والفعالية على 
جميع مستويات الحكومة. وتتسم هيئات الإدارة العامة 
وواضحة  محددة  آليات  وتطبق  والشفافية  بالانفتاح 
للمساءلة الداخلية والخارجية. وتحمي هيئات الرقابة 

القوية حقوق المواطنين والمصلحة العامة.
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 بما في ذلك غیر المقیمین، والأشخاص الاعتباریین الحق القانوني في الوصول إلى المعلومات العامة دون تبریر طلبھم.  للأفراد، .ب 
ــجلـة في الوثـائق .ت  ــمـل المعلومـات العـامـة جمیع المعلومـات المســ ــخـاص    16تشــ التي تحتفظ بھـا الإدارة العـامـة أو الأفراد أو الأشــ

ــنیف المعلومات ــباب قاھرة لتصـ ــتثناءات إلا عندما تكون ھناك أسـ ــلطة العامة. ولا توجد اسـ ــون السـ   الاعتباریون الذین یمارسـ
 بدقة في القانون.  تحدیدھایتم  والتي ؛بالسریة

تســاعد الإدارة العامة الأطراف على تحدید المعلومات المطلوبة وتقدمھا على الفور في الشــكل المطلوب ومجانا، باســتثناء تكلفة  .ث 
 .والتوصیلالنسخ إصدار 

المعلومات العامة، ویحق للأطراف اسـتئناف ھذا القرار أمام ھیئة مسـتقلة   إتاحةأسـباب رفض   الإفصـاح عن الإدارة العامة على .ج
 المحاكم. أو أمام

  لعقوباتتوفیر التوجیھ وفرض اعن ، وبالمعلومات العامةالمســـؤولیة عن رصـــد الامتثال للتشـــریعات المتعلقة وتنفیذ  دی تحدیتم   .ح
 ، بشكل واضح

ــع وتتبع القواعد المتعلقة بحفظ الوثائق وإتلافھا من أجل الحفاظ على دلیل  .خ ــجلات محدثة للوثائق، وتضـ تحتفظ الإدارة العامة بسـ
 یسھل العثور علیھ للأنشطة والقرارات العامة.

التي تحتفظ بھا السـلطات والمؤسـسـات  و  بھا  ذات الصـلة التفصـیلیةالمعلومات والبیانات الوصـول لإعادة اسـتخدام  تتاح إمكانیة   .د
  17.على نطاق واسع، العامة وبیانات البحوث الممولة من القطاع العام لأغراض تجاریة وغیر تجاریة

ــتباقي عن المعلومات  .ذ ــكل اسـ ــف ھیئات الإدارة العامة بشـ ــلة وكاملة ودقیقة ومحدثة  ، والتي یجب أن تكون العامةتكشـ ذات صـ
 قابلة لإعادة الاستخدام.  وبصیغة مفتوحةومفھومة ومقروءة آلیا  متاحةو

 على  ةالفعالالرقابة  ب )SAI(  الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاســبةوالمظالم   والي /: یقوم البرلمان وأمین16المبدأ  
 الإدارة العامة.

 

من خلال جلســـات الاســـتماع والأســـئلة  وذلك  جودة عملھا،  ولســـلطة التنفیذیة  ل  ةالفعالوبالمراقبة الدقیقة  یقوم البرلمان ولجانھ   .أ
  تقییم السیاسات العامة والرقابة على المیزانیة.خلال  منوالموجھة إلى الحكومة والاستفسارات البرلمانیة 

ــكل كبیریدعم البرلمان   .ب  ــة العلیا  العامة للتظلمات   ةالأمان   بشـ ــسـ ــمان الموارد    للتدقیقوالمؤسـ في وظائفھما الرقابیة من خلال ضـ
 الكافیة والنظر في تقاریرھما وحث الحكومة على تصحیح أوجھ القصور التي حددتھا ھیئات الرقابة.

كافیة  المؤسـسـیة  القدرات  الالمظالم   واليویكون لدى   .العملیةات  والممارسـ اتفي التشـریع  ةالمظالم مكفول  والي یةاسـتقلالتكون   .ت 
 ویتمتع بثقة الجمھور.لتنفیذ المھام المحددة لھ 

وتكون   المظالم  واليمناسـبة لدى الشـخص المسـؤول عن ممارسـة مھام  النزاھة  الو  والأخلاقیاتمھنیة ات الخبرات الالتشـریعتحدد  .ث 
 . العملیةمضمونة بالممارسة 

منع وتصـحیح سـوء الإدارة في جمیع ھیئات الإدارة العامة،  تشـملوالتي   لھ،المھام القانونیة لوالي المظالم أو أي مؤسـسـة موازیة   .ج
المظالم بسـلطات    واليیتمتع    .  ویتم تنفیذھاالتشـریعات   منصـوص علیھا في  ،الأسـاسـیةوحمایة وتعزیز حقوق الإنسـان والحریات  

 مناسبة للتحقیق في الحالات الفردیة والقضایا النظامیة.
 .النظامیةالمظالم، بما في ذلك التوصیات  واليتنفذ ھیئات الإدارة العامة بفعالیة توصیات  .ح
في    امنصـوص علیھ ،ابجمیع أشـكالھ ا،وأعضـائھ ارئیسـھ یةواسـتقلال )SAI(الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاسـبة یة اسـتقلال .خ

 . تتمتع بالحمایة القانونیة ویتم احترامھا في الممارسة العملیةوالدستور، 
 بثقة الجمھور. مھامھا وتتمتعالقدرات الكافیة لممارسة  )SAI(الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاسبة لدى  .د
الأداء في جمیع تدقیق  الامتثال والتدقیق المالي و  تشــملالتي و  ،)SAI(لجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاســبة  لالمھام القانونیة  .ذ

  منصوص علیھا في التشریع ویتم تنفیذھا في الممارسة العملیة. العامة،ھیئات الإدارة 
 التوصیات النظامیة. ھابشكل فعال، بما فی  )SAI(الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاسبة تنفذ ھیئات الإدارة العامة توصیات  .ر

 
من    16 نوع  أي  یعني  تتضمن  "المستند"  التي  الصیغة  المعلومات،  الوثائق  او  الشكل  عن  النظر  بیانات  بغض  قاعدة  إلكتروني،  مستند  (مستند ورقي، 

 ، صورة فوتوغرافیة، إلخ). مرئي إلكترونیة، شریط صوتي أو 
استخدام معلومات   بشأن البیانات المفتوحة وإعادة 2019یونیو  20عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ  ةالصادر  1024/ 2019 الارشادات الأوروبیة رقم  17

 . http://data.europa.eu/eli/dir/2019/1024/ojالقطاع العام (إعادة صیاغة) ، 
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 والفعالیة والكفاءة.الإدارة العامة المساءلة   وإدارة تنظیم  یعزز :  13المبدأ  

. 
 بناء على وظائفھا الرئیسیة. للھیئات، ومتسقیتم تنظیم الإدارة العامة وفقا لتصنیف واضح  .أ

وعقلانیا. یتم إنشاء ھیئات الإدارة العامة ودمجھا وإنھاؤھا بناء   محكماتحافظ الآلیات الفعالة على الھیكل التنظیمي للإدارة العامة   .ب 
 . للأثر المسبقعلى تحلیل سلیم 

 الوزراء مسؤولون سیاسیا عن أداء ھیئات الإدارة العامة في مجالات السیاسة العامة الخاصة بكل منھم.یكون   .ت 
، مع وجود ترتیبات تنظیمیة مناســبة وقدرات  لھا التابعة الجھات  أداء وإدارة والاشــراف على توجیھ  یة  الوزارات مســؤولتتولى  .ث 

 كافیة.
ــؤولـة أمـام الحكومـة من خلال الوزارات  ھیئـات الإدارة العـامـة التي   .ج تؤدي وظـائف تنفیـذیـة، بمـا في ذلـك الھیئـات التنظیمیـة، مســ

 المختصة.
 تستفید الھیئات التنظیمیة من مستوى الاستقلالیة المطلوب لأداء وظائفھا بفعالیة. .ح
 البرلمان.تتمتع الھیئات الدستوریة ومؤسسات الرقابة بالاستقلالیة وھي مسؤولة أمام  .خ
 تعمل ھیئات الإدارة العامة في إطار للمساءلة یستند إلى أھداف ومؤشرات أداء واضحة. .د
یق الأفقي،  .ذ ھم التنظیم الداخلي لھیئات الإدارة العامة في الأداء الفعال للوظائف والتنسـ واضـح  التحدید المن خلال ضـمان  وذلك  یسـ

 للواجبات وخطوط المساءلة.
 تستخدم المنظمات في الإدارة العامة أدوات إدارة جودة معترف بھا لتعزیز القدرات المؤسسیة وتعزیز التحسین المستمر. .ر
 تقلل ھیئات الإدارة العامة من بصمتھا البیئیة من خلال تنظیم العمل وإدارة الموارد. .ز

والاسـتقلالیة    ،تخاذ القراراتلا  لدیھم التفویض والصـلاحیات، ومحددة وواضـحة  على جمیع المسـتویات مسـؤولیات مدراءللیكون  .س 
 مسؤولون عنھا.الوالموارد اللازمة لتحقیق النتائج 

 .تالقطاعا عبر و ھا التنظیمیةحدودتنسق ھیئات الإدارة العامة وتتعاون عبر  .ش 

مبدأ التبعیة والاســـتقلال الذاتي المحلي،  تحقق  بوضـــوح بین مســـتویات الحكومة، وموزعة  : المســـؤولیات  14المبدأ  
 رقابة الفعالة.للآلیات  وجود مع   المؤسسات  التنسیق بینوتیسر  

 
ــیم   .أ ــتویات الحكومة لتجنب التداخل وتعزیز   والواجبات والحقوق الاختصـــاصـــاتیحدد البرلمان بموجب القانون تقسـ عبر مسـ

 الشفافیة. 
 تتمتع الحكومات الإقلیمیة والمحلیة باستقلالیة لأداء اختصاصاتھا في حدود القوانین المعمول بھا.  .ب 
 ومتوازنا اھذا الإشراف متناسب ویكون  تمارس السلطات المختصة الإشراف على الحكومات الإقلیمیة والمحلیة بناء على القانون.  .ت 

 ویحترم استقلالیتھا في صنع القرار، ویمیز بین الاختصاصات الخاصة والمفوضة وینص على الانتصاف في حالة الإخلال. 
 حل تضارب الاختصاصات والمسؤولیات بین مستویات الحكومة.ب آلیة مستقلة تقوم  .ث 
 تیسر ھیاكل التنسیق الفعالة مواءمة السیاسات والأولویات على جمیع مستویات الحكومة.  .ج
 تطویر جودة الخدمات العامة. وتتعاون الحكومات الإقلیمیة والمحلیة وتشكل شراكات لتعزیز  .ح
یتم إســناد الاختصــاصــات إلى مســتوى الحكومة الأقرب إلى المواطنین ، مع مراعاة مدى وطبیعة المھمة والكفاءة والاقتصــاد ،  .خ

 وكذلك حجم الحكومات الإقلیمیة والمحلیة. 

 الإدارة العامة شفافة ومفتوحة.تكون :  15المبدأ  

 محددة. لأطرافمسؤولیات واضحة  وأسندتأھدافا استراتیجیة لتعزیز الانفتاح والشفافیة في الإدارة العامة، الحكومة  لدى .أ
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 بما في ذلك غیر المقیمین، والأشخاص الاعتباریین الحق القانوني في الوصول إلى المعلومات العامة دون تبریر طلبھم.  للأفراد، .ب 
ــجلـة في الوثـائق .ت  ــمـل المعلومـات العـامـة جمیع المعلومـات المســ ــخـاص    16تشــ التي تحتفظ بھـا الإدارة العـامـة أو الأفراد أو الأشــ

ــنیف المعلومات ــباب قاھرة لتصـ ــتثناءات إلا عندما تكون ھناك أسـ ــلطة العامة. ولا توجد اسـ ــون السـ   الاعتباریون الذین یمارسـ
 بدقة في القانون.  تحدیدھایتم  والتي ؛بالسریة

تســاعد الإدارة العامة الأطراف على تحدید المعلومات المطلوبة وتقدمھا على الفور في الشــكل المطلوب ومجانا، باســتثناء تكلفة  .ث 
 .والتوصیلالنسخ إصدار 

المعلومات العامة، ویحق للأطراف اسـتئناف ھذا القرار أمام ھیئة مسـتقلة   إتاحةأسـباب رفض   الإفصـاح عن الإدارة العامة على .ج
 المحاكم. أو أمام

  لعقوباتتوفیر التوجیھ وفرض اعن ، وبالمعلومات العامةالمســـؤولیة عن رصـــد الامتثال للتشـــریعات المتعلقة وتنفیذ  دی تحدیتم   .ح
 ، بشكل واضح

ــع وتتبع القواعد المتعلقة بحفظ الوثائق وإتلافھا من أجل الحفاظ على دلیل  .خ ــجلات محدثة للوثائق، وتضـ تحتفظ الإدارة العامة بسـ
 یسھل العثور علیھ للأنشطة والقرارات العامة.

التي تحتفظ بھا السـلطات والمؤسـسـات  و  بھا  ذات الصـلة التفصـیلیةالمعلومات والبیانات الوصـول لإعادة اسـتخدام  تتاح إمكانیة   .د
  17.على نطاق واسع، العامة وبیانات البحوث الممولة من القطاع العام لأغراض تجاریة وغیر تجاریة

ــتباقي عن المعلومات  .ذ ــكل اسـ ــف ھیئات الإدارة العامة بشـ ــلة وكاملة ودقیقة ومحدثة  ، والتي یجب أن تكون العامةتكشـ ذات صـ
 قابلة لإعادة الاستخدام.  وبصیغة مفتوحةومفھومة ومقروءة آلیا  متاحةو

 على  ةالفعالالرقابة  ب )SAI(  الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاســبةوالمظالم   والي /: یقوم البرلمان وأمین16المبدأ  
 الإدارة العامة.

 

من خلال جلســـات الاســـتماع والأســـئلة  وذلك  جودة عملھا،  ولســـلطة التنفیذیة  ل  ةالفعالوبالمراقبة الدقیقة  یقوم البرلمان ولجانھ   .أ
  تقییم السیاسات العامة والرقابة على المیزانیة.خلال  منوالموجھة إلى الحكومة والاستفسارات البرلمانیة 

ــكل كبیریدعم البرلمان   .ب  ــة العلیا  العامة للتظلمات   ةالأمان   بشـ ــسـ ــمان الموارد    للتدقیقوالمؤسـ في وظائفھما الرقابیة من خلال ضـ
 الكافیة والنظر في تقاریرھما وحث الحكومة على تصحیح أوجھ القصور التي حددتھا ھیئات الرقابة.

كافیة  المؤسـسـیة  القدرات  الالمظالم   واليویكون لدى   .العملیةات  والممارسـ اتفي التشـریع  ةالمظالم مكفول  والي یةاسـتقلالتكون   .ت 
 ویتمتع بثقة الجمھور.لتنفیذ المھام المحددة لھ 

وتكون   المظالم  واليمناسـبة لدى الشـخص المسـؤول عن ممارسـة مھام  النزاھة  الو  والأخلاقیاتمھنیة ات الخبرات الالتشـریعتحدد  .ث 
 . العملیةمضمونة بالممارسة 

منع وتصـحیح سـوء الإدارة في جمیع ھیئات الإدارة العامة،  تشـملوالتي   لھ،المھام القانونیة لوالي المظالم أو أي مؤسـسـة موازیة   .ج
المظالم بسـلطات    واليیتمتع    .  ویتم تنفیذھاالتشـریعات   منصـوص علیھا في  ،الأسـاسـیةوحمایة وتعزیز حقوق الإنسـان والحریات  

 مناسبة للتحقیق في الحالات الفردیة والقضایا النظامیة.
 .النظامیةالمظالم، بما في ذلك التوصیات  واليتنفذ ھیئات الإدارة العامة بفعالیة توصیات  .ح
في    امنصـوص علیھ ،ابجمیع أشـكالھ ا،وأعضـائھ ارئیسـھ یةواسـتقلال )SAI(الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاسـبة یة اسـتقلال .خ

 . تتمتع بالحمایة القانونیة ویتم احترامھا في الممارسة العملیةوالدستور، 
 بثقة الجمھور. مھامھا وتتمتعالقدرات الكافیة لممارسة  )SAI(الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاسبة لدى  .د
الأداء في جمیع تدقیق  الامتثال والتدقیق المالي و  تشــملالتي و  ،)SAI(لجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاســبة  لالمھام القانونیة  .ذ

  منصوص علیھا في التشریع ویتم تنفیذھا في الممارسة العملیة. العامة،ھیئات الإدارة 
 التوصیات النظامیة. ھابشكل فعال، بما فی  )SAI(الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاسبة تنفذ ھیئات الإدارة العامة توصیات  .ر

 
من    16 نوع  أي  یعني  تتضمن  "المستند"  التي  الصیغة  المعلومات،  الوثائق  او  الشكل  عن  النظر  بیانات  بغض  قاعدة  إلكتروني،  مستند  (مستند ورقي، 

 ، صورة فوتوغرافیة، إلخ). مرئي إلكترونیة، شریط صوتي أو 
استخدام معلومات   بشأن البیانات المفتوحة وإعادة 2019یونیو  20عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ  ةالصادر  1024/ 2019 الارشادات الأوروبیة رقم  17

 . http://data.europa.eu/eli/dir/2019/1024/ojالقطاع العام (إعادة صیاغة) ، 
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 والفعالیة والكفاءة.الإدارة العامة المساءلة   وإدارة تنظیم  یعزز :  13المبدأ  

. 
 بناء على وظائفھا الرئیسیة. للھیئات، ومتسقیتم تنظیم الإدارة العامة وفقا لتصنیف واضح  .أ

وعقلانیا. یتم إنشاء ھیئات الإدارة العامة ودمجھا وإنھاؤھا بناء   محكماتحافظ الآلیات الفعالة على الھیكل التنظیمي للإدارة العامة   .ب 
 . للأثر المسبقعلى تحلیل سلیم 

 الوزراء مسؤولون سیاسیا عن أداء ھیئات الإدارة العامة في مجالات السیاسة العامة الخاصة بكل منھم.یكون   .ت 
، مع وجود ترتیبات تنظیمیة مناســبة وقدرات  لھا التابعة الجھات  أداء وإدارة والاشــراف على توجیھ  یة  الوزارات مســؤولتتولى  .ث 

 كافیة.
ــؤولـة أمـام الحكومـة من خلال الوزارات  ھیئـات الإدارة العـامـة التي   .ج تؤدي وظـائف تنفیـذیـة، بمـا في ذلـك الھیئـات التنظیمیـة، مســ

 المختصة.
 تستفید الھیئات التنظیمیة من مستوى الاستقلالیة المطلوب لأداء وظائفھا بفعالیة. .ح
 البرلمان.تتمتع الھیئات الدستوریة ومؤسسات الرقابة بالاستقلالیة وھي مسؤولة أمام  .خ
 تعمل ھیئات الإدارة العامة في إطار للمساءلة یستند إلى أھداف ومؤشرات أداء واضحة. .د
یق الأفقي،  .ذ ھم التنظیم الداخلي لھیئات الإدارة العامة في الأداء الفعال للوظائف والتنسـ واضـح  التحدید المن خلال ضـمان  وذلك  یسـ

 للواجبات وخطوط المساءلة.
 تستخدم المنظمات في الإدارة العامة أدوات إدارة جودة معترف بھا لتعزیز القدرات المؤسسیة وتعزیز التحسین المستمر. .ر
 تقلل ھیئات الإدارة العامة من بصمتھا البیئیة من خلال تنظیم العمل وإدارة الموارد. .ز

والاسـتقلالیة    ،تخاذ القراراتلا  لدیھم التفویض والصـلاحیات، ومحددة وواضـحة  على جمیع المسـتویات مسـؤولیات مدراءللیكون  .س 
 مسؤولون عنھا.الوالموارد اللازمة لتحقیق النتائج 

 .تالقطاعا عبر و ھا التنظیمیةحدودتنسق ھیئات الإدارة العامة وتتعاون عبر  .ش 

مبدأ التبعیة والاســـتقلال الذاتي المحلي،  تحقق  بوضـــوح بین مســـتویات الحكومة، وموزعة  : المســـؤولیات  14المبدأ  
 رقابة الفعالة.للآلیات  وجود مع   المؤسسات  التنسیق بینوتیسر  

 
ــیم   .أ ــتویات الحكومة لتجنب التداخل وتعزیز   والواجبات والحقوق الاختصـــاصـــاتیحدد البرلمان بموجب القانون تقسـ عبر مسـ

 الشفافیة. 
 تتمتع الحكومات الإقلیمیة والمحلیة باستقلالیة لأداء اختصاصاتھا في حدود القوانین المعمول بھا.  .ب 
 ومتوازنا اھذا الإشراف متناسب ویكون  تمارس السلطات المختصة الإشراف على الحكومات الإقلیمیة والمحلیة بناء على القانون.  .ت 

 ویحترم استقلالیتھا في صنع القرار، ویمیز بین الاختصاصات الخاصة والمفوضة وینص على الانتصاف في حالة الإخلال. 
 حل تضارب الاختصاصات والمسؤولیات بین مستویات الحكومة.ب آلیة مستقلة تقوم  .ث 
 تیسر ھیاكل التنسیق الفعالة مواءمة السیاسات والأولویات على جمیع مستویات الحكومة.  .ج
 تطویر جودة الخدمات العامة. وتتعاون الحكومات الإقلیمیة والمحلیة وتشكل شراكات لتعزیز  .ح
یتم إســناد الاختصــاصــات إلى مســتوى الحكومة الأقرب إلى المواطنین ، مع مراعاة مدى وطبیعة المھمة والكفاءة والاقتصــاد ،  .خ

 وكذلك حجم الحكومات الإقلیمیة والمحلیة. 

 الإدارة العامة شفافة ومفتوحة.تكون :  15المبدأ  

 محددة. لأطرافمسؤولیات واضحة  وأسندتأھدافا استراتیجیة لتعزیز الانفتاح والشفافیة في الإدارة العامة، الحكومة  لدى .أ
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 : وجود نظام متماسك وشامل للنزاھة في القطاع العام یقلل من مخاطر الفساد.18المبدأ 
أھدافا اســتراتیجیة للحد من مخاطر الفســاد والتھدیدات التي تتعرض لھا النزاھة، اســتنادا إلى تحلیل المخاطر  وضــعت الحكومة   .أ

 والبیانات.
ــریعات .ب  ــاد وانتھاكات النزاھة بأنھا جرائم جنائیة ومدنیة و/أو إداریة، بما في ذلك  تعرف التشــ ــاملة من أفعال الفســ مجموعة شــ

 العقوبات المتناسبة.
 وإنفاذھا بشكل فعال. التعریف بھاتوجد قواعد وقیم للسلوك الأخلاقي في جمیع أنحاء القطاع العام ویتم  .ت 
 التي یسھل الوصول إلیھا على الإبلاغ عن انتھاكات النزاھة والثقافة التنظیمیة المفتوحة.الموثوقة وتشجع آلیة الشكاوى  .ث 
ــمن  .ج ــري إلى ھیئـة تضــ ــكـل ســ یحمي القـانون المبلغین عن المخـالفـات من جمیع أنواع الأعمـال الانتقـامیـة، ویمكنھم الإبلاغ بشــ

   18المتابعة.
ــكویدیر النظام المت  .ح ــالح، ویوفر التوجیھ والإجراءات اللازمة للحل وقائمة بأوجھ عدم التوافق بین   ماسـ ــارب المصـ حالات تضـ

ــبیل المثال من خلال فترات   ــابقة واللاحقة، على س ــة، ویخفف من مخاطر العمالة العامة الس ــطة الخاص الوظائف العامة والأنش
 التھدئة.

على المخاطر للإعلان عن الأصــول، وتوجد آلیات للتحقیق مبني  برصــد نظام   العقوباتوتقوم ھیئة عامة تتمتع بســلطة إصــدار   .خ
 .وإصدار العقوبات بخصوصھا في التناقضات بین الأصول الشخصیة والإیرادات المعلنة

 یتم تحدید أنشطة الضغط والتأثیر والشفافیة ویتم إجراؤھا بنزاھة. .د
 نظام فعال لإدارة مخاطر النزاھة ومراقبتھا في جمیع مؤسسات القطاع العام. یوجد .ذ
 مع خیار الاستئناف. مناسب،في وقت یتم الكشف عن انتھاكات النزاھة والتحقیق فیھا ومعاقبتھا بإنصاف وموضوعیة  .ر
 تبلغو الجنائیة؛والتحقیقات   المؤســســاتتتبادل ھیئات الإدارة العامة المعلومات مع ســلطات إنفاذ القانون للســماح بالتعاون بین   .ز

 مع احترام السریة. القضایا،الجمھور بنتائج  
 الفساد والنزاھة العامة. تقوم الھیئة المسؤولة بجمع البیانات الإحصائیة بانتظام لرصد فعالیة أنظمة مكافحة .س 

  

 
بشأن حمایة الأشخاص الذین یبلغون   2019أكتوبر  23عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ  ةالصادر 1937/ 2019 ة رقمالأوروبی  الارشادات18

 . http://data.europa.eu/eli/dir/2019/1937/ojعن انتھاكات لقانون الاتحاد ، 
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 العامة. اءلةالقضائیة والمسمن خلال الإجراءات الإداریة والمراجعة الجیدة الإدارة  یتم الحفاظ على حق: 17المبدأ 

 

ــلطـة التقـدیریـة، والیقین القـانوني،  یتم تنفیـذ الإجراءات .أ ــة القـانونیـة للســ ــرعیـة، بمـا في ذلـك الممـارســ الإداریـة وفقـا لمبـادئ الشــ
 والمساواة، والحیاد، والتناسب.

 یمكن للأطراف المشاركة في الإجراءات الإداریة ممارسة حقھا في الاستماع إلیھا والوصول إلى ملفات الدعوى. .ب 
وتبین الإدارة العامة أســباب قراراتھا، وتخطر الأطراف وتبلغھم بالحق في الاســتئناف. یســمح بالاســتثناءات في الحالات التي  .ت 

 یكون فیھا القرار مفیدا تماما لمصلحة جمیع الأطراف المعنیة ولم یطلبھ أي طرف.
 .للإجراءات القانونیة الفعالةالإداریة الداخلیة، في حال إنشائھا، الوصول السریع والسھل لاستئناف تكفل آلیات ا .ث 
ــتئناف، ونتائج  الفردیةتراقب الحكومة أداء الإجراءات الإداریة   .ج ــتئناف الإداریة الداخلیة، وكذلك   الاسـ ــائي، وإذا لزم الاسـ القضـ

 تعالج أي تحدیات تتعلق بكفاءة الإدارة وفعالیتھا وشرعیتھا. الأمر،
تقلة للطعن في مشـروعیة الإجراءات و .ح   القراراتیتمتع الأفراد والأشـخاص الاعتباریون بإمكانیة الوصـول الفعلي إلى محكمة مسـ

 الإداریة، والحصول على حمایة فعالة لحقوقھم في الوقت المناسب.
یتم تصـحیح الاضـرار التي تعرض لھا الافراد والأشـخاص الاعتباریین ویتم تعویضـھم تعویضـا عادلا عن الاضـرار الناتجة عن  .خ

 أخطاء صحاب السلطة العامة
ة في   .د اثلـ ــبـاب دفع التعویضــــات وتتخـذ إجراءات للتعلم من الأخطـاء لتجنـب أو تقلیـل أخطـاء ممـ ة بتحلیـل أســ امـ تقوم الإدارة العـ

 المستقبل.
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 : وجود نظام متماسك وشامل للنزاھة في القطاع العام یقلل من مخاطر الفساد.18المبدأ 
أھدافا اســتراتیجیة للحد من مخاطر الفســاد والتھدیدات التي تتعرض لھا النزاھة، اســتنادا إلى تحلیل المخاطر  وضــعت الحكومة   .أ

 والبیانات.
ــریعات .ب  ــاد وانتھاكات النزاھة بأنھا جرائم جنائیة ومدنیة و/أو إداریة، بما في ذلك  تعرف التشــ ــاملة من أفعال الفســ مجموعة شــ

 العقوبات المتناسبة.
 وإنفاذھا بشكل فعال. التعریف بھاتوجد قواعد وقیم للسلوك الأخلاقي في جمیع أنحاء القطاع العام ویتم  .ت 
 التي یسھل الوصول إلیھا على الإبلاغ عن انتھاكات النزاھة والثقافة التنظیمیة المفتوحة.الموثوقة وتشجع آلیة الشكاوى  .ث 
ــمن  .ج ــري إلى ھیئـة تضــ ــكـل ســ یحمي القـانون المبلغین عن المخـالفـات من جمیع أنواع الأعمـال الانتقـامیـة، ویمكنھم الإبلاغ بشــ

   18المتابعة.
ــكویدیر النظام المت  .ح ــالح، ویوفر التوجیھ والإجراءات اللازمة للحل وقائمة بأوجھ عدم التوافق بین   ماسـ ــارب المصـ حالات تضـ

ــبیل المثال من خلال فترات   ــابقة واللاحقة، على س ــة، ویخفف من مخاطر العمالة العامة الس ــطة الخاص الوظائف العامة والأنش
 التھدئة.

على المخاطر للإعلان عن الأصــول، وتوجد آلیات للتحقیق مبني  برصــد نظام   العقوباتوتقوم ھیئة عامة تتمتع بســلطة إصــدار   .خ
 .وإصدار العقوبات بخصوصھا في التناقضات بین الأصول الشخصیة والإیرادات المعلنة

 یتم تحدید أنشطة الضغط والتأثیر والشفافیة ویتم إجراؤھا بنزاھة. .د
 نظام فعال لإدارة مخاطر النزاھة ومراقبتھا في جمیع مؤسسات القطاع العام. یوجد .ذ
 مع خیار الاستئناف. مناسب،في وقت یتم الكشف عن انتھاكات النزاھة والتحقیق فیھا ومعاقبتھا بإنصاف وموضوعیة  .ر
 تبلغو الجنائیة؛والتحقیقات   المؤســســاتتتبادل ھیئات الإدارة العامة المعلومات مع ســلطات إنفاذ القانون للســماح بالتعاون بین   .ز

 مع احترام السریة. القضایا،الجمھور بنتائج  
 الفساد والنزاھة العامة. تقوم الھیئة المسؤولة بجمع البیانات الإحصائیة بانتظام لرصد فعالیة أنظمة مكافحة .س 

  

 
بشأن حمایة الأشخاص الذین یبلغون   2019أكتوبر  23عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ  ةالصادر 1937/ 2019 ة رقمالأوروبی  الارشادات18

 . http://data.europa.eu/eli/dir/2019/1937/ojعن انتھاكات لقانون الاتحاد ، 



 تقديم الخدمات
والرقمنة

إدارة العامة على متلقي الخدمة، وتقدم خدمات  تركز ال
أعمال  أشخاص وال عالية الجودة من السهل لجميع ال

إنترنت.  الوصول إليها بشكل مباشر أو عبر ال
البيانات،  على  تعتمد  قرارات  اتخاذ  الرقمنة  تدعم 
وعمليات كفؤة وفعالة، وخدمات عالية الجودة وسهل 

الوصول اليها.
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 الخدمات الإداریة.  وتقدیم   تصمیم   عند  متلقي الخدمةیتم التركیز على :  19المبدأ  

التحسـین المسـتمر لتصـمیم وتقدیم الخدمات الإداریة العامة بناء على  تھدف إلىلحكومة بأكملھا  لتضـع الحكومة وتنسـق سـیاسـة   .أ
 المتطورة. متلقي الخدمةاحتیاجات 

ــجع .ب  ــاركة  لفھم احتیاجاتھم وتوقعاتھم وعلى التفاعل مع متلقي الخدمة  ھیئات الإدارة العامة   تشــ ــجیعھم على المشــ تجاربھم وتشــ
 ). الخدمات الإداریة العامة (الإنشاء المشتركتصمیم  وإعادة تصمیمفي  بفاعلیة

ــینھـا ، ممـا یقلـل من التكلفـة والوقـت    تنفـذ .ت  ــیط الخـدمـات وتحســ الإدارة العـامـة مراجعـات منتظمـة للإجراءات الإداریـة القـائمـة لتبســ
 والحضور الشخصي المطلوب.

 إداریة غیر ضروریة.عند تصمیم وتنفیذ سیاسات وخدمات جدیدة ، تضمن الإدارة العامة عدم إنشاء أعباء وتكالیف  .ث 
، وتقوم بتحدیثھا بانتظام لتعكس الظروف والتوقعات   وتبلغھم بھا  الخدمةمتلقي تضع الإدارة العامة معاییر الخدمة ، وتحددھا مع  .ج

 المتغیرة. 
ــمیم الخدمة   .ح ــین تصـ ــلیم والمقاییس الأخرى ، لتعلم الدروس وتحسـ تراقب الإدارة العامة بانتظام جودة الخدمة مقابل معاییر التسـ

 وتقدیمھا.  

فھرنھایت: تقدم الإدارة العامة خدمات مبسطة وعالیة الجودة.20المبدأ  

19 

 الخدمة.  لمتلقيتضمن الإدارة العامة تبسیط تقدیم الخدمات لتوفیر أقصى قدر من الراحة  .أ
 الحیاتیة (التي تمس حیاة متلقي الخدمة مباشرة).تنظم الإدارة العامة وتقدم الخدمات العامة  .ب 
 .حیث یلزمتقدم الإدارة العامة خدمات إداریة استباقیة، حیث تستخدم التنبؤ والأتمتة لتقدیم الخدمات  .ت 
ةیتمتع   .ث  ة ھـذا   متلقي الخـدمـ امـ ائق مرة واحـدة فقط. وتطبق الإدارة العـ المعلومـات والوثـ ة بـ امـ د الإدارة العـ انوني في تزویـ الحق القـ بـ

 الحق باستمرار.
  

 
التي تنشئ بوابة رقمیة واحدة لتوفیر    2018أكتوبر    2  بتاریخلبرلمان الأوروبي والمجلس  صادرة عن ا ل ا  1724/  2018  التشریعات الأوروبیة رقم19

 . http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1724/oj المشكلات، الوصول إلى المعلومات والإجراءات والمساعدة وخدمات حل 
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، مع مراعاة الاحتیاجات والخیارات  وبدونھ  20: یمكن الوصـول بسـھولة إلى الخدمات الإداریة عبر الإنترنت21المبدأ  
 والقیود المختلفة.

  الموصـــولةتجمع بین القنوات عبر الإنترنت والقنوات (بمســـاعدة رقمیة) غیر  القنوات،تطبق الإدارة العامة تقدیم خدمة متعددة  .أ
ــة مع إمكانیة التفاعل رقمیا مع أي جزء من   بجولة  متلقي الخدمةبحیث یتمتع    بالإنترنت، ــلسـ ــتخدم سـ إذا رغبوا في   الإدارة،مسـ

 ذلك.
  معقولة،لخدمات العامة عالیة الجودة ضـمن مسـافة  ل الشـخصـي والمباشـرالمحتملین بإمكانیة الوصـول    متلقي الخدمةیتمتع جمیع   .ب 

 والتنسیق عبر مستویات الحكومة وداخلھا.  ھیئات الإدارة العامة المعنیة ما بینمن خلال التعاون وذلك 
في تقـدیم الخـدمات (بمـا في ذلك ما یتعلق   متلقي الخـدمةتأخذ الإدارة العـامة في الاعتبـار الاحتیـاجات المتنوعة لمختلف مجموعات   .ت 

 بالقدرة البدنیة والفكریة والمھارات الرقمیة واللغة) وتضمن عدم وجود حواجز أمام الوصول إلى الخدمات.
من العثور بسـھولة على قنواتھم المفضـلة وسـھولة الوصـول إلى المعلومات المتعلقة   متلقي الخدمةتكفل الإدارة العامة أن یتمكن   .ث 

 الخدمات.  قائمةكتیب بحقوقھم والتزاماتھم وخدماتھم والمؤسسات التي تقدمھا، على سبیل المثال من خلال 
تمارات، وما إلى ذلك) وفي   .ج بكیة، والنشـرات، والاسـ تخدم ھیئات الإدارة العامة، في أدوات الاتصـال الخاصـة بھا (المواقع الشـ تسـ

لمتلقي سـیاق القرارات الإداریة، لغة موجزة ومفھومة تنقل جمیع المعلومات ذات الصـلة بطریقة تتناسـب مع الظروف المتنوعة 
 ).إلخ...البصري والسمعي،  والضعفلقانون، با المعرفةالخدمات (لغات الأقلیات 

  

 
بشأن إمكانیة الوصول إلى المواقع    2016أكتوبر    26عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ    ةالصادر  2102/  2016  الارشادات الأوروبیة رقم20

 . http://data.europa.eu/eli/dir/2016/2102/oj العام، الإلكترونیة وتطبیقات الھاتف المحمول لھیئات القطاع 
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 الخدمات الإداریة.  وتقدیم   تصمیم   عند  متلقي الخدمةیتم التركیز على :  19المبدأ  

التحسـین المسـتمر لتصـمیم وتقدیم الخدمات الإداریة العامة بناء على  تھدف إلىلحكومة بأكملھا  لتضـع الحكومة وتنسـق سـیاسـة   .أ
 المتطورة. متلقي الخدمةاحتیاجات 

ــجع .ب  ــاركة  لفھم احتیاجاتھم وتوقعاتھم وعلى التفاعل مع متلقي الخدمة  ھیئات الإدارة العامة   تشــ ــجیعھم على المشــ تجاربھم وتشــ
 ). الخدمات الإداریة العامة (الإنشاء المشتركتصمیم  وإعادة تصمیمفي  بفاعلیة

ــینھـا ، ممـا یقلـل من التكلفـة والوقـت    تنفـذ .ت  ــیط الخـدمـات وتحســ الإدارة العـامـة مراجعـات منتظمـة للإجراءات الإداریـة القـائمـة لتبســ
 والحضور الشخصي المطلوب.

 إداریة غیر ضروریة.عند تصمیم وتنفیذ سیاسات وخدمات جدیدة ، تضمن الإدارة العامة عدم إنشاء أعباء وتكالیف  .ث 
، وتقوم بتحدیثھا بانتظام لتعكس الظروف والتوقعات   وتبلغھم بھا  الخدمةمتلقي تضع الإدارة العامة معاییر الخدمة ، وتحددھا مع  .ج

 المتغیرة. 
ــمیم الخدمة   .ح ــین تصـ ــلیم والمقاییس الأخرى ، لتعلم الدروس وتحسـ تراقب الإدارة العامة بانتظام جودة الخدمة مقابل معاییر التسـ

 وتقدیمھا.  

فھرنھایت: تقدم الإدارة العامة خدمات مبسطة وعالیة الجودة.20المبدأ  

19 

 الخدمة.  لمتلقيتضمن الإدارة العامة تبسیط تقدیم الخدمات لتوفیر أقصى قدر من الراحة  .أ
 الحیاتیة (التي تمس حیاة متلقي الخدمة مباشرة).تنظم الإدارة العامة وتقدم الخدمات العامة  .ب 
 .حیث یلزمتقدم الإدارة العامة خدمات إداریة استباقیة، حیث تستخدم التنبؤ والأتمتة لتقدیم الخدمات  .ت 
ةیتمتع   .ث  ة ھـذا   متلقي الخـدمـ امـ ائق مرة واحـدة فقط. وتطبق الإدارة العـ المعلومـات والوثـ ة بـ امـ د الإدارة العـ انوني في تزویـ الحق القـ بـ

 الحق باستمرار.
  

 
التي تنشئ بوابة رقمیة واحدة لتوفیر    2018أكتوبر    2  بتاریخلبرلمان الأوروبي والمجلس  صادرة عن ا ل ا  1724/  2018  التشریعات الأوروبیة رقم19

 . http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1724/oj المشكلات، الوصول إلى المعلومات والإجراءات والمساعدة وخدمات حل 
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، مع مراعاة الاحتیاجات والخیارات  وبدونھ  20: یمكن الوصـول بسـھولة إلى الخدمات الإداریة عبر الإنترنت21المبدأ  
 والقیود المختلفة.

  الموصـــولةتجمع بین القنوات عبر الإنترنت والقنوات (بمســـاعدة رقمیة) غیر  القنوات،تطبق الإدارة العامة تقدیم خدمة متعددة  .أ
ــة مع إمكانیة التفاعل رقمیا مع أي جزء من   بجولة  متلقي الخدمةبحیث یتمتع    بالإنترنت، ــلسـ ــتخدم سـ إذا رغبوا في   الإدارة،مسـ

 ذلك.
  معقولة،لخدمات العامة عالیة الجودة ضـمن مسـافة  ل الشـخصـي والمباشـرالمحتملین بإمكانیة الوصـول    متلقي الخدمةیتمتع جمیع   .ب 

 والتنسیق عبر مستویات الحكومة وداخلھا.  ھیئات الإدارة العامة المعنیة ما بینمن خلال التعاون وذلك 
في تقـدیم الخـدمات (بمـا في ذلك ما یتعلق   متلقي الخـدمةتأخذ الإدارة العـامة في الاعتبـار الاحتیـاجات المتنوعة لمختلف مجموعات   .ت 

 بالقدرة البدنیة والفكریة والمھارات الرقمیة واللغة) وتضمن عدم وجود حواجز أمام الوصول إلى الخدمات.
من العثور بسـھولة على قنواتھم المفضـلة وسـھولة الوصـول إلى المعلومات المتعلقة   متلقي الخدمةتكفل الإدارة العامة أن یتمكن   .ث 

 الخدمات.  قائمةكتیب بحقوقھم والتزاماتھم وخدماتھم والمؤسسات التي تقدمھا، على سبیل المثال من خلال 
تمارات، وما إلى ذلك) وفي   .ج بكیة، والنشـرات، والاسـ تخدم ھیئات الإدارة العامة، في أدوات الاتصـال الخاصـة بھا (المواقع الشـ تسـ

لمتلقي سـیاق القرارات الإداریة، لغة موجزة ومفھومة تنقل جمیع المعلومات ذات الصـلة بطریقة تتناسـب مع الظروف المتنوعة 
 ).إلخ...البصري والسمعي،  والضعفلقانون، با المعرفةالخدمات (لغات الأقلیات 

  

 
بشأن إمكانیة الوصول إلى المواقع    2016أكتوبر    26عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ    ةالصادر  2102/  2016  الارشادات الأوروبیة رقم20

 . http://data.europa.eu/eli/dir/2016/2102/oj العام، الإلكترونیة وتطبیقات الھاتف المحمول لھیئات القطاع 
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ــریعـة 22المبـدأ   ــات وخـدمـات وعملیـات فعـالـة وكفؤة وســ ــیـاســ : تتیح الرقمنـة اتخـاذ قرارات قـائمـة على البیـانـات وســ
 الاستجابة في الحكومة بأكملھا.

 العامة القیادة والتنسیق والقدرة على إنشاء استراتیجیات وخدمات حكومیة فعالة ومتكاملة ورقمیة.تضمن الإدارة  .أ
  محوكمةإدارة البیانات  تكون و االسـجلات العامة رقمی  یكون تصـمیم  إلیھا،الوصـول    البیانات وجودتھا وسـھولة  موثوقیةلضـمان  .ب 

 مع الاستخدام النشط للبیانات ومشاركتھا داخل الإدارة العامة وخارجھا. ومنھجیة،
التكامل تحسـین وتسـھیل  ،قابلیة التشـغیل البیني للسـجلات العامة (القانونیة والدلالیة والتنظیمیة والتقنیة) عبر الإدارة العامة تدعم .ت

  21.في تقدیم الخدمات
بسـھولة،    للجمیع  ةالرقمي وحلول التسـلیم الرقمی والدفع  الرقمیة  الثقة وخدمات  توقیع الرقمي  الوھویة رقمیة سـھلة الاسـتخدام  تتوفر  .ث 

فھرنھایتومستخدمة على نطاق واسع.ة تقنی ال وفعالة من الناحیة منصوص علیھا بالتشریعات

22  
 للمستقبل.  مصممةللحكومة وأنظمة المعلومات قابلة للتطویر ومرنة والرقمیة البنیة التحتیة  .ج
ــطنـاعي، بمـا في ذلـك من خلال إطـار تنظیمي   ةتعزز الإدارة العـامـة الإمكـانیـات الرقمیـة والتكنولوجیـ .ح الجـدیـدة، مثـل الـذكـاء الاصــ

 مرن، مع التخفیف من المخاطر بشكل كاف.
حمایة البیانات الشــخصــیة، ویبني ثقة   وبالأخصیضــمن التخفیف من مخاطر الأمن الســیبراني والخصــوصــیة حمایة البیانات،   .خ

 23.من خلال تطبیق أطر الوقایة وبناء القدرات الكافیة الجمھور
والتفكیر الرقمیة، وتعزیز المھارات الرقمیة  اتالمواھب والقیادوالحفاظ على جذب   ات تسـتھدفالإدارة العامة وتنفذ سـیاسـ تصـمم .د

 موظفین.البین الرقمي 
تتعاون الإدارة العامة بنشــاط مع أصــحاب المصــلحة المعنیین لتعزیز إعادة اســتخدام الحلول الرقمیة التي تم تطویرھا باســتخدام  .ذ

 لتوفیر واستخدام الخدمات الرقمیة على مستوى الاقتصاد.  تشاركينظام بیئي  لتطویرالعامة  الأموال

 

  

 
إطار   ،   COM (2017) 134 finalتماشیا مع المعاییر المتاحة على المستویین الوطني والدولي ، بما في ذلك الإطار الأوروبي للتشغیل البیني:    21

 . content/EN/TXT/?uri=COM:2017:134:FIN-lex.europa.eu/legal-https://eur، استراتیجیة التنفیذ   -التشغیل البیني الأوروبي 
رقم  22 الأوروبیة  ا   910/2014  التشریعات  عن  بتاریخ  الصادرة  والمجلس  الأوروبي  والثقة    2014یولیو    23لبرلمان  الھویة  تحدید  خدمات  بشأن 

وإلغاء   الداخلیة  السوق  في  الإلكترونیة  للمعاملات  رقمالإلكترونیة  الاوربیة   ، lex.europa.eu/legal-https://eurEC-/    93/ 1999  الارشادات 
ontent/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2014.257.01.0073.01.ENGc. 

بشأن حمایة الأشخاص الطبیعیین فیما    2016أبریل    27لبرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ  الصادرة عن ا  679/  2016  التشریعات الأوروبیة رقم23
 . http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/ojالعامة لحمایة البیانات) ،    لتشریعاتیتعلق بمعالجة البیانات الشخصیة وحریة حركة ھذه البیانات ، (ا



إدارة المالية العامة ال

إدارة العامة بتخطيط وإدارة المالية العامة لضمان  تقوم ال
استدامتها وشفافيتها والسماح بتحقيق أهداف السياسة 
إشراف لضمان  العامة. وتوجد ترتيبات للرقابة والشراء وال
اقتصادي والكفء والفعال للموارد العامة  استخدام ال ال

المشتركة بين جميع مستويات الحكومة.
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بما یتماشـى مع التقدیرات والتقاریر المتعلقة بھا بطریقة شـاملة وشـفافة، مما یسـمح   المیزانیة: تنفذ الحكومة 25المبدأ  
 بالتدقیق في الوقت المناسب.

 والقواعد المالیة وأھداف الأداء.  الموافق علیھاتنفذ الحكومة المیزانیة بما یتماشى مع الاعتمادات  .أ
تراقب وزارة المالیة تنفیذ المیزانیة طوال الســـنة المالیة وتنشـــر بانتظام معلومات تنفیذ المیزانیة لتمكین اتخاذ القرارات الفعالة   .ب 

 والشفافیة.
تراقب الحكومة المركزیة باســتمرار مخاطر المالیة العامة وتشــرف على الأداء المالي الســنوي، بما في ذلك الالتزامات الطارئة   .ت 

 المحلیة والإقلیمیة والشركات المملوكة للدولة والشراكات ذات الصلة بین القطاعین العام والخاص.للحكومات 
دان  .ث  ا للبلـ ــبـة ومواءمتھـا مع الحـد الأدنى من المتطلبـات المعمول بھـ الیـة والمحـاســ یتم تحـدیـد المعـاییر الوطنیـة لإعـداد التقـاریر المـ

 ).ESA2010وتمكن من توفیر البیانات المتوافقة مع النظام الأوروبي للحسابات ( 24الأعضاء في الاتحاد الأوروبي
ــتند إلى إطار مناســب للتقاریر  .ج ــامل ویس ــنوي للحكومة ش ــكل متناســق مع  25 المالیة،التقریر المالي الس  المیزانیة، ویعرض بش

 يغیر المالویحتوي على معلومات الأداء   ،التزاماتھاوویتضـمن تحلیلا لأصـول الدولة    المیزانیة،ویشـرح الاختلافات عن أرقام  
 التي تقارن النتائج مع أھداف الأداء.

 تقدم الحكومة معلومات عن استثمار رأس المال في تقریرھا المالي السنوي أو تقریر منفصل. .ح
تقدم الحكومة، في تقریرھا المالي الســنوي أو في تقریر منفصــل، معلومات عن الآثار الاقتصــادیة والاجتماعیة والبیئیة الھامة   .خ

 لسیاساتھا ومشتریاتھا وعملیاتھا. 
ــر البیانات المالیة  .د ــنادیق الخارجة عن المیزانیة بإعداد ونش ــركات المملوكة للدولة والص تقوم الحكومات المحلیة والإقلیمیة والش

 السنویة المدققة.
ــنة المالیة. ویقوم الجھاز الأعلى للرقابة   .ذ ــھر بعد نھایة الس ــتة أش ــنوي في موعد لا یتجاوز س ــر الحكومة تقریرھا المالي الس تنش

 المقبلة. المیزانیةالمالیة والمحاسبة بمراجعة التقریر، ویناقشھ البرلمان قبل مناقشة 

 أھدافھا.تحقیق   تتوافق مع: تدیر ھیئات الإدارة العامة الموارد بطریقة فعالة 26المبدأ  

ة  ی طب یتم ت  .أ امـ اء الإدارة العـ ة في جمیع أنحـ داخلیـ ة الـ ابـ ة    یكون متوافق معق إطـار للرقـ دولیـ اییر الـ ة الأخرى ذات  ومع  المعـ الأنظمـ
 المتعلقة بإدارة المالیة العامة.التشریعات ھا الصلة، بما فی 

تنفیذ الرقابة الداخلیة، واسـتعراض التقدم المحرز، وتقدیم تقاریر سـنویة إلى الحكومة عن تطور  عملیة تقوم وزارة واحدة بتنسـیق   .ب 
 الرقابة الداخلیة في القطاع العام.

لتي تضمن الإدارة القانونیة والفعالة والكفؤة والاقتصادیة للعملیات والضبط  المدیرون العامون مسؤولون عن تنفیذ أنظمة الإدارة   .ت 
 والأصول والموارد. 

اتخاذ القرارات، والاسـتقلالیة والموارد اللازمة  ب  وتفویضمسـؤولیات،  لل  تحدید واضـح  المدیرین على جمیع المسـتویات یوجد لدى .ث 
 مسؤولون عنھا.اللتحقیق النتائج  

المشــاریع الاســتثماریة   المیزانیة وحولفي الوقت المناســب للمدیرین حول الأداء وتنفیذ   دقیقة وشــاملةتنتج كل منظمة معلومات   .ج
 الكبرى. 

المخاطر الاقتصـادیة أو البیئیة، ھا تقوم ھیئات الإدارة العامة بتحدید وتقییم المخاطر التي تھدد تحقیق أھدافھا بشـكل دوري، بما فی  .ح
 تنفیذ التدابیر اللازمة للتخفیف منھا. ب  وتقوم

التي تضـمن السـیطرة  ترتیبات الحوكمة القویة  و تحدد الحكومة بوضـوح العلاقة بین منظمات المسـتوى الأول والھیئات التابعة لھا .خ
  الشركات المملوكة للدولة والشركات الإقلیمیة / المحلیة التابعة. على

بة العامة إجراءات لمنع المخالفات والغش وكشـفھا والإبلاغ عنھا، وضـمان التنسـیق والتحقیق في الغش  اتشـمل نظم الإدارة والرق .د
 والفساد والمعاقبة علیھما في الوقت المناسب. 

  

 
رقم  24 بتاریخ  EU/85/ 2011  الارشادات  المجلس  عن  الأعضاء،    2011نوفمبر    8  الصادرة  الدول  میزانیة  أطر  متطلبات  بشأن 

http://data.europa.eu/eli/dir/2011/85/oj . 
 أو الإطار الوطني للإبلاغ المالي. ) IFRSأو المعاییر الدولیة لإعداد التقاریر المالیة () IPSASالمعاییر المحاسبیة الدولیة للقطاع العام ( 25

36 |        

 2023طبعة  - مبادئ الإدارة العامة  

إطار متوســط الأجل یتســم بالمصــداقیة والتدویر، وتوازن بین    ومصــاغة ضــمن: المیزانیة الســنویة شــاملة 23المبدأ  
 احتیاجات السیاسات والقیود المالیة.

ریعات ذات الصـلة   .أ ى مع التشـ الوقت    اتللجھالذي یتیح  وعن وزارة المالیة   والمدد الزمنیة الصـادرةیتم إعداد المیزانیة بما یتماشـ
 . ةمقترحال  میزانیاتھا الكافي لإعداد

إطارا متوسـط الأجل للمالیة العامة یتضـمن أھداف السـیاسـة العامة لمجامیع المالیة العامة لمدة لا تقل  كل عام،تعد وزارة المالیة  .ب 
اسـتنادا إلى إسـقاطات الاقتصـاد الكلي المعلنة، ویحترم قواعد المالیة العامة المنصـوص علیھا في  وذلك  عن ثلاث سـنوات مقبلة، 

 .التشریع
ــة المالیة ما بین  یربط إطار المیزانیة المتوســطة الأجل   .ت  ــیاس ــات القطاعیة واالس ــیاس وضــع حدود قصــوى مفصــلة  من خلال  لس

 متوسطة الأجل للوزارات التنفیذیة كأساس لإعداد المیزانیة السنویة، وتوافق الحكومة على ذلك.
 مخصصات المیزانیة القطاعیة. المیزانیة داخل قطاعاتھا لمواءمة مسؤولیات السیاسات معتنسق الوزارات إعداد  .ث 
تعمل ھیئة الرقابة المســتقلة على تحســین الانضــباط المالي من خلال نشــر تقاریر عن جودة التوقعات والافتراضــات الكلیة في   .ج

إطار تقدیرات المیزانیة وامتثال الحكومة للقواعد المالیة القانونیة ومن خلال تقدیم المشــورة للحكومة بشــأن مســائل الســیاســة  
 المالیة. 

جمیع النفقات والإیرادات العامة والمخاطر المالیة والنفقات الضـــریبیة والالتزامات  تتضـــمن ووثائق المیزانیة الســـنویة شـــاملة   .ح
 متعددة السنوات.

مجیة، وتســتخدم معلومات الأداء غیر المالي. یتم تتبع النفقات راالإداریة والاقتصــادیة والوظیفیة والب بالأبعاد یتم تقدیم المیزانیة   .خ
ــین لتقییم تأثیر المبادرات التي توجد فیھا أھداف أو غایات ذات   ــاواة بین الجنس ــات مثل التحول الأخضــر والمس ــیاس المتعلقة بس

 صلة.
ــوعیة الاختیار معاییر تدعم .د ــتثماریة وتحدید   الموضـ ــاریع الاسـ  تكالیف المیزانیة وثیقة تعرض. الأولویاتعملیة اختیار المشـ

 .الصیانة وتكالیف المالیة مخاطرھا تقییم ویتم ، السنوات متعددة الاستثمارات
 ومناقشتھ والموافقة علیھ قبل بدایة السنة المالیة الجدیدة. المیزانیةلدى البرلمان ما یكفي من الوقت والموارد لتحلیل مقترح  .ذ
ــع المیزانیـة من خلال إتـاحـة مجموعـة كـاملـة من وثـائق  .ر ــاركـة المواطنین في عملیـة وضــ   للجمھور،  المیزانیـةتحفز الحكومـة مشــ

 وإعداد میزانیة المواطن واستخدام أدوات الموازنة المفتوحة. 

 : تدعم الحكومة تنفیذ المیزانیة وتقدیم الخدمات من خلال ضمان السیولة على المدى القصیر والمتوسط.24المبدأ  

 تقوم ھیئة الإدارة العامة المسؤولة بجمع الإیرادات بطریقة تتسم بالكفاءة والفعالیة باستخدام الأدوات الإلكترونیة. .أ
 یتماشى تحقیق الإیرادات مع تقدیرات المیزانیة. .ب 
لدى الحكومة نظرة عامة كاملة على رصـیدھا النقدي الیومي ، باسـتخدام حسـاب الخزینة الموحد والإشـراف على الأرصـدة في   .ت 

 جمیع الحسابات المصرفیة الأخرى. 
ــبیـة   .ث  ــویـة المنتظمـة بین نظـام معلومـات الخزینـة ونظم المعلومـات المحـاســ تـدعم الحكومـة موثوقیـة بیـانـاتھـا المـالیـة من خلال التســ

 وبیانات الحساب المصرفي.
ــمن الإطار الزمني القانوني  .ج ــمن وظیفة إدارة النقد إمكانیة تلبیة الالتزامات دائما ضـ ــتخدام توقعات التدفق النقدي وذلك تضـ باسـ

 والوصول إلى سوق رأس المال لمعالجة النقص النقدي.
 یضمن نظام الرقابة أن مؤسسات القطاع العام لا تتجاوز مخصصات میزانیتھا من خلال الالتزام بالإنفاق غیر الممول. .ح
ــمن المـدد الزمنیـةتفي الحكومـة بـالتزامـاتھـا   .خ ــتحقـة، مثـل  ة وتـدیر وتراقـب وتقـدمالقـانونیـ ضــ تقـاریر منتظمـة عن أي التزامـات مســ

 متأخرات الدفع.
ــتـدام   یكونلاقتراض الحكومي لتمویل فجوات التمویل ا .د ــطـة الأجل  وحكیم ومســ ــتراتیجیـة إدارة الدیون متوســ ــى مع اســ یتمـاشــ

 واستراتیجیة المالیة العامة المنشورة. 
ة  .ذ ة المركزیـ ھ من خلال تركیز تفویض اقتراض الحكومـ ذي لا یمكن تحملـ دیون الـ ة لعـبء الـ الیـ اطر المـ ة من المخـ تخفف الحكومـ

 ووضع قیود قانونیة على الاقتراض أو الضمانات من قبل الكیانات العامة الأخرى.
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بما یتماشـى مع التقدیرات والتقاریر المتعلقة بھا بطریقة شـاملة وشـفافة، مما یسـمح   المیزانیة: تنفذ الحكومة 25المبدأ  
 بالتدقیق في الوقت المناسب.

 والقواعد المالیة وأھداف الأداء.  الموافق علیھاتنفذ الحكومة المیزانیة بما یتماشى مع الاعتمادات  .أ
تراقب وزارة المالیة تنفیذ المیزانیة طوال الســـنة المالیة وتنشـــر بانتظام معلومات تنفیذ المیزانیة لتمكین اتخاذ القرارات الفعالة   .ب 

 والشفافیة.
تراقب الحكومة المركزیة باســتمرار مخاطر المالیة العامة وتشــرف على الأداء المالي الســنوي، بما في ذلك الالتزامات الطارئة   .ت 

 المحلیة والإقلیمیة والشركات المملوكة للدولة والشراكات ذات الصلة بین القطاعین العام والخاص.للحكومات 
دان  .ث  ا للبلـ ــبـة ومواءمتھـا مع الحـد الأدنى من المتطلبـات المعمول بھـ الیـة والمحـاســ یتم تحـدیـد المعـاییر الوطنیـة لإعـداد التقـاریر المـ

 ).ESA2010وتمكن من توفیر البیانات المتوافقة مع النظام الأوروبي للحسابات ( 24الأعضاء في الاتحاد الأوروبي
ــتند إلى إطار مناســب للتقاریر  .ج ــامل ویس ــنوي للحكومة ش ــكل متناســق مع  25 المالیة،التقریر المالي الس  المیزانیة، ویعرض بش

 يغیر المالویحتوي على معلومات الأداء   ،التزاماتھاوویتضـمن تحلیلا لأصـول الدولة    المیزانیة،ویشـرح الاختلافات عن أرقام  
 التي تقارن النتائج مع أھداف الأداء.

 تقدم الحكومة معلومات عن استثمار رأس المال في تقریرھا المالي السنوي أو تقریر منفصل. .ح
تقدم الحكومة، في تقریرھا المالي الســنوي أو في تقریر منفصــل، معلومات عن الآثار الاقتصــادیة والاجتماعیة والبیئیة الھامة   .خ

 لسیاساتھا ومشتریاتھا وعملیاتھا. 
ــر البیانات المالیة  .د ــنادیق الخارجة عن المیزانیة بإعداد ونش ــركات المملوكة للدولة والص تقوم الحكومات المحلیة والإقلیمیة والش

 السنویة المدققة.
ــنة المالیة. ویقوم الجھاز الأعلى للرقابة   .ذ ــھر بعد نھایة الس ــتة أش ــنوي في موعد لا یتجاوز س ــر الحكومة تقریرھا المالي الس تنش

 المقبلة. المیزانیةالمالیة والمحاسبة بمراجعة التقریر، ویناقشھ البرلمان قبل مناقشة 

 أھدافھا.تحقیق   تتوافق مع: تدیر ھیئات الإدارة العامة الموارد بطریقة فعالة 26المبدأ  

ة  ی طب یتم ت  .أ امـ اء الإدارة العـ ة في جمیع أنحـ داخلیـ ة الـ ابـ ة    یكون متوافق معق إطـار للرقـ دولیـ اییر الـ ة الأخرى ذات  ومع  المعـ الأنظمـ
 المتعلقة بإدارة المالیة العامة.التشریعات ھا الصلة، بما فی 

تنفیذ الرقابة الداخلیة، واسـتعراض التقدم المحرز، وتقدیم تقاریر سـنویة إلى الحكومة عن تطور  عملیة تقوم وزارة واحدة بتنسـیق   .ب 
 الرقابة الداخلیة في القطاع العام.

لتي تضمن الإدارة القانونیة والفعالة والكفؤة والاقتصادیة للعملیات والضبط  المدیرون العامون مسؤولون عن تنفیذ أنظمة الإدارة   .ت 
 والأصول والموارد. 

اتخاذ القرارات، والاسـتقلالیة والموارد اللازمة  ب  وتفویضمسـؤولیات،  لل  تحدید واضـح  المدیرین على جمیع المسـتویات یوجد لدى .ث 
 مسؤولون عنھا.اللتحقیق النتائج  

المشــاریع الاســتثماریة   المیزانیة وحولفي الوقت المناســب للمدیرین حول الأداء وتنفیذ   دقیقة وشــاملةتنتج كل منظمة معلومات   .ج
 الكبرى. 

المخاطر الاقتصـادیة أو البیئیة، ھا تقوم ھیئات الإدارة العامة بتحدید وتقییم المخاطر التي تھدد تحقیق أھدافھا بشـكل دوري، بما فی  .ح
 تنفیذ التدابیر اللازمة للتخفیف منھا. ب  وتقوم

التي تضـمن السـیطرة  ترتیبات الحوكمة القویة  و تحدد الحكومة بوضـوح العلاقة بین منظمات المسـتوى الأول والھیئات التابعة لھا .خ
  الشركات المملوكة للدولة والشركات الإقلیمیة / المحلیة التابعة. على

بة العامة إجراءات لمنع المخالفات والغش وكشـفھا والإبلاغ عنھا، وضـمان التنسـیق والتحقیق في الغش  اتشـمل نظم الإدارة والرق .د
 والفساد والمعاقبة علیھما في الوقت المناسب. 

  

 
رقم  24 بتاریخ  EU/85/ 2011  الارشادات  المجلس  عن  الأعضاء،    2011نوفمبر    8  الصادرة  الدول  میزانیة  أطر  متطلبات  بشأن 

http://data.europa.eu/eli/dir/2011/85/oj . 
 أو الإطار الوطني للإبلاغ المالي. ) IFRSأو المعاییر الدولیة لإعداد التقاریر المالیة () IPSASالمعاییر المحاسبیة الدولیة للقطاع العام ( 25
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إطار متوســط الأجل یتســم بالمصــداقیة والتدویر، وتوازن بین    ومصــاغة ضــمن: المیزانیة الســنویة شــاملة 23المبدأ  
 احتیاجات السیاسات والقیود المالیة.

ریعات ذات الصـلة   .أ ى مع التشـ الوقت    اتللجھالذي یتیح  وعن وزارة المالیة   والمدد الزمنیة الصـادرةیتم إعداد المیزانیة بما یتماشـ
 . ةمقترحال  میزانیاتھا الكافي لإعداد

إطارا متوسـط الأجل للمالیة العامة یتضـمن أھداف السـیاسـة العامة لمجامیع المالیة العامة لمدة لا تقل  كل عام،تعد وزارة المالیة  .ب 
اسـتنادا إلى إسـقاطات الاقتصـاد الكلي المعلنة، ویحترم قواعد المالیة العامة المنصـوص علیھا في  وذلك  عن ثلاث سـنوات مقبلة، 

 .التشریع
ــة المالیة ما بین  یربط إطار المیزانیة المتوســطة الأجل   .ت  ــیاس ــات القطاعیة واالس ــیاس وضــع حدود قصــوى مفصــلة  من خلال  لس

 متوسطة الأجل للوزارات التنفیذیة كأساس لإعداد المیزانیة السنویة، وتوافق الحكومة على ذلك.
 مخصصات المیزانیة القطاعیة. المیزانیة داخل قطاعاتھا لمواءمة مسؤولیات السیاسات معتنسق الوزارات إعداد  .ث 
تعمل ھیئة الرقابة المســتقلة على تحســین الانضــباط المالي من خلال نشــر تقاریر عن جودة التوقعات والافتراضــات الكلیة في   .ج

إطار تقدیرات المیزانیة وامتثال الحكومة للقواعد المالیة القانونیة ومن خلال تقدیم المشــورة للحكومة بشــأن مســائل الســیاســة  
 المالیة. 

جمیع النفقات والإیرادات العامة والمخاطر المالیة والنفقات الضـــریبیة والالتزامات  تتضـــمن ووثائق المیزانیة الســـنویة شـــاملة   .ح
 متعددة السنوات.

مجیة، وتســتخدم معلومات الأداء غیر المالي. یتم تتبع النفقات راالإداریة والاقتصــادیة والوظیفیة والب بالأبعاد یتم تقدیم المیزانیة   .خ
ــین لتقییم تأثیر المبادرات التي توجد فیھا أھداف أو غایات ذات   ــاواة بین الجنس ــات مثل التحول الأخضــر والمس ــیاس المتعلقة بس

 صلة.
ــوعیة الاختیار معاییر تدعم .د ــتثماریة وتحدید   الموضـ ــاریع الاسـ  تكالیف المیزانیة وثیقة تعرض. الأولویاتعملیة اختیار المشـ

 .الصیانة وتكالیف المالیة مخاطرھا تقییم ویتم ، السنوات متعددة الاستثمارات
 ومناقشتھ والموافقة علیھ قبل بدایة السنة المالیة الجدیدة. المیزانیةلدى البرلمان ما یكفي من الوقت والموارد لتحلیل مقترح  .ذ
ــع المیزانیـة من خلال إتـاحـة مجموعـة كـاملـة من وثـائق  .ر ــاركـة المواطنین في عملیـة وضــ   للجمھور،  المیزانیـةتحفز الحكومـة مشــ

 وإعداد میزانیة المواطن واستخدام أدوات الموازنة المفتوحة. 

 : تدعم الحكومة تنفیذ المیزانیة وتقدیم الخدمات من خلال ضمان السیولة على المدى القصیر والمتوسط.24المبدأ  

 تقوم ھیئة الإدارة العامة المسؤولة بجمع الإیرادات بطریقة تتسم بالكفاءة والفعالیة باستخدام الأدوات الإلكترونیة. .أ
 یتماشى تحقیق الإیرادات مع تقدیرات المیزانیة. .ب 
لدى الحكومة نظرة عامة كاملة على رصـیدھا النقدي الیومي ، باسـتخدام حسـاب الخزینة الموحد والإشـراف على الأرصـدة في   .ت 

 جمیع الحسابات المصرفیة الأخرى. 
ــبیـة   .ث  ــویـة المنتظمـة بین نظـام معلومـات الخزینـة ونظم المعلومـات المحـاســ تـدعم الحكومـة موثوقیـة بیـانـاتھـا المـالیـة من خلال التســ

 وبیانات الحساب المصرفي.
ــمن الإطار الزمني القانوني  .ج ــمن وظیفة إدارة النقد إمكانیة تلبیة الالتزامات دائما ضـ ــتخدام توقعات التدفق النقدي وذلك تضـ باسـ

 والوصول إلى سوق رأس المال لمعالجة النقص النقدي.
 یضمن نظام الرقابة أن مؤسسات القطاع العام لا تتجاوز مخصصات میزانیتھا من خلال الالتزام بالإنفاق غیر الممول. .ح
ــمن المـدد الزمنیـةتفي الحكومـة بـالتزامـاتھـا   .خ ــتحقـة، مثـل  ة وتـدیر وتراقـب وتقـدمالقـانونیـ ضــ تقـاریر منتظمـة عن أي التزامـات مســ

 متأخرات الدفع.
ــتـدام   یكونلاقتراض الحكومي لتمویل فجوات التمویل ا .د ــطـة الأجل  وحكیم ومســ ــتراتیجیـة إدارة الدیون متوســ ــى مع اســ یتمـاشــ

 واستراتیجیة المالیة العامة المنشورة. 
ة  .ذ ة المركزیـ ھ من خلال تركیز تفویض اقتراض الحكومـ ذي لا یمكن تحملـ دیون الـ ة لعـبء الـ الیـ اطر المـ ة من المخـ تخفف الحكومـ

 ووضع قیود قانونیة على الاقتراض أو الضمانات من قبل الكیانات العامة الأخرى.
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 حسن إدارة ھیئات الإدارة العامة. ی  التدقیق الداخلي:  27المبدأ  

ــورة   تنُفذ عملیات التدقیق الداخلي .أ ــاس الترتیبات التنفیذیة التي و العامة  اتفي جمیع الإدار  منتظمةبصـ ــریععلى أسـ  یحددھا التشـ
 ً  الحسابات الداخلیین. مدققيمع تعاریف معھد   وتماشیا

ــیق   .ب  ــتوى المركزي ، و التدقیقتقوم الحكومة بمواءمة وتنسـ ــدار تقوم ب الداخلي على المسـ ــریعاتإصـ ــادات    التشـ الفرعیة والإرشـ
 المنھجیة القابلة للتطبیق في جمیع أنحاء القطاع العام.

خدمات  التشــارك في  مع نوع المؤســســة وحجمھا وتعقیدھا. ویشــمل ذلك إمكانیة   مھام التدقیق الداخليیمكن تكییف ھیكل وتنظیم  .ت 
 التدقیق الداخلي. 

 .26رئیس المؤسسة  ویقدم تقاریره مباشرة إلى وموضوعیا،یوفر التدقیق الداخلي تأكیدا مستقلا  .ث 
. تغطي الخطط السـنویة المنظمة بأكملھا التدقیق الداخليلدى ھیئات الإدارة العامة خطة اسـتراتیجیة محدثة ومعتمدة رسـمیا لتنفیذ   .ج

ــتنـد إلى تقییم فعـال وإعـداد التقـاریر في المنظمـة، بمـا في ذلـك مجموعـة   الـداخلي  تـدقیقإدارة المخـاطر والحوكمـة والعملیـات    یـةوتســ
 متنوعة من أنواع التدقیق.

دلة ومدونات قواعد الســلوك،  الأو التدقیقحســاباتھا وتقدم تقاریر عنھا وفقا لمعاییر ل  التدقیقعملیات   التدقیق الداخليوحدات    تنفذ .ح
 . الداخلیین المدققینلمعھد التي تتسق مع المبادئ التوجیھیة و

 المدققون الداخلیون المتابعة والرصد المنھجیین للقبول والتنفیذ. التدقیق الداخلي ویضمن یقوم كبار المدیرین بتنفیذ توصیات  .خ
 تضمن ھیئة التنسیق التطویر المھني المستمر للمدققین الداخلیین.ومعترف بھا  عالمیة یحمل المدققون الداخلیون شھادة وطنیة أو .د
 جودة التدقیق الداخلي.ل المستمرتحسین الیعمل ضمان الجودة الداخلیة والتقییم الدوري للجودة الخارجیة على  .ذ
 .التدقیق الداخليحیثما یوجد تفتیش مالي، یكون مكملا لدور  .ر

  

 
 ینطبق على الرئیس الفردي أو الھیئة الإداریة الجماعیة.  26
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تریات  28المبدأ   ریعات المشـ تند تشـ راكات بین القطاعین العام والخاصالعامة: تسـ ، إلى والامتیازات  ، بما في ذلك الشـ
فھرنھایتالتمییز والشفافیة والتناسب والمنافسة، ویدعمھا إطار سلیم للإدارة. مبادئ المساواة في المعاملة وعدم 

27 

ــراكات بین القطاعین العام والخاص .أ ــتریات العامة، بما في ذلك الشـ ــریعات المشـ ، المبادئ المعترف بھا والامتیازات  تعكس تشـ
ــاواة في  ــفـافیـة، وعـدم التمییز، والمســ ــة الحرة، والشــ المعـاملـة، والاعتراف المتبـادل، دولیـا، مثـل القیمـة مقـابـل المـال، والمنـافســ

 والتناسب.
الشـراكات بین القطاعین العام والامتیازات، للمعاییر الدولیة المعمول بھا، ب   الخاصھا تمتثل تشـریعات المشـتریات العامة، بما فی  .ب 

 وتعزز الكفاءة وتضمن توازنا تنظیمیا یتناسب مع حجم العقود وطبیعتھا ومخاطرھا. 
الشـراكات بین   نظم لدى الإدارة العامة سـیاسـات واضـحة وشـاملة لتطویر نظام المشـتریات العامة على المدى الطویل، بما في ذلك .ت 

 القطاعین العام والخاص والامتیازات.
مع  المراعیة للبیئة،ذلك المشـتریات إلى تحقیق الأھداف الاسـتراتیجیة للمشـتریات المسـتدامة، بما في  28تسـعى السـلطات المتعاقدة .ث 

 .الأھداف الأولیة للمشتریاتالحفاظ على التوازن والاتساق مع 
لتوجیھ وإدارة إصــلاح   یعھد إلى ھیئة ذات ولایة ســیاســیة وقانونیة واضــحة على المســتوى المركزي بمھمة وضــع الســیاســات .ج

المركزیة    الشـراءالمشـتریات العامة. وتتوزع المھام والمسـؤولیات الرئیسـیة لتنفیذ نظام المشـتریات العامة بوضـوح بین مؤسـسـات  
 الموارد اللازمة.تتوفر لدیھا التي تتمتع بالسلطة وو

ــینات الممكنة .ح ــراف علیھ وتقییمھ وتحدید التحسـ ــتریات والإشـ ــد نظام المشـ ــتریات مركزیة برصـ للجمھور    وتتیح تقوم ھیئة مشـ
 الوصول إلى البیانات الموحدة المتعلقة بعملیات المشتریات العامة (بما في ذلك منح العقود والأداء).

  

 
رقم27 الأوروبیة  ا  EU/2014/23  الإرشادات  عن  والمجلس  الصادرة  الأوروبي  الامتیازات،   2014فبرایر    26  بتاریخلبرلمان  عقود  منح  بشأن 

http://data.europa.eu/eli/dir/2014/23/oj  ،  التوجیھي بتاریخ    EU/  2014/24الأمر  بشأن    2014فبرایر    26للبرلمان الأوروبي والمجلس 
العامة  الأوروبیة  ، http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/oj،  المشتریات  الأوروبي    EU/25/ 2014رقم    الارشادات  البرلمان  عن  الصادر 

بتاریخ   البریدیة  2014فبرایر    26والمجلس  والخدمات  والنقل  والطاقة  المیاه  قطاعات  في  العاملة  الكیانات  قبل  من  المشتریات    ،   بشأن 
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/25/oj  ، 2009/81 والارشادات الأوروبیة رقم/EC  13عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ  ةالصادر  

عقود التورید وعقود الخدمات من قبل السلطات أو الكیانات المتعاقدة في مجالات الدفاع    بشأن تنسیق إجراءات منح عقود أعمال معینة ،   2009یولیو  
 . http://data.europa.eu/eli/dir/2009/81/ojوالأمن 

 العاملة في قطاعات المرافق. و التي تبرم العقود یشمل مصطلح "السلطات المتعاقدة" في ھذه المبادئ الكیانات  28
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 حسن إدارة ھیئات الإدارة العامة. ی  التدقیق الداخلي:  27المبدأ  

ــورة   تنُفذ عملیات التدقیق الداخلي .أ ــاس الترتیبات التنفیذیة التي و العامة  اتفي جمیع الإدار  منتظمةبصـ ــریععلى أسـ  یحددھا التشـ
 ً  الحسابات الداخلیین. مدققيمع تعاریف معھد   وتماشیا

ــیق   .ب  ــتوى المركزي ، و التدقیقتقوم الحكومة بمواءمة وتنسـ ــدار تقوم ب الداخلي على المسـ ــریعاتإصـ ــادات    التشـ الفرعیة والإرشـ
 المنھجیة القابلة للتطبیق في جمیع أنحاء القطاع العام.

خدمات  التشــارك في  مع نوع المؤســســة وحجمھا وتعقیدھا. ویشــمل ذلك إمكانیة   مھام التدقیق الداخليیمكن تكییف ھیكل وتنظیم  .ت 
 التدقیق الداخلي. 

 .26رئیس المؤسسة  ویقدم تقاریره مباشرة إلى وموضوعیا،یوفر التدقیق الداخلي تأكیدا مستقلا  .ث 
. تغطي الخطط السـنویة المنظمة بأكملھا التدقیق الداخليلدى ھیئات الإدارة العامة خطة اسـتراتیجیة محدثة ومعتمدة رسـمیا لتنفیذ   .ج

ــتنـد إلى تقییم فعـال وإعـداد التقـاریر في المنظمـة، بمـا في ذلـك مجموعـة   الـداخلي  تـدقیقإدارة المخـاطر والحوكمـة والعملیـات    یـةوتســ
 متنوعة من أنواع التدقیق.

دلة ومدونات قواعد الســلوك،  الأو التدقیقحســاباتھا وتقدم تقاریر عنھا وفقا لمعاییر ل  التدقیقعملیات   التدقیق الداخليوحدات    تنفذ .ح
 . الداخلیین المدققینلمعھد التي تتسق مع المبادئ التوجیھیة و

 المدققون الداخلیون المتابعة والرصد المنھجیین للقبول والتنفیذ. التدقیق الداخلي ویضمن یقوم كبار المدیرین بتنفیذ توصیات  .خ
 تضمن ھیئة التنسیق التطویر المھني المستمر للمدققین الداخلیین.ومعترف بھا  عالمیة یحمل المدققون الداخلیون شھادة وطنیة أو .د
 جودة التدقیق الداخلي.ل المستمرتحسین الیعمل ضمان الجودة الداخلیة والتقییم الدوري للجودة الخارجیة على  .ذ
 .التدقیق الداخليحیثما یوجد تفتیش مالي، یكون مكملا لدور  .ر

  

 
 ینطبق على الرئیس الفردي أو الھیئة الإداریة الجماعیة.  26



 | 41 

            2023طبعة  - مبادئ الإدارة العامة  

 31المشتریات معالجة الشكاوى بفعالیة وسرعة وكفاءة. لمراجعة: یكفل وجود نظام مستقل  30المبدأ  

ــریعت  .أ ــراءال  اتحدد تشـ ــكاوى امتثالا للمعاییر الدولیة، بما في ذلك التدابیر المؤقتة، وعدم فعالیة    شـ آلیات وإجراءات معالجة الشـ
 العقود والعقوبات البدیلة، ویشمل العقود العامة، والشراكات بین القطاعین العام والخاص، والامتیازات.

في الحالات التي تنشــأ فیھا ھیئة مراجعة مســتقلة (بدلا من محكمة عادیة)، یضــمن الھیكل المؤســســي ممارســة وظائف ھیئة  .ب 
 وأعضائھا وفقا لمعاییر الاستقلالیة والشفافیة. المراجعة

 معالجة الشكاوى وحلھا بسرعة وفعالیة وكفاءة. المراجعةتتیح عملیة  .ت 
 دون تمییز أو تكلفة مفرطة أو عبء إداري.  ومعالجة الشكاوى  المراجعةبسھولة إلى نظام الاقتصادیین الوصول  للمشغلین یمكن   .ث 
ــیة بعین    المراجعةعملیة  تأخذ .ج ــراء العالاعتبار تحقیق الأھداف الرئیسـ ــة   وبالأخص القیمة مقابل المال( امللشـ من خلال المنافسـ

المفتوحة والشــفافة وغیر التمییزیة)، بدلا من الأخطاء والإغفالات الشــكلیة البحتة، ولا ســیما تلك التي لا تؤثر على نتائج عملیة 
 .الشراء

غیر القضــائیة موضــوع مراجعة قضــائیة أو مراجعة من جانب ھیئة أخرى تكون محكمة أو ھیئة   المراجعة تكون قرارات ھیئة .ح
 .المراجعةقضائیة ومستقلة عن كل من السلطة المتعاقدة وھیئة 

املة عن   .خ ر بیانات شـ دون تأخیر كاملة  ال مع المبررات،  المراجعة، بما في ذلك جمیع قرارات ھیئة معالجة الشـكاوى  اجراءاتتنشـ
من خلال  السـابقة القضـائیة   القراراتإلى أوسـع  وصـول   یضـمن، مما امةالع للمشـتریاتمجانا متاح   مركزيالكتروني موقع على 

 محرك بحث شامل.
  

 
بشأن تنسیق القوانین واللوائح والأحكام الإداریة المتعلقة بتطبیق إجراءات    1989دیسمبر    21المؤرخ    EEC/89/665الأمر التوجیھي للمجلس    31

المؤرخ    CEE/92/13وتوجیھ المجلس  ،  http://data.europa.eu/eli/dir/1989/665/ojعلى منح عقود التورید العام والأشغال العامة،    المراجعة
الأوروبیة بشأن إجراءات الشراء الخاصة بالكیانات    المفوضیة قواعد  بشأن تنسیق القوانین واللوائح والأحكام الإداریة المتعلقة بتطبیق  1992فبرایر    25

  EC/2007/66التوجیھ ،  http://data.europa.eu/eli/dir/1992/13/ojالعاملة في قطاعات المیاه والطاقة والنقل والاتصالات السلكیة واللاسلكیة،  
فیما یتعلق بتحسین فعالیة إجراءات المراجعة المتعلقة بمنح العقود    2007كانون الأول/دیسمبر    11الصادر عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ  

   .http://data.europa.eu/eli/dir/2007/66/ojالعامة، 

40 |        

 2023طبعة  - مبادئ الإدارة العامة  

الشراكات بین القطاعین العام   إطار في  ذلكالعمومیة، بما في   الشراءات: تجري السلطات المتعاقدة عملیات  29المبدأ  
 والخاص، بكفاءة واقتصاد.

خطط مشـتریات سـنویة أو متعددة السـنوات ، تتماشـى مع تخطیط المیزانیة ، وتنشـرھا في الوقت المحدد.  تضـع السـلطات المتعاقدة  .أ
 تحدید النتائج المرجوة. مع السوقتحلیل شامل للاحتیاجات وأبحاث على  إعداد المشتریات الفردیة تعتمد عملیة

سـتثنائیة  الاظروف  الفي    فقطخرى  الأجراءات  الإتسـتخدم السـلطات المتعاقدة و،  طرق الشـراء القیاسـیةھي الإجراءات التنافسـیة  .ب 
 .بشكل سلیممبررة ال

یة، وإنشـاء  كات الإطاریة، ونظم الشـراء الدینامی العامة من اسـتخدام الأدوات والتقنیات الحدیثة، مثل الاتفاقلشـراء  تسـتفید عملیات ا .ت 
 یمكن أن تخفض تكالیف المعاملات، وتوفر أسعارا أكثر تنافسیة، وتبسط المناقصات.ووضع ترتیبات ھیئات شراء مركزیة 

 29.الشراءشمل جمیع مراحل عملیة ی  إلكترونينظام مشتریات  بشكل واسعتستخدم السلطات المتعاقدة  .ث 
للاختیار النوعي   ومحایدةمعاییر واضـحة   بالإضـافة الىتتضـمن وثائق الشـراء مواصـفات تقنیة واضـحة ومناسـبة وغیر متحیزة،  .ج

ــر على تلك التي   ــب مع العقد المحدد وتقتص ــادیین تتناس ــغلین الاقتص ــمن أن  للمش ــادي  تض ــغل الاقتص القدرات   لدیھتوفر  ت المش
ــتریـات    والتقنیـةالقـانونیـة والمـالیـة   ــاركـة في  عوائق والمھنیـة لتنفیـذ العقـد بنجـاح. ولا تفرض وثـائق المشــ لا مبرر لھـا أمـام المشــ

 متطلبات إجرائیة مرھقة بلا مبرر. ةأو أی  امةالمشتریات الع
، ذات صـلة بموضـوع العقد وتكفل التقییم الموضـوعي للعطاءات الذي یسـفر الشـراءمعاییر إرسـاء العقد، المحددة مسـبقا في وثائق  .ح

ــعر أو التكلفـة  ــادیـة من حیـث المعـاییر المحـددة للســ ــاء العقـد على أكثر العطـاءات فـائـدة من النـاحیـة الاقتصــ حیـث    ومنعن إرســ
 .الجودةاعتبارات 

واوتدمج السـلطات المتعاقدة الاسـتدامة (أي المعیار البیئي والاجتماعي .خ

، مع ضـمان الحفاظ على الشـراء) في جمیع مراحل دورة  30
 الشفافیة وعدم التمییز والمنافسة. 

 .ممارساتھا في الابتكار مشتریات المتعاقدة السلطات تدمج .د
خاصــة الشــركات الصــغیرة   والدولیین،غلین الاقتصــادیین المحلیین  ویجذب اھتمام المشــ اســوق المشــتریات العامة تنافســی یكون  .ذ

 والمتوسطة الحجم.
 تشریعات المشتریات العامة سریع وعملي ومفید ومناسب.الدعم الاستشاري والتشغیلي بشأن تطبیق وتفسیر  .ر
في نظام  ةالمسـتمر  الخبرة الاحترافیةموظفي المشـتریات والجھات الفاعلة الأخرى  اكتسـاب یوجد نظام جید الأداء ومسـتدام یدعم  .ز

 المشتریات.
تریات  وفي الوقت المناسـب  یتمتع المجتمع المدني بإمكانیة الوصـول الكافي إلى المعلومات   .س  في كل مرحلة من مراحل عملیة المشـ

الممارســات غیر الشــفافة وغیر   ، بما في ذلك التخطیط وأداء العقود، لرصــد المشــتریات العامة والعمل كضــمانة ضــدامةالع
 التنافسیة والاستخدام غیر الكفء وغیر الفعال للموارد العامة. 

 ویتم  الأخرى؛ التعاقدیةشـروط  الللعقد من حیث الوقت والجودة والتكلفة ویتم تسـلیم السـلع أو الأعمال أو الخدمات المشـتراة وفقا   .ش 
 المنافسة. وبشكل لا یعیقالوقت المناسب  خلالالعقود  على تعدیلاتال ادارة

 وتقییم أداء العقود. امةالع الشراءإجراءات وفعالیة وكفاءة قتصاد للا أدوات لتنفیذ المقارنات المعیاریةتطبق السلطات المتعاقدة  .ص

 
الارشادات رقم  بشأن المشتریات العامة ، وإلغاء    2014فبرایر    26عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ    ةالصادر  EU/    2014/24الارشادات الأوروبیة رقم    29

EC/2004 /18      ،http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/oj    2014/25  لإرشادات الأوروبیة رقم  ا؛    /EU  عن البرلمان الأوروبي والمجلس    ةالصادر
  2004/17الارشادات الأوروبیة رقم بشأن المشتریات من قبل الكیانات العاملة في قطاعات المیاه والطاقة والنقل والخدمات البریدیة وإلغاء  2014فبرایر  26بتاریخ 

/ EC  ،http://data.europa.eu/eli/dir/2014/25/oj . 
الاوروبیة30 بتاریخ    ةالصادر   EU/24/ 2014رقم    الارشادات  والمجلس  الأوروبي  البرلمان  العامة   2014فبرایر    26عن  المشتریات    بشأن 

http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/oj  2014/25الارشادات الأوروبیة  و/EU    فبرایر    26الصادرة عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ
2014     http://data.europa.eu/eli/dir/2014/25/oj 
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 31المشتریات معالجة الشكاوى بفعالیة وسرعة وكفاءة. لمراجعة: یكفل وجود نظام مستقل  30المبدأ  

ــریعت  .أ ــراءال  اتحدد تشـ ــكاوى امتثالا للمعاییر الدولیة، بما في ذلك التدابیر المؤقتة، وعدم فعالیة    شـ آلیات وإجراءات معالجة الشـ
 العقود والعقوبات البدیلة، ویشمل العقود العامة، والشراكات بین القطاعین العام والخاص، والامتیازات.

في الحالات التي تنشــأ فیھا ھیئة مراجعة مســتقلة (بدلا من محكمة عادیة)، یضــمن الھیكل المؤســســي ممارســة وظائف ھیئة  .ب 
 وأعضائھا وفقا لمعاییر الاستقلالیة والشفافیة. المراجعة

 معالجة الشكاوى وحلھا بسرعة وفعالیة وكفاءة. المراجعةتتیح عملیة  .ت 
 دون تمییز أو تكلفة مفرطة أو عبء إداري.  ومعالجة الشكاوى  المراجعةبسھولة إلى نظام الاقتصادیین الوصول  للمشغلین یمكن   .ث 
ــیة بعین    المراجعةعملیة  تأخذ .ج ــراء العالاعتبار تحقیق الأھداف الرئیسـ ــة   وبالأخص القیمة مقابل المال( امللشـ من خلال المنافسـ

المفتوحة والشــفافة وغیر التمییزیة)، بدلا من الأخطاء والإغفالات الشــكلیة البحتة، ولا ســیما تلك التي لا تؤثر على نتائج عملیة 
 .الشراء

غیر القضــائیة موضــوع مراجعة قضــائیة أو مراجعة من جانب ھیئة أخرى تكون محكمة أو ھیئة   المراجعة تكون قرارات ھیئة .ح
 .المراجعةقضائیة ومستقلة عن كل من السلطة المتعاقدة وھیئة 

املة عن   .خ ر بیانات شـ دون تأخیر كاملة  ال مع المبررات،  المراجعة، بما في ذلك جمیع قرارات ھیئة معالجة الشـكاوى  اجراءاتتنشـ
من خلال  السـابقة القضـائیة   القراراتإلى أوسـع  وصـول   یضـمن، مما امةالع للمشـتریاتمجانا متاح   مركزيالكتروني موقع على 

 محرك بحث شامل.
  

 
بشأن تنسیق القوانین واللوائح والأحكام الإداریة المتعلقة بتطبیق إجراءات    1989دیسمبر    21المؤرخ    EEC/89/665الأمر التوجیھي للمجلس    31

المؤرخ    CEE/92/13وتوجیھ المجلس  ،  http://data.europa.eu/eli/dir/1989/665/ojعلى منح عقود التورید العام والأشغال العامة،    المراجعة
الأوروبیة بشأن إجراءات الشراء الخاصة بالكیانات    المفوضیة قواعد  بشأن تنسیق القوانین واللوائح والأحكام الإداریة المتعلقة بتطبیق  1992فبرایر    25

  EC/2007/66التوجیھ ،  http://data.europa.eu/eli/dir/1992/13/ojالعاملة في قطاعات المیاه والطاقة والنقل والاتصالات السلكیة واللاسلكیة،  
فیما یتعلق بتحسین فعالیة إجراءات المراجعة المتعلقة بمنح العقود    2007كانون الأول/دیسمبر    11الصادر عن البرلمان الأوروبي والمجلس بتاریخ  

   .http://data.europa.eu/eli/dir/2007/66/ojالعامة، 
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الموارد  حسابات مستقل یوفر ضمانا بشأن استخدام  دقق من قبل م لتدقیق فعال: تخضع جمیع الأموال العامة 31المبدأ  
 العامة ویساعد على تحسین أداء القطاع العام.  

 

ــبة .أ ــتقلالیة الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاس ــوص علیھا في    )SAI(  اس ــكالھ منص ــائھ بجمیع أش ــھ وأعض ــتقلالیة رئیس واس
 الدستور، وھي محمیة قانونا ومحترمة في الممارسة العملیة.

 الأموال العامة. و السیاسات جمیع) SAI(الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاسبة  صلاحیاتتغطي  .ب 
بة  یقوم  .ت  تقلین بمراجعة جمیع الأموال العامة   أو )SAI(الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاسـ غیره من المدققین المحترفین والمسـ

 على الامتثال والأداء.والتدقیق من خلال التدقیق المالي و بشكل دوري وفقا لمعاییر التدقیق الدولیة
ــبـة یتمتع   .ث  ــول غیر المقیـد إلى مبـاني ووثـائق ومعلومـات الكیـانـات   بـإمكـانیـة)  SAI(الجھـاز الأعلى للرقـابـة المـالیـة والمحـاســ الوصــ

 من أجل الاضطلاع بمسؤولیاتھ القانونیة على النحو السلیم.  تدقیقالخاضعة لل
تخطیطھ الاســــتراتیجي لعملیات و وإدارة موارده البشــــریة  وحوكمتھ) SAI(الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاســــبة  تنظیم    .ج

 والتحسین المستمر لقدراتھ المؤسسیة والمھنیة. یتیح لھ القیام بمھامھالتدقیق وغیرھا من الأنشطة، 
إجراءات إدارة الجودة والأخلاقیات على المســتوى التنظیمي، وفقا   على) SAI(الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاســبة  یحافظ   .ح

 للمعاییر الدولیة.
  .التدقیقموجزة وتتضمن توصیات ذات صلة ومفیدة، وتوجد إجراءات لمتابعة تقاریر  التدقیقتقاریر  .خ
نطاق واسع حول أنشطتھ ونتائج التدقیق من خلال وسائل الإعلام  على )SAI(الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاسبة  یتواصـل   .د

 والمواقع الإلكترونیة وغیرھا من الوسائل ویجعل تقاریره متاحة للجمھور في الوقت المناسب. 
القرارات بناء  ویتخذ) SAI(الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاسـبة  ینظر البرلمان ولجانھ، وفقا لآلیة قائمة، بانتظام في تقاریر   .ذ

 علیھا ویتابعھا.

وجود الموارد والاســتقلال المالي الكافي لممارســة اختصــاصــاتھا، مع لدیھا    : الحكومات الإقلیمیة والمحلیة32المبدأ  
 لتعزیز الإدارة المالیة المسؤولة.  الرقابة المالیة

ــمن تنوع الإیرادات وحقوق الاقتراض   .أ ــتویـات الحكومـة، ممـا یضــ التخفیف من ویحـدد القـانون توزیع الموارد المـالیـة على مســ
 المخاطر المالیة المتمثلة في زیادة عبء الدیون الذي لا یمكن تحملھ.

 تعمل آلیة المساواة المالیة الشفافة والتي یمكن التنبؤ بھا على موازنة الموارد بین الحكومات الإقلیمیة والمحلیة.  .ب 
دققین   .ت  ة أو المـ امـ ــلطـات العـ ل الســ ة، من قبـ الیـ ة المـ ابـ ة    الخـارجیین،یتم إجراء الرقـ الي للحكومـات الإقلیمیـ ــع المـ للنظر في الوضــ

 والمحلیة، وتدعم الاستخدام الفعال للأموال وتساعد على منع الاختلالات المالیة. 
ــوم  على جزء من الحكومات الإقلیمیة والمحلیة    تحصــل .ث  لدیھا القدرة على والأجور، والتي مواردھا المالیة من الضــرائب والرس

 . معدلھاتحدید 
الإقلیمي والمحلي  تنفیذ  الز ی حفت   تتطلبلحكومات الإقلیمیة والمحلیة لھا تصـنیف وظیفي وتقتصـر على الحالات التي امخصـصـات   .ج

 . للسیاسات الوطنیة و/أو الدولیة
 المالیة والاعتماد على الذات.تتناسب الموارد المالیة للحكومات الإقلیمیة والمحلیة مع مھامھا ومسؤولیاتھا وتضمن الاستدامة  .ح
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تشكل مبادئ الإدارة العامة إطاراًً شاملاًً للمواصفات التي تعبر عن القيم والسلوكيات التي يمكن أن 
يتوقعها المواطنون وأصحاب الأعمال من الإدارة العامة الحديثة. لقد تم تصميم المبادئ لتسترشد بها 

الدول المرشحة للانضمام للاتحاد الأوروبي والدول المجاورة له في تنفيذ الإصلاحات ومعالجة أي 
قصور في ادارتها العامة وتلبية واحدة من المتطلبات الاساسية لعملية الانضمام للاتحاد الأوروبي.

تم تطوير هذه المبادئ من قبل سيجما )SIGMA(، والتي هي مبادرة مشتركة ما بين الاتحاد 
الأوروبي)EU( ومنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )OECD( ، وتم تمويل العمل من قبل الاتحاد 

    .)EC( الاوروبي بناء على طلب المفوضية الأوروبية
ترتكز المبادئ على مكتسبات الاتحاد الأوروبي القائمة، والأدوات القانونية لمنظمة التعاون والتنمية 

الاقتصادية )OECD( والمعايير الدولية الأخرى، بالإضافة للممارسات الجيدة لدول الاتحاد الأوروبي 
.OECD والدول الأعضاء في

العنوان البريدي
منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية/سيجما SIGMA 2 شارع أندريه

باسكال 75775 باريس سيديكس 16 فرنسا
 sigmaweb@oecd.org       +33 (0) 1 45 24 82 00

www.sigmaweb.org
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www.sigmaweb.org/monitoring

www.par-portal.sigmaweb.org

www.linkedin.com/company/sigma-programme

اقرأ على الإنترنت

إصدار 2023
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