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PROGRAMUL SIGMA

SIGMA — Suport pentru consolidarea administratiei si managementului in tarile Europei Centrale si de
Est — reprezintd o initiativd comund a Centrului pentru Cooperare Economicad cu Térile in Perioada de
Tranzitie ale OECD si Programul Phare al Uniunii Europene. Initiativa in cauza sprijind eforturile de
reformare a administratiilor publice din treisprezece tiri in perioada de tranzitie si este finantatd in
principal de citre Phare.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) reprezintd o organizatie interguver-
namentala avand in componenta sa 29 de tari democratice dezvoltate, cu o economie de piatd avansata.
Centrul orienteaza asistenta si suportul sdu consultativ intr-un sir larg de domenii din sfera economica spre
tarile In proces de reformare din Europa Centrald si de Est, din fosta Uniune Sovieticid. Phare acorda
donatii financiare pentru a sprijini tarile-parteneri din Europa Centrala si de Est pana acestea din urma vor
fi gata sé-si asume obligatiile de membru al Uniunii Europene.

Phare si SIGMA lucreaza pentru aceleasi tari: Albania, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Republica Ceha,
Estonia, Macedonia, Ungaria, Letonia, Lituania, Polonia, Romania, Slovacia si Slovenia.

Fiind fondatd in 1992, SIGMA activeaza in cadrul Serviciului de Management Public al OECD, acesta
oferind informatii si investigatii de expert in managementul public persoanelor care se ocupa de elaborarea
politicilor si faciliteaza contactul si schimbul de experientd intre managerii antrenati in sectorul public.
SIGMA ofera tarilor beneficiare accesul la o retea de administratori publici cu experientd, precum si
informatie comparativa si cunostinte tehnice conectate la Serviciul de Management Public.

SIGMA are drept scop:

— s sprijine tarile beneficiare 1n cautarile unor sisteme adecvate de administrare, astfel incat sa
fie posibila sporirea eficientei administrative si promovarea aderdrii cadrelor antrenate in
sectorul public la valorile democratice, etice si suprematia legii;

— si ajute la dezvoltarea unor capacititi autohtone la nivelul administratiei centrale pentru ca
aceasta si poata face fatd problemelor internationalizarii si planurilor de integrare ale Uniunii
Europene;

— s sprijine initiativele Uniunii Europene si ale altor donatori in acordarea asistentei tarilor
beneficiare in ce priveste reforma administratiei publice si sa contribuie la coordonarea
activitatilor de suport financiar.

In cadrul activitatii efectuate, initiativa acordd o inalta prioritate facilitirii de cooperare intre guverne.
Aceastd practica include asigurarea suportului logistic necesar pentru formarea in Europa Centralad si de
Est a retelelor de practicieni din administratia publicd, dintre acesti practicieni si omologii lor din alte tari
democratice dezvoltate.

SIGMA lucreaza in cinci domenii tehnice: Reforma Administrativd si  Strategiile Nationale,
Managementul Procesului decizional, Managementul 1Cheltuielilor, Managementul Serviciului Public si



Supravegherea Administrativa. Plus la toate, exista o unitate pentru servicii de informare care are menirea
sd difuzeze materiale curente si publicate tratdnd subiecte ce tin de managementul public.

Viziunile exprimate in aceasti publicatie nu reprezinta opiniile oficiale ale Comisiei, ale
tarilor-membre ale OECD sau ale tarilor din Europa Centrali si de Est participante in
cadrul Programului. Opiniile apartin autorilor respectivi.

CUVANT TNAINTE

Functionarii publici din toate tarile sunt expusi la o tendinta crescanda de internationalizare in ce priveste
majoritatea sarcinilor care sunt realizate in prezent la nivel national in cadrul serviciului public. in
activitatea lor zilnicd , o bund parte din functionarii publici sunt nevoiti sa facd fatd standardelor
internationale , cadrelor legislative de nivel supranational . Multi urmeaza sd activeze cu succes in
contexte atat bilaterale, cat si multilaterale, pentru a promova interesele térilor, ale caror cetiteni sunt .

Activitatea in cadrul unui context international reprezintd o parte indispensabila a vietii functionarului
public contemporan , necesitand o adaptare a sistemelor de management in serviciul public . Atunci , insa ,
cand un stat efectueazid o schimbare radicald in ce priveste implicarea lui in plan international , sd zicem,
cand acelasi stat adereaza la un organism international , astfel acceptand noi obligatiuni, apare necesitatea
unei investitii considerabile de pregitire .

Aderarea la UE, care pana in prezent numara patru “valuri”, reprezintd un proces bine definit de
internationalizare, ilustrand majoritatea aspectelor ce vizeaza noile cerinte adresate functionarilor publici ,
atat in sens de investitie initiald , cat si in cel de schimbare in continuare a sistemului managerial . Astfel
instruirea functionarilor publici, in vederea pregatirii pentru aderarea la UE, a fost selectatd ca obiectiv al
seminarului in cauza: “Instruirea pentru internationalizare, urmarindu-se si scopul de a identifica
necesitatile de instruire generale si specifice cu care urmeaza si se confrunte tarile SIGMA , 1n timp ce se
pregatesc sa faca fatd obligatiunilor stipulate in Conventiile Europene .

Cei mai recent deveniti membri ai UE - Austria , Finlanda , si Suedia - toti au realizat programe , atat cu
caracter general, cat si specific , de instruire in procesul de pregétire pentru aderare . Unele tari ce fac parte
din generatiile anterioare ale UE , cum ar fi Portugalia si Spania, au realizat atare programe de instruire
pana chiar Tn momentul aderarii.

Referindu-ne concret la Europa , actualmente intr-o serie de tari din cadrul SIGMA se elaboreaza strategii
de instruire pentru internationalizare , programele respective urmand a fi dezvoltate si implementate in
viitorul cel mai apropiat. Dupa aceasta vor urma si alte tari .

Acesta este “prologul” seminarului multinational, care a fost realizat in cooperare cu Ministerul de Interne
din Ungaria in perioada 22-23 mai , 1995 la Budapesta si in cadrul caruia tirile SIGMA au avut
posibilitatea sa beneficieze de experienta tarilor din UE .

Publicatia in cauza contine materiale prezentate la seminar: materialul de baza pregatit de Profesorul
Jacques Ziller , Universitatea din Sorbona, si cinci materiale elaborate de catre experti nationali ,
prezentand situatiile si experienta din tarile in careZlocuiesc . SIGMA a publicat aceste documente ca



raspuns la profundul interes manifestat actualmente de catre tarile Europei Centrale si de Est .
Derry Ormond
Conducitor

Serviciul Management Public OCDE
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MATERIAL DE BAZA

JACQUES ZILLER, INSTITUTUL INTERNATIONAL DE ADMINISTRARE PUBLICA (ITAP)
PARIS, FRANTA

Introducere

Odata cu viitoarea aderare la UE cét si cu asocierea la Comunitatea Europeana (CE) , tarile Europei
centrale si de Est (TECE) sunt in prag de a se confrunta cu o problema comuna, dar totusi diversificata .

Nu este o problema absolut necunoscuta altor tari europene , daca e sa excludem cele sase state fondatoare
ale Comunitatii ( Belgia , Franta , Germania , Italia , Luxemburgul si Olanda ) . In orice caz problema in
cauza reprezintd ceva diferit si nou, nu numai gratie faptului ca tarile ECE trec prin perioada de tranzitie, ci
si datorita adevarului cd UE ea 1nsési striabate o perioada de transformari dramatice .

Administratiile publice din tirile ECE sunt obligate si perceapd cat mai repede tentativa de pregitire
pentru aparare, dat fiind importanta organizarii guvernamentale 1n structura si functionarea UE .

Uniunea Europeand ca o retea de guvernare.

UE este recunoscutd din ce in ce mai mult ca deosebindu-se foarte mult atit de alte organizatii
internationale (cum ar fi ONU ori OCED ), cét si de binecunoscutele forme de state federale ( cum ar fi
SUA , Germania ori Austria ). Prima reprezintd in mod primordial o retea de guverne . Pentru a functiona ,
piata interna si politicile europene comune se bizuie pe toate organizatiile guvernamentale si publice
implicate .

Dupé cum ne demonstreaza experienta din anii ‘70-’80 a CE , “integrarea negativa” rezulta din abolirea
tuturor barierelor materiale din cadrul comertului ,ea nu poate fi realizatd doar prin suprimarea vamilor si a
impedimentelor comerciale cantitative ori adoptand un cadru legidativ compatibil, ba chiar armonizat .
Aceasta necesitd un management cu adevarat interorganizational , bazat atit pe cunoasterea reciproca, cat
si pe anumite instrumente de monitoring centralizat . La randul sdu acesta ar fi mai degraba cazul unei
“integrari pozitive” , care ar rezulta din politici comune (cum ar fi politicile regionale , cele vizand mediul
ambiant ori agricultura) .

Realitdtile integrarii “negative” si “pozitive” atrag dupa sine in mod imediat o serie de consecinte practice
pentru toate administratiile publice implicate , cu alte7cuvinte , hu numai pentru institutiile puterii de stat



europene, ci si pentru toate autoritatile centrale , regionale si locale, atat din statele membre, cat si din cele
care candideaza ori sunt pur si simplu asociate . Este necesara o intelegere comuna a cadrului institutional
european , a instrumentelor politice si a functionarii fiecarui stat in parte . Aceasta poate deveni realitate
numai gratie unei instruiri si practici continue . Dupa cum demonstreaza experienta realizirii instruirii in
tarile care au intrat in CE mai térziu , a fi un stat membru “in etate” nu reprezintd in mod obligatoriu un
avantaj . Dimpotrivd, constientizarea acestor probleme prin prisma administratiilor din noile state-membre
poate servi drept compensare a faptului ca legislatia si politicile europene au fost elaborate de statele
membre fondatoare . Aceasta ar putea deveni si mai actuald in anii ce urmeaza, cand transformarile vor fi
probabil accelerate atat in cazul tuturor membrilor UE, cét si pentru candidati si asociati.

Stabilitate si schimbare.

Douai tendinte de baza sunt pe cale de a accelera transformarile in cadrul UE : largirea componentei ei si
schimbdrile institutionale care se impun ca fiind din ce in ce mai necesare , atat in vederea pregétirii
propriu zise , cat si pentru sustinerea politicilor existente la ora actuala . Cu toate acestea poate fi prezisa
mentinerea unui grad suficient de stabilitate, care ar permite elaborarea si dezvoltarea unor programe de
instruire capabile sd-si pastreze actualitatea de-a lungul anilor ce urmeaza , exercitind un impact pozitiv
asupra statelor candidate si asociate .

comunitdtii legii . Un aspect important al functiondrii petii interne depinde de eforturile comune ale curtilor
nationale si a Curtii Europene de Justitie ( CEJ ) in vederea asiguririi unei realizari directe a prevederilor
stipulate in tratatele CE , in particular a celor ce stabilesc circulatia libera a fortelor de munca , serviciilor ,
marfurilor §i a capitalului . Acesta s-a dovedit a fi un instrument extraordinar de puternic in ceea ce
priveste implicarea administratiilor nationale . Pentru a face fata problemelor cu care se confrunta gratie
activitatii cetdtenilor , intreprinderilor si a judecatoriilor , administratiile urmeaza sia se adapteze la
legislatia Comunitatii prin intermediul unui efort important de reorganizare interna si instruire in materie
de afaceri normative europene .

Cel de-al doilea aspect al stabilitatii reprezinta o componenti foarte puternica a sistemului comunitar , care
este obligat si supravietuiasca apropiatele transformari institutionale . Fara indoiald , Consiliul de
Ministri va continua sa detina un rol major in sistemul de elaborare al deciziilor in cadrul UE . Oricare n-ar
fi teoria juridica a institutiilor UE Consiliul nu reprezinta un organ autonom in esenta sa , ci un forum
pentru negocieri permanente intre guverne . Alegerile In cauzi sunt purtate in principiu la nivel tehnic ,
implicand functionarii publici din cadrul ministerelor de ramura care sunt departe de a cunoaste specificul
negocierilor internationale .

S-ar putea intampla ca continutul politicilor Europene comune sa sufere schimbari, iar anumite detalii ce
tin de institutiile UE si fie reproiectate , aceste doud componente, insd , rimanand a fi subiectele cheie
pentru instruire in afacerile europene , atat in statele fondatoare cat si in cele candidate sau asociate.

Impactul Asociatiei UE asupra administratiilor nationale

Gratie celor doua caracteristici de baza ale stabilitatii sale , UE a avut si continud sa aiba un impact mult
mai mare asupra statelor - membri si in mod specific , asupra administratiilor publice , decat oricare alta
organizatie internationald . Adevéarul in cauza se refera la toate tarile , indiferent de data aderarii lor , ba
chiar si la cele sase tari - fondatoare.

Dintr-o perspectiva strict juridica impactul in cauza poate fi perceput ca un paradox : chiar de la bun
inceput tratatele CE au manifestat indiferenta fata degorganizarea interna a statelor membri . Situatia nu s-



a schimbat nici dupa semnarea tratatului de la Maastricht prin care a fost instituiti UE , cu exceptia
recunoasterii oficiale de catre statele membri a necesitatii de a respecta obligatiile vizand democratia, in
particular , respectarea drepturilor omului si a libertatilor civile stipulate in Conventia Europeana de la
1950 . Anterior tratatului de la Maastricht aceasta respectare reprezenta doar o conditie implicitd pentru a
deveni membru al CE . Articolul 5 al tratatului CE , insa , solicitd fiecarui stat-membru ca acesta si
intreprinda toate masurile necesare pentru a asigura respectarea obligatiilor ce deriva din tratatul respectiv
si din deciziile adoptate de institutiile UE, altfel zis, adaptarea metodelor de lucru si, in caz de necesitate , a
structurilor administratiei publice .

Experienta a demonstrat cd impactul CE asupra administratiilor statelor-membre variaza de la o tara la alta,
in dependentd de numarul populatiei si marimea teritoriului, si astfel de administratia publica , cat si de
traditiile legislative si tehnice existente in cadrul serviciului public . Aderarea la CE nu a cauzat in mod
direct remodelari considerabile a sistemelor de guvernare , chiar dacd unele reforme de mare importanta
cum ar fi reducerea numarului autoritétilor locale in Belgia si in Germania ori descentralizarea in Franta au
coincis 1n timp cu instituirea ori aprofundarea politicilor CE. Toate sectoarele administratiei publice, insa,
au fost afectate in functionarea lor de catre aderarea la CE .

Fara indoiala, cele mai vizibile ajustiri au fost cele vizand legislatia Comunitatii . Aceasta a implicat un
efort deosebit de mare in cazul Portugaliei si a Spaniei, care au aderat la CE in 1986 . Cu alte cuvinte,
directivele existente de 28 ani in CE au urmat sa fie adoptate de catre legislatiile nationale , iar
reglementérile CE - aplicate intr-o perioadd scurtd de timp. Austria, Finlanda si Suedia au avut la
dispozitie mai mult timp gratie diferitelor faze care au precedat aderarea lor definitiva la UE: conventia cu
privire la comertul liber, incheiat intre CE si Asociatia Europeana a Comertului Liber (AECL), semnata in
1972 si suprimarea barierelor vamale in 1984, Conventia cu privire la Aria Economica Europeanad (AEE),
semnata in 1992 si, in fine, aderarea definitiva in 1995. Cu toate acestea, dacd ludm in consideratie
deosebirile vizand traditiile legislative, cel mai mare efort a fost depus in cazul Irlandei si a Regatului Unit
al Marii Britanii, doua tari traditionaliste, care au fost nevoite sid se adapteze la dreptul de orientare
Romano-germanica al Comunitétii, influentat in principal, de conceptiile si tehnicile legislative ale Frantei
si Germaniei.

Totodata toate tarile au urmat si decida asupra mecanismelor de coordonare vizand aderarea si, odata
devenite membri, asupra pregatirii pozitiilor pentru reprezentanta lor in CE/UE. Aceasta a insemnat
instituirea si operarea sistemelor si procedurilor de coordonare atat la nivel inter-ministerial, cat si la cel
intra-ministerial. Experienta a aratat ca unele tiri s-au adaptat mai bine decat altele, astfel sporind eficienta
administratiilor lor in ce priveste influentarea rezultatelor negocierilor in cadrul CE/UE. Cazul Marii
Britanii care utilizeaza 1intr-un mod foarte efectiv sisteme traditionale de coordonare in cadrul
administratiei publice si mai cu seama cazul Spaniei, care a instituit un sistem absolut nou in a cest sens,
mult mai eficiente decat alte segmente ale guvernamantului spaniol, merita o studiere aparte. Cazul Frantei
este de asemenea remarcabil, utilizand Tn scopurile CE/UE un mecanism foarte puternic, care afost eficient
pentru implementarea Planului Marshall.

Toate térile au urmat sé stapaneascad proceduri si mecanisme de efectuare a monitoringului si a controlului
asupra implementarii deciziilor UE/CE, mai cu seama, gratie faptului cd Comisia Europeana prezinta
Parlamentului European un raport anual in care statele membre sunt calificate in dependenta de viteza cu
care directivele europene sunt transpuse in legislatiile nationale. Acest proces de monitoring si control
devine si mai notoriu atunci, cand vorbim despre necesitatea de a evita deiconfortul guvernelor nationale,
nevoite s se confrunte cu anumite cazuri judiciare, intentate gratie faptului ca Comisia a decis sa prezinte
Curtii Europene de Justitie situatii de reactie tardiva ori insuficienta la obligatiile comunitare.

CE/UE mai are un impact - desi mai putin vizibil in majoritatea cazurilor , cu exceptia unui atare stat
federal cum este Germania - si asupra relatiilor dintregadministra‘gia centrald si autoritatile autonomiei



locale. In primul rand o serie de tari dispun de un sistem in cadrul cdruia dreptul comunitar este transpus
de obicei - daca este necesar , cum ar fi in cazul directivelor - de cétre Parlamentul national , unde , 1nsa ,
cea mai importantd parte a implementarii legilor si politicilor respective isi face aparitia la nivelul
autoritatilor locale. In unele cazuri situatia respectivi duce la consolidarea controlului din partea
guvernului national asupra actiunilor autoritatilor locale , in alte circumstante, la impunerea unor noi forme
de dezvoltare a modelelor de cooperare dintre nivelurile central si local. Situatia respectivd devine in
special vizibila in tarile in care programele fondurilor de structurd sunt dezvoltate in cadrul politicii
europene regionale: autoritatile locale deseori sunt recipientii programelor in cauza. Comisia Europeana
sprijind dezvoltarea procedurilor si a mecanismelor necesare, in vederea cooperarii lor cu guvernele
nationale si autoritdtile locale, atat in faza de planificare, cat si in cea de implementare si evaluare a
programelor. Cazul Portugaliei care a instituit noi si eficiente sisteme de lucru prin intermediul utilizarii
asistentei tehnice din partea Comisiei Europene urmeaza a fi de un interes deosebit pentru tarile ECE.

Tarile Europei Centrale si de Est vor urma sa treaca prin aceste tipuri de transformari in vederea aderarii
ori asocierii lor cu UE. Cu cat mai degraba cu atat mai bine, mai cu seama dat fiind faptul, ca ele se afla
intr-o fazd a tranzitiei cu institutiile guvernamentale si administratiile publice suportind o serie de
schimbari majore. Perspectiva de aderare la UE poate fi mai degraba un ajutor decat o povara, permitand
tarilor ECE sé-si concentreze eforturile si sa stabileasca prioritatile. Procesul de pregitire pentru aderare
implica o serie de pasi, care urmeaza a fi determinati pe cat de repede cu putintd. Implementarea poate
incepe chiar si Tnainte de negocierile oficiale cu UE.

Necesititile de instruire rezultate din aderarea la UE

Dupéa cum aratd experienta tarilor membri ai UE, aderarea la Uniunea Europeana are un impact mult mai
mare asupra comportamentului de guvernare si administrare decat asupra institutiilor nationale. Astfel
existd un pericol de adoptare de citre politicieni si functionarii publici a unei atitudini de “a astepta™ si “a
vedea”. Riscul in cauza este cu atat mai mare in cazul cand existd convingerea cd unicul departament
ministerial cu adevarat implicat 1n relatiile cu UE, este Ministerul Afacerilor Externe, gratie caracterului
international al negocierilor pentru aderarea la UE. Acest gen de atitudine atrage dupa sine un dublu risc:
pericolul de a face compromisuri ireale in termeni de implementare a programului si a orarului etapelor de
tranzitie si pericolul unei deschideri brutale si fortate a barierelor la momentul cand nici economia, nici
administratiile publice nu sunt gata pentru a face fatd unei concurente acute, preconizate de intrarea in UE.

Astfel efortul in ce priveste instruirea urmeaza a fi facut cat mai degraba cu putintd in vederea sporirii
nivelului de percepere a acestor probleme in toate sectoarele de guverndmant. Aceasta la rindul sdu va
genera noi cerinte pentru o instruire mai specifica in materie de politici ale UE, cadru legislativ si
institutiile care urmeaza sa consolideze procesul intern ce trebuie sa Insoteasca negocierile in vederea
aderarii. Urmeazd si fie implicate toate departamentele ministeriale, astfel 1ncdt acestea si se
autopregateascad pentru noi constrangeri si oportunitéti, care vor rezulta din aderare.

Un exemplu interesant in acest sens il reprezinta calea pe care diferitele tari membri ai CE au incercat sa se
pregateasca de lichidarea punctelor de control vamal in legaturd cu stabilirea la 1 ianuarie, 1993 a petii
unice interne. Téarile care au depus cel mai semnificativ efort in vederea adaptirii, au pornit-o cu cativa ani
inainte de evenimentul in cauza si au reusit s-o faca “fara durere” gratie faptului, cd au combinat
reajustarile structurale (cum ar fi transferarea vamesilor de la frontiere in porturi si aeroporturi) cu
instruirea: 1ncercarea de a cunoaste caile si mijloacele utilizate in alte tiri ale CE a servit drept ajutor la
replanificarea procedurilor si introducerea noilor metode de lucru. Tarile care nu au reusit si reactioneze la
timp, cat si o serie de intreprinderi private care au inceput pregatirile de abia pe parcursul anului 1992, au
avut de infruntat dificultiti enorme si nu intotdeauna au facut fata problemelor la timpul cuvenit. In randul
celor intarziati au existat cateva intreprinderi private 1Odir1 tarile-membri fondatori ai CE care au fost



“maéturati” din piata internd din cauza inabilitdtii lor de a recunoaste necesitatea de a se adapta in termen,
chiar 1n pofida faptului ca publicul general al CE a fost avertizat cu data simbolica de 31 decembrie, 1992
si mai inainte de Comunitate, la 1987.

Instruirea timpurie in materie de percepere a politicilor, cadrului legislativ si a institutiilor UE, este
necesard pentru a ne asigura de faptul ca majoritatea problemelor nu este neglijatd de expertii in afaceri
europene, care, probabil, vor fi direct implicati in negocierile pentru aderare si a caror atentie va fi
concentratd asupra intereselor nationale prioritare. Cunoasterea si perceperea vor duce la evaluarea
necesitatilor de instruire, adaptarea strategiilor si programelor derivate din experienta timpurie de integrare
europeand atat la modelul concret de institutii, cat si la cultura politica si administrativa a fiecirei tari in
parte.

Categoriile de beneficiari ai instruirii

In baza experientei statelor membri mai “in varsta”, putem presupune existenta a doua categorii principale
de beneficiari: un grup restrans de persoane oficiale, care urmeaza imediat s se implice in negocierile
pentru aderare, pentru ca mai apoi sa lucreze in cadrul politicilor de luare a deciziilor si un grup mult mai
mare de oameni care activeaza in domenii ce mai devreme sau mai tarziu vor fi influentate de legislatia si
politicile UE.

Grupul mai mic de specialisti in materie de UE nu trebuie sa fie alcatuit exclusiv numai din diplomati,
chiar daci acestia dispun de toate abilititile necesare de negociere. Legislatia si politicile UE sunt intr-atat
de tehnice, nemaivorbind de complexitatea lor, incat este necesara implicarea specialistilor in domeniu.
Pentru a oferi doar o impresie vizand gradul de detaliere a viitoarelor negocieri, trebuie sa spunem ca
publicatia oficiald a Acordului AEE numara 784 de pagini in format de carte (versiunea franceza), iar
publicatia oficiald vizand Tratatul de Aderare a Austriei, Finlandei si Suediei reprezintd 723 pagini, format
A - 4. De asemenea trebuie sa tinem seama de faptul ca cativa membri ai grupului mai mic de specialisti
se vor atasa la institutiile europene dupa aderarea propriu-zisa, dupa cum s-a intdmplat in cazul majoritatii
statelor membri mai noi si aceastd mobilitate va duce nu numai la instruirea actualilor specialisti, ci si la
instruirea succesorilor care le vor lua locul in cativa ani. Grupul mai mic va include atdt membre ai
reprezentantei permanente a térii respective la Brussels, cat si un numar suficient de oficiali din cadrul
tuturor ministerelor, avand de a face direct cu politicile UE, care urmeaza a fi pregatiti pentru participarea
in lucrul grupelor de experti, partidellor de lucru ale Consiliului si tot soiul de alte comitete si comisii. in
dependentd de dimensiunile tirii, aceste grupuri urmeaza sa includa de la 100 la 300 de persoane, care
trebuie si fie pregatite in mod adecvat pentru noile lor functii prin intermediul unei instruiri intensive.

In grupul mai mare urmeaza si fie reprezentate toate departamentele ministeriale, chiar dacd acestea la
prima vedere nu vor fi imediat implicate in politicile europene. Totodatd grupul trebuie sd se extinda si
asupra oficialilor din cadrul serviciilor de ramuri si a celor din administratiile locale. Este necesar ca acest
grup sé fie constient de noile proceduri de elaborare a deciziilor, care vor fi stabilite pentru si prin aderarea
la UE si sa inteleagd consecintele acestei aderdri asupra guvernamantului si ramurilor concrete in care
activeaza din tara respectivd, doar cid o instruire intensivd in acest caz nu este obligatorie. larasi in
dependenta de dimensiunile tarii, grupul respectiv poate fi alcatuit dintr-un numar de oficiali, osciland intre
cateva sute si cateva mii de persoane.

Continutul instruirii pentru aderarea la Uniunea Europeana

Principalele directii vizdnd domeniile de instruire pentru aderarea la UE, pot fi derivate din experienta deja
acumulata de statele membri ai UE 1n perioada care a _precedat formarea CE si in primii ani de existenta a
acesteia, cat si pe parcursul unor etape specifice delltransformari interne in cadrul CE, cum ar fi



implementarea Actului Unic European Tncepand cu 1987, negocierile vizénd acordurile de la Maastricht

din 1991 ori

asocierea si aderarea tarilor EFTA intre anii 1989 - 1994, Aceasta sectiune isi propune drept

scop prezentarea diferitelor domenii de instruire care urmeaza a fi acoperite, tinindu-se cont de diferitele
categorii de beneficiari, de necesititile specifice ale tarilor ECE si de metodele de instruire care au dat cele
mai bune rezultate, fiind aplicate oriunde in alta parte.

Instruire cu caracter general

Ambele grupuri vor necesita instruire cu caracter general vizind UE, in urméitoarele domenii:

Institutiile UE si Procedurile de elaborare a deciziilor:

componenta si metodele de lucru ale Consiliului, Comisiei si Parlamentului european;

procedurile generale de elaborare a deciziilor Tn UE (monopolul Comisiei la efectuarea
propunerilor, pregatirea pozitiilor Consiliului de catre Comitetul de Reprezentanti Permanenti
ai statelor membri vizavi de UE si partidele de lucru, procedurile de vot in cadrul Consiliului,
procedurile de cooperare si luare in comun a deciziilor cu Parlamentul european);

principalele deosebiri dintre procedurile generale si procedurile specifice de elaborare a
deciziilor (in politica externa si cea de securitate, justitie si afaceri interne, legea cu privire la
concurentd, buget);

proceduri de implementare (rolul administratiilor nationale, “comitologie”, agentii
europene);

Sursele legislatiei UE

Politicile UE

deosebirile dintre legislatia primara (tratate) si cea secundard( directive, reglementari si
decizii);

componenta Curtii Europene de Justitie (CEJ) si procedurile de comportament in fata ei si a
Consiliului de Ministri;

principiile de baza ale legislatiei CEJ (aplicabilitatea directd a legislatiei primare si a celei
secundare; prioritatea legislatiei CE; recunoasterea reciproca, etc.).

diapazonul general de competente ale institutiilor UE;
patru libertati si interzicerea discrimindrii in baza de nationalitate;

cetdtenia europeana.

Statele Membri ai UE

date geografice, istorice si politice cu caracter general;
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— organizarea guvernamantului pentru pregatirea politicii UE.

Sursele deinformare dle UE

— unde poate fi gasitd documentatia UE (publicatiile oficiale ale UE; bazele de date ale UE;
agentiile specializate de presa; etc. );

— cum sa utilizim informatia oficiala si rapoartele nepublicate.

Instruirea in domeniul limbilor

Grupul mai mare nu va necesita o instruire speciald in domeniul limbilor, dat fiind faptul ca sistemul

contemporan de limbi oficiale a ramas in vigoare; in ce priveste legislatia Comunitétii principiile generale

de echitate au intérit un sistem in cadrul céruia fiecare stat membru are propria limba oficiala recunoscuta

ca limba oficiala in cadrul Comunititii. Cu toate acestea, cunoasterea limbilor franceza si engleza ar fi de

folos tuturor celor care urmeazd sd lucreze in cele mai dinamice sfere ale politicii comunitare, intr-o
A

atmosfera in care “sistemele avansate de preaviz” au de a face In mod obligatoriu cu propuneri “inca
neoficiale’, ciorne, etc.

Grupul mai mic de specialisti, dimpotriva, vor incerca si posede cel putin una din cele doud principale
limbi de lucru ale institutiilor europene, fie franceza, ori engleza, plus o altd limba oficiald a unui stat
membru al UE. Cei care vor avea de a face cu CEJ urmeaza sa-si concentreze atentia la franceza si nu
numai gratie faptului ca curtea isi elaboreaza deciziile anume in aceasta limba, dar si datoritd faptului ca
legislatia UE este influentatd intr-o masurd mult mai mare de cétre conceptele continentale, astfel fiind mai
lesne exprimarea in franceza, germand, italiana ori spaniold, decat in engleza.

Instruirea vizdand abilititile de negociere

Si de data aceasta grupul mai mare nu va necesita o instruire specifica in ce priveste abilitdtile de
negociere. Cu toate acestea, componenta negocierilor urmeaza si fie evidentiatd in cadrul instruirii
generale, in vederea sporirii gradului de intelegere a specificului procesului de elaborare a deciziilor in
cadrul UE si de pregitire pentru acceptarea compromisurilor indiscutabile, rezultate din negocierile
respective. Instruirea urmeaza sa se axeze mai degraba pe un proces mai mult formal de negociere, cum ar
fi cel prezent in activitatea partidelor de lucru din componenta Consiliului si a Comitetului de reprezentanti
permanenti, cit si pe negocierile neoficiale, acestea facandu-se simtite in cadrul feluritelor mecanisme
lobiste, existente in Comisie si Parlament.

Grupul mai mic de specialisti n materie de UE urmeaza sa beneficieze de o instruire mult mai specifica in
ce priveste negocierile in cadrul Europei, aceasta fiind insotitd de o instruire adecvata in domeniul limbilor.
Instruirea respectiva urmeaza sa fie axatd pe urmatoarele:

— caile si mijloacele de intelegere a intereselor in chestiune ale diferitelor state membre si ale
Comisiei;

— stabilirea si implementarea metodelor si procedurilor de coordonare nationald in interiorul
guvernului si cu reprezentantii autoritatilor locale si a grupurilor interesate;

— intelegerea tehnicilor de formulare legislativa;
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— dezvoltarea abilitatilor specifice de incheiere a diferitelor acorduri;

— dezvoltarea deprinderilor de conducere (in vederea unei posibile presedintii a tarii lor in UE,
dar si pentru a intelege rolul foarte specific a conducitorului de grupuri ori comitete si
interactiunea cu ele).

Experienta ne indica faptul ca acest tip de instruire este cel mai efectiv atunci, cdnd este practicat cu o
audientd interministeriala, altfel zis, cu un grup mult mai eterogen, odati fiind implicate domenii
substantiale de competenta.

Instruire specializatd in domenii substantiale

Legislatia si domeniile substantiale de politicd urmeaza a fi tratate pe cat de repede cu putintd, in vederea
pregatirii oficialilor competenti In materie de negocieri vizand aderarea sau asocierea. Instruirea trebuie
organizatd pe bazd de politicd pentru grupuri de oficiali recrutati din cadrul unui numar mic de
departamente de implicatiei directd (si din cadrul Ministerului Afacerilor Externe, dacd acesta are
destinatia s detina rolul de cilauza in procesul negocierilor, ba chiar dupa incheierea acestora).

Instruirea in domeniile substantiale trebuie sa includa:

— diapazonul si scopurile politicii europene dupd cum este definitd de Comisie si inteleasa de
statele membri;

— principalii actori la nivelul UE (serviciile, agentiile, comitetele Comisiei, etc.; rolul
comitetelor parlamentare permanente, a organelor consultative si a grupurilor cointeresate);

— instrumentele de politica, cu o atentie deosebitd acordatd relevantei diferitelor surse
legidative.

O instruire substantiala cu adevarat eficienta trebuie sa includa un contact direct cu serviciile Comisiei si
cu alti oficiali ai statelor membri si, prin urmare, cu programe specifice de instruire in materie de engleza
si francezd, 1n dependentd de limba de lucru mai des utilizatd in domeniul respectiv.

Necesititile specifice de instruire pentru tdrile Europei Centrale si de Est

Evaluarea necesitatilor de instruire, existente in fiecare tara in parte, vor arita daca existd sau nu necesitati
specifice de instruire pentru tarile ECE, data fiind aderarea lor la UE, care s-ar deosebi de cerintele
identificate mai anterior de statele membri “mai in varstd”. In orice caz, programele de instruire dezvoltate
in cadrul perspectivei de aderare la UE vor urma si tind cont de alte programe, deja existente, mai cu
seamd in atare domenii, cum ar fi guvernarea legii si managementul public. Ca obiectiv minim poate fi
acceptatd perceperea corectd a continutul feluritelor programe de instruire de cétre cei care vor elabora si
implementa programe corespunzitoare necesititilor specifice ale tarilor ECE.

Metodologii deinstruire
In cateva tari au fost dezvoltate metodologii specifice de instruire in vederea satisfacerii necesitatilor de

instruire vizand intrarea in componenta UE. Doua tipuri de metode se prezinta a fi deosebit de importante
si pot fi utilizate ca supliment la lecturi si studiu individual.



Studiile de caz reprezinta probabil cea mai bund metoda de instruire in materie de Drept comunitar, in
special, gratie importantei CEJ in dezvoltarea procesului de integrare europeand si de implementare a
dreptului de libera circulatie in cadrul petii interne. Elaborarea unor atare studii de caz reprezinta un lucru
relativ usor datoritd faptului, ca intreaga legislatie ce sprijind activitatea CEJ este publicatad in toate cele
unsprezece limbi oficiale. Deja exista cateva manuale, care ar putea fi lesne traduse 1n limbile tarilor ECE.
In acelasi context, in universitatile si institutele de administrare publicd au fost elaborate si alte studii de
caz fiind menite pentru studii speciale vizand politicile.

Interpretarea rolurilor si simularea constituie partea esentiala a instruirii In domeniul sistemului de
elaborare a deciziilor din UE. Ambele reprezinta mijloace foarte efective de instruire, ele permitand celor
instruiti s inteleagd foarte repede principalele componente ale negocierilor si culturii administrative la
nivelul Europei. Utilizarea unor atare metodologii in cadrul unui program de instruire reprezinta o cheie a
succesului, dat fiind faptul ca ele reprezinta expresia unui puternic impact in ce priveste motivatia celor
instruiti.

Metodele de instruire audio-vizuale sunt si ele recomandabile, mai cu seama in cadrul studierii limbilor,
dar si pentru un tip mai general de instruire cognitiva. Instruirii in materie de utilizare a tehnologiilor
informationale de asemenea urmeaza sa | se aloce cantitatea cuvenitd de timp, mai cu seama, deoarece ele
devin din ce in ce mai mult instrumente importante atit pentru accesarea bazelor de date ale UE, cét si
pentru managementul politicilor (reteaua informationald spaniold pentru coordonarea politicilor UE
reprezintd un bun exemplu a ceea ce poate fi realizat in domeniul respectiv).

Dezvoltarea strategiilor de instruire vizind aderarea la Uniunea Europeani

Proiectarea strategiilor de instruire

Primul pas in proiectarea strategiilor de instruire va rezida in asigurarea cu suport politic. Aceastd
prioritate este raportatd, bineinteles, la Cartea Alba cu privire la Conditiile de aderare a tarilor ECE la UE,
care a fost prezentatd in primavara anului 1995. Chiar daca nu stabileste o data limita exacta, Cartea Alba
este suficient de capabild sd evidentieze necesitatea unei pregatiri din timp din partea tarilor ECE. Mai
mult decat atat, experientele cu Acordurile de Asociere au dat nastere, probabil, la anecdote specifice,
referitoare la dificultdtile de implementare, suficiente pentru a sublinia incd o datd in plus necesitatea
instruirii Tn acest domeniu.

Prima componenta a strategiilor de instruire implicd ridicarea nivelului de intelegere in administratia
publica prin a oferi mai multa informatie vizdnd implicatiile asocierii si aderarii la UE si prin organizarea
unor sesiuni de instruire de scurta duratd (de la o jumaétate de zi pana la doui zile), destinate unui spectru
larg de persoane oficiale.

Cea de a doua componenta presupune un efort mai considerabil in ce priveste organizarea unor sesiuni de
duratd mai lunga (de una - doua sdptamani), destinate instruirii cu continut variat, descrise in subpunctele
5.1., 5.2. si 5.3. Aceste sesiuni urmeazi a fi planificate in formd de module, astfel incat cu timpul ar fi
posibild regruparea lor in diferite feluri (spre exemplu, o saptimana de instruire generald, succedatd de
cateva saptdmani de lucru normal, pentru ca mai apoi sd se revina la una sau doud saptimani de instruire
mai specializata si studiu in materie de limbi).

Dezvoltarea strategiilor de instruire este legatd in mod evident de sistemul de instruire existent in fiecare
tard in parte. Astfel, planificarea strategiilor de instruire trebuie sa fie bazatd pe o evaluare a culturii
generale a integrarii europene (atat din punct de vedere istoric, cat si geografic) a grupurilor - tinta.
Universitatile si scolile superioare urmeaza a ﬁ15integrate n strategie, ele fiind, probabil, cele mai



efective mijloace de elevare a nivelului cunostintelor generale ale publicului larg in acest domeniu de
subiect. Departamentele responsabile de managementul resurselor umane in serviciul public trebuie sa
joace un rol esential In concentrarea intr-o singurd fortd a competentelor academice si a rezultatelor
evaluarii necesitatilor de instruire, efectuate de catre practicieni.

Armonizarea evaludrii necesitatilor cu elaborarea programelor urmeaza a fi coordonatd in vederea unei
alocari clare a responsabilititilor de informare generald a unui public larg, a instruirii interdepartamentale
si a instruirii 1n cadrul organizatiilor. Probabil este necesar un oarecare nivel de centralizare in elaborarea
si organizarea programelor, mai cu seama in tarile mai mici, pentru a face posibila stabilirea unor strategii
realiste si realizabile din punct de vedere economic.

Finantarea reprezintd o chestiune importantd in planificarea strategiilor de instruire. Ea urmeazid a fi
abordatd in mod detaliat nainte de a face alegerea, dat fiind fapt, ca in cazul aceluiasi tip de probleme
existd numeroase solutii, ele fiind diferite 1n ce priveste durata si intensitatea.

Asistenta pe care o acordd UE prin intermediul statelor membri si a Comisiei nu se limiteaza doar la
domeniul finantarii. Experienta existenta in ce priveste instruirea este, probabil, mult mai valoroasa pentru
domeniul afacerilor UE decét pentru alte domenii, deoarece problemele in linii mari sunt lafel atét pentru
membrii actuali ai UE, cat si pentru cei in devenire, oricare nu ar fi istoria lor recentd. Aceasta face ca
instruirea in materie de afaceri europene si fie sesizata ca ceva aparte de instruirea in administrare publica,
management public si analizare a politicilor. Pentru a nu trece cu vederea necesititile specifice ale tarilor
in tranzitie, cooperarea dintre expertii din Europa de Vest si a cei din tarile ECE in evaluarea necesitatilor
si elaborarea programelor - cit si insdsi sesiunile de instruire - trebuie sd reprezinte o prioritate pentru
responsabilii de planificarea si implementarea strategiilor de instruire.

Stabilirea prioritditilor

Prioritdtile urmeaza a fi stabilite in dependentid de continutul si nivelul instruirii, tindndu-se cont de
necesitatile specifice ale fiecérei tiri, raportate atat la etapa de tranzitie prin care trec, cat si la tipul de
relatii pe care le au cu UE. In cazul stabilirii acestor prioritati se vor lua in vedere incertitudinile si

Un element foarte important de care urmeaza si se tind cont este efectul cumulativ al instruirii, care de
obicei duce la decizia de a lansa activitati de instruire atat cu caracter general cat si specific, practic in
acelasi moment, acordandu-se concomitent o atentie foarte serioasa profilului candidatilor. Prin urmare,
prioritatile urmeaza a fi stabilite nu numai la nivel guvernamental general, dar si efectudnd consultirile
necesare cu toate departamentele interesate, pentru a indemna aceste departamente sa stabileasca propriile
prioritéti Intr-un context mai general.

I mplementarea strategiilor deinstruire

Este necesar de a elabora si dezvolta materialul de instruire. Spre deosebire de multe alte domenii de
instruire a functionarilor publici - unde este necesar de a elabora materiale originale pentru tarile ECE - in
cazul respectiv exista posibilitatea de a traduce materiale didactice deja existente, doar cu unele mici
ajustiri, atat timp cat suntem preocupati de politicile si legislatia UE. Materialele specifice pentru tarile
ECE ar putea fi elaborate numai in baza experientei UE, care deocamdati este limitatd doar la negocierile
vizand asocierea, fiind prin urmare potrivite doar pentru o parte restransi din instruire.

Manualele si literatura cu privire la legislatia Comunitatii si politicile europene, cat si cele
referitoare la sistemele de guvernare in statelel®membri sunt disponibile in multe tari. Pentru a



avea o varietate intreagd de metode de abordare si opinii referitoare la afacerile europene, se recomanda a
incepe selectarea si traducerea acestor publicatii din limbile englezi, franceza si germana.

Interpretarea de roluri si simularea sunt utilizate intr-o serie de institute de administrare publica, cum ar fi
Institutul European de Administrare Publicad (IEAP) din Maastricht, IIAP din Paris, Centrul pentru Studii
Europene din Strasbourg, scolile de administrare publicd din Anglia, Franta, Germania, Austria, cat si
Colegiul Europei din Bruges. Aici, repetandu-ne, urmeaza si spunem ca traducerea ar trebui sa fie lesne
de infaptuit. De asemenea este relativ usor de identificat autorii acestor jocuri in vederea cooperarii cu ei
in ce priveste elaborarea unor exercitii noi, posibil mai specifice.

Va fi necesar de a pregati formatori; cadrele academice specializate in afaceri europene vor constitui
probabil prima generatie acestora. Va fi necesar si li se ofere o perspicacitate in problemele practicienilor
si In practica europeand. Aceasta se poate realiza prin intermediul unor sesiuni specifice de instruire,
inclusiv contactarea cu persoanele oficiale, dar si prin vizite de studiu la institutiile si centrele de instruire
din Europa de Vest. O atentie considerabild urmeaza sa se acorde dezvoltarii metodologiilor de instruire
activa, pentru a asigura faptul, ca instruirea persoanelor oficiale din tarile ECE este la fel de calitativa, ca si
ceaaomologilor lor vest europeni.

Motivarea celor instruiti, este deseori, unul din elementele cruciale care stau la baza succesului ori esecului
instruirii propriu-zise. In acest sens pot fi prevazute o serie intreaga de stimulenti, legati in mod special de
natura instruirii pentru aderare la UE si in special:

— deplasari in capitalele vest europene ca parte a programului de instruire;

— perspective de carierd pentru cei mai buni, fie in cadrul structurilor de coordonare care
urmeazi si fie formate in vederea unei viitoare aderdri la UE, fie 1n cadrul serviciului civil
UE, ori 1n reprezentanta permanenta a tarii respective la Brussels.

Pentru a fi efectivi, stimulentii urmeaza a fi raportati la o evaluare serioasd a celor instruiti, realizata la
anumite etape in forma de examene. Urmeaza sa se studieze minutios sistemele stabilite in unele tari
membri ai UE in vederea corelarii pregatirii pentru examinarile competitive UE cu instruirea si examinarea
destinatd administratiei publice nationale, cum ar fi “European streamline,” instituit la Colegiul Britanic de
Administrare publica.

Evaluarea si dezvoltarea ulterioard a instruirii
Stabilirea procedurilor de evaluare si dezvoltare a programelor si strategiilor de instruire la o etapa foarte
timpurie va constitui o cheie atat pentru succesul programelor 1nsési, cat si pentru obtinerea suportului din

partea potentialilor donatori pentru organizarea programelor si sesiunilor respective. Astfel. evaluarea
trebuie si stea 1n fruntea planului de dezvoltare a strategiilor de instruire in tirile ECE.

AUSTRIA: DL. REINER BUCHEGGER, ACADEMIA FEDERALA DE ADMINISTRARE

17



PUBLICA (VAB),VIENNA, AUSTRIA

Contextul administrativ

Structura administratiei publice in Austria

Austria reprezinta o republica federala in componenta careia intrd noua provincii (Lander) , care la randul
lor includ aproximativ 100 de districte. in cadrul districtelor existi un numar mare de municipalititi
(orase, orasele, sate) de diferite dimensiuni. Atat Lander, cat si comunele sunt investite cu un anumit grad
de autonomie in ce priveste adoptarea si punerea in vigoare a unor legi, cat si participarea in procesul de
implementare a legislatiei adoptate la nivel federal (si Lander).

Aceasta structurd federald, desi in multe privinte binevenitd, nu numai cd complica procesul intern de
administrare, dar, la un nivel international, devine, probabil intr-o masurd si mai mare , o sursd a
discutiilor. Daca pornim, spre exemplu, de la momentul in care UE are de a face numai cu statele membri,
urmeaza a fi gasite cdile si mijloacele de implicare a Lander si probabil si a autoritdtilor locale (si a
administratiilor respective), cel putin in acele chestiuni, asupra carora ele au jurisdictie internd. Abordand
aceastd sarcind, Austria are cel putin un singur exemplu cu o structurd similard - Republica Federala
Germania.

Cateva din cifrele aproximative, vizand persoanele individuale implicate in administratia publicd din
Austria, reflecta structura federala indicatd mai sus:

Functionari federali 300 000
Functionari Lander 130 000
Functionari municipali 70 000
TOTAL: Functionari publici 500 000
Profesori Lander (salariati federali) 77 000
Functionari din serviciile municipale scutite de TVA 23 000
TOTAL: Profesori, servicii municipale 100 000
TOTT_Func;ionari publici, profesori, servicii municipale 600 000

Cifrele din tabelul de mai sus sunt chemate a fi un indice al dimensiunilor generale ale administratiei
publice din Austria la inceputul anilor 90; este dificil de a obtine un numar precis si realist, pentru
descrierea ce urmeaza, Insa aproximatia este suficienta.
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Instruirea in-serviciu a functionarilor publici

Instruirea functionarilor publici din Austria poartd in principiu un caracter de instruire in-serviciu. Ea este
realizata in doua forme de baza. Pe de o parte, exista cerinte de curs obligatorii pentru examinare, care
reprezintd conditia esentiala pentru conferirea statutului de functionar public permanent. Durata cursului si
tipurile de experientd solicitate variazd 1n dependentd de serviciu (spre exemplu, drept, economie,
administratie generald, serviciu tehnic), cat si in dependentd de nivelul serviciului, cum ar fi cel academic,
studii superioare, etc. In linii generale, pana la sfarsitul anilor 80, pentru sustinerea examenelor, practic, nu
se cereau cunostinte vizand UE si numai in ultimii cinci ori sase ani, In unele cursuri au fost incluse careva
informatii destul de elementare, referitoare la integrare, in principiu vizand cadrul legislativ si principalele
institutii.

Cel de al doilea tip de instruire in-serviciu il constituie instruirea continud, care poate fi realizati fie de
catre anumite departamente in parte, ori de catre o institutie in general - spre ex. Academia Federald de
Administrare Publica (VAB = Verwaltungsacademie des Bundes). In prima instantd, instruirea poarta de
cele mai dese ori un caracter Tnalt specializat, avand drept scop inzestrarea persoanelor oficiae din
departamentul respectiv cu deprinderile adecvate (spre ex. Scoala de instruire in domeniul Impozitelor si a
Vamilor pe langd Departamentul de Finante). Instruirea de initiere si cea intermediard in materie de limbi
straine de asemenea este realizata de obicei la nivel departamental.

VAB ofera un numar mare de cursuri si careva programe referitoare la o varietate larga de subiecte, care ar
prezenta interes, Tn principiu, pentru mai multe departamente’. Cursurile si programele sunt axate (pe
langa multe altele) pe: deprinderi de utilizare a computerului, managementul de personal, probleme de
drept, studierea avansatd si specializatid a limbilor, tehnici generale de management, programe speciale
pentru avansarea femeilor, stiinte economice, etc. Cursurile vizand integrarea europeana au demarat in
1988/89, programel e respective intrand Tn vigoare Tn perioada anilor 1990 - 1992,

Perceperea integrdrii europene de citre functionarii publici din Austria inainte de 1989

Austria era pe ale de a intra in ceea ce mai tarziu va deveni Comunitatea Economica Europeana (CEE) deja
in anii 60, dar, in fine, a decis sa adere la AECL (Asociatia Europeand a Comertului Liber). Totusi, intre
Austria si CEE a fost negociat un acord de liber comert, care a intrat in vigoare la inceputul anilor 70,
acesta ducand, mai tarziu la anularea taxelor vamale pentru majoritatea produselor neagricole. Pentru
negocierea si implementarea acestui acord in cadrul administratiei a existat asa numita prima generatie de
experti in materie de integrare: experti de calificare inalta, relativ putini la numar si limitati doar la cateva
departamente, in fond afaceri externe, economie si comert, finante. Practic, In cazul tuturor celorlalte
departamente, cunostintele vizand procesul de integrare europeana au fost ldsate pe seama functionarilor
insdsi, astfel, acestea fiind mai degraba accidentale ori spontane. Relativ nu demult, doar cu vreo trei,
patru ani in urma, necesitatea de a instrui functionarii publici din Austria in mod sistematic si la o scara
mai larga a fost recunoscuta in general de toate departamentele.

Aceasta a insemnat ca noi ne-am pomenit in fata unui tip nou si foarte important de instruire. Functionarii
publici care erau nevoiti sa lucreze la un nivel international, anterior se limitau la departamentul de afaceri
externe, posibil la departamentul de economie si comert si Intr-o masurd mai mica, la cel de finante. In

'Acest material trateaza in mod separat unele aspecte ale activitatilor de instruire, care vizeaza functionarii
publici din administratiile regionale (Lander) ori comune, accentul lor principal fiind plasat pe
administratia federala.
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procesul integrarii europene, practic toate departamentele sunt implicate la o scara in continud crestere, dat
fiind faptul ca integrarea cuprinde tot mai multe si mai multe domenii.

Administratia austriaca era orientatd in cea mai mare parte 1n interior, preocupati de administrarea interna
si ca consecintd a fost nevoitd sd-si dezvolte toate capacitatile necesare pentru a activa la un nivel
international. In unele dintre domeniile de administrare publica, nivelul de implicare in procesul de
integrare europeand a fost elevat mult mai tarziu, in unele cazuri cu putin inainte de aderarea propriu-zisa a
Austriei laUE.

Evaluarea cerintelor de instruire

Metode de evaluare a cunostintelor si deprinderilor solicitate

In preajma anilor 1988/89 Cancelaria a cerut ministerelor si administratiilor Lander sa efectueze o evaluare
a tuturor necesitatilor lor in contextul participarii apropiate a Austriei la procesul de integrare europeana.
La acel moment nu era incéd clar pe care cale va merge tara: va urma o integrare totald, va fi doar o
participare in cadrul Ariei Economice Europene, ori relatiile deja stabilite (pe atunci incd) cu CE vor
continua in conformitate cu vechiul tratat incheiat cu 15 ani in urma, cu privire la comertul liber?

Intrebarile inaintate la ordinea zilei cuprindeau un spectru vast, incepind cu potentialele ajustari
legislative, cu necesitatea coordondrii intra si interdepartamentale, schimbairile organizationale solicitate si
incheind cu numarul necesar de personal, inclusiv cerintele vizand cunostintele si deprinderile acestora.

Plus la aceasta, , din alt capat al spectrului, daca putem spune asa, VAB a incercat sa evalueze deprinderile
solicitate in mod independent prin intermediul interviurilor efectuate cu institutiile de instruire in domeniul
integrarii europene, cum ar fi IEAP din Maastricht , Institutul Universitétii Europene (IUE) din Florenta si
Institutul European al Saarland din Saarbriicken, etc.

Rezultatele evaluarii

Aici nu vom aduce cifre detaliate, clasificate in dependentd de rangul functionarilor, de diapazonul ori
intensivitatea instruirii necesare, ori a prioritatilor identificate”.

Nici un departament n-a fost in stare sa indice cate persoane si 1n ce functie (rang) ar urma sa fie instruite,
in ce ordine si cat de intensiv! VAB a fost informata in termeni foarte generali, ca aproape toate unitatile
vor fi afectate, desi fiecare cu o intensitate diferitd. Intre timp s-a dovedit ca pronosticurile au fost prea
diminuate. In particular, asteptirile - gratie faptului ca la Brussels se elaborau tot mai multe decizii -
conform cérora numérul functionarilor in plan intern va fi redus, nu s-au adeverit. Un stat membru nou
este implicat in mod intensiv in procesul de elaborare a deciziilor, fapt care implicd o dimensiune absolut
noud de pregatire si coordonare la nivel national, trimiterea functionarilor-reprezentanti in organele
supranationale necesitand o negociere si o coordonare intensiva la ambele niveluri, atat la cel national, cat
si la cel international.

2 In continuare sunt prezentate cateva figuri reprezentand persoanele instruite de citre VAB in decursul
ultimilor sase ani.
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Pe de alta parte, experienta pe care au impartasit-o cu VAB feluritele institutii de invatimant se referea in
principiu la tablele de materii solicitate si nu a contribuit cu mult la identificarea necesitatilor de instruire.
Contributia lor a servit la modelarea programelor si a cursurilor dezvoltate ulterior de VAB, lasand astfel
de calificari cum ar fi: céte cursuri urmeaza a fi oferite, de care tip si cui - pe seama cererii din “piata”
functionarilor publici.

A fost oare in acest sens procesul de evaluare o activitate inutila? Ea a servit cel putin la rezolvarea a doua
probleme valoroase: in primul rand, I-a permis VAB 1n calitate de institutie de instruire sa inteleaga ce fel
de programe urmeaza sa ofere. In cel de al doilea rand, fapt mult mai important, ea a contribuit intr-un
mod semnificativ la intelegerea de catre diferitele departamente a necesitatii acumularii cunostintelor si
deprinderilor Tn materie de afaceri europene, care lamomentul dat erau indisponibile.

Instruirea In vederea aderiarii

Suportul politic si financiar

In mod oficial Austria a solicitat aderarea (pe atunci incd) la CE in iulie 1989; deja in 1988 in cadrul
programului regulamentar al VAB au fost oferite céteva cursuri generale in materie de CE, care abordau
subiecte cum ar fi: cadrul legislativ, institutiile, elaborarea deciziilor si economia in contextul integrarii, cat
si efectele pe care urma sa le suporte Austria in domeniile enumerate.

Suportul politic a venit pe parcursul anilor 1990 si 1991, partial si datorita recunoasterii eforturilor care
deja au fost depuse. Mai apoi s-a luat decizia alocarii fondurilor aditionale atat pentru largirea, cat si
pentru aprofundarea programelor. Se prevedea o extindere a bugetului Academiei Federdein limitedeas -
10 %, cu cinci pozitii aditionale in realizare (trei la nivel academic si doua la nivel functionaresc). Datorita
programelor care au fost oferite in urmaétorii ani, a devenit evident faptul, cd o portiune mult mai
semnificativd de fonduri a fost obtinuta prin intermediul realocarilor din cadrul bugetului VAB.

Destul de important a fost faptul, cd atat Secretarul de Stat pentru Afacwerile Europene, cat si Secretarul de
Stat pentru Administratia Publica (astfel, in mod implicit si Cancelarul) au acordat intregul lor sprijin
politic spectrului largit de instruire in materie de integrare europeand. Momentul in cauzid este de o
semnificatie deosebita, dat fiind faptul cd VAB abordeaza instruirea in-serviciu in exclusivitate din porniri
voluntare si astfel depinde de cooperarea departamentelor in ce priveste indreptarea functionarilor din
cadrul lor la seminare si cursuri care pot avea o duratd doar de doua zile, dar totodata si de 16 saptamani.
Mai trebuie de mentionat ca intentia de a data aceasta consimtire variaza nu numai de la un minister la
altul, ci chiar in cadrul aceluiasi minister.

Organizareaingtruirii

In Austria instruirea a fost organizata in principiu la nivel federal ori de Lénder. Mai tirziu au urmat - si
continud pand in prezent cursuri introductive, care ofera o privire generald asupra institutiilor si a
procesului de elaborare a deciziilor in context european, cu putine cursuri ce apartin domeniului nemijlocit
de aplicare a legislatiei Lander. Pentru o instruire mai aprofundata, functionarii publici din cadrul
administratiilor Lander sunt indreptati la institutia federala de invatimant, in unele cazuri si peste hotare®.

®In afara de VAB in Austria mai existd doua institutii care ofera programe detaliate in materie de integrare
europeand, una specializatd in drept european, cealaltd avind un caracter mai general; la programele in
cauza participa si unele persoane oficiale din cadrul Lhder.



Unele ministere federale au organizat careva cursuri specializate, raportate in exclusivitate la sarcinile care
le stau in fatd, spre ex. Ministerul Invatamantului, Ministerul de Finante si Ministerul de Stiinte si
Cercetari. Coordonarea acestor seminare atat intre ministere pe de o parte, cat si Intre ministere si VAB(ca
prima institutie responsabila pentru instruirea si invatimantul continuu) pe de altd parte, nu a aparut din
pacate in topul agendelor institutiilor implicate. Trebuie sa mentiondm ca majoritatea departamentelor si-
au sporit eforturile pentru a oferi functionarilor sai cursuri de englezi si franceza.

Cea mai ampla instruire, cuprinzand o varietate enorma de programe a fost oferitd de ciatre VAB. Desi
programele sunt adaptate in primul rand la necesitatile functionarilor publici federali, ele sunt deschise si
pentru publicul larg. In timp ce toate programele sunt gratuite pentru functionarii federali, ceilalti
participanti trebuie sd achite o anumita taxa, care tinde a fi ceva mai mica decat ratele de piatd pentru
activitati similare de instruire.

Contributia CE la intreg procesul de instruire in cauza a fost destul de limitat ori indirect. Totusi, VAB
intr-adevir a beneficiat din discutiile cu si asistenta oferitd de IEAP din Maastricht, cat si din participarea
functionarilor CE (UE) la multe dintre seminarele ei.

Grupurile de orientare
VAB ofera cursuri si programe orientate tuturor persoanelor individuale:

— Persoanele care au nevoie numai de a intelege procesul de integrare europeand, participa doar
la seminarele introductive; altii ar putea dori sd li se ofere in plus seminare ce tin de
domeniul nemijlocit in care activeaza.

— Cursurile pot fi grupate intr-o consecutivitate numita Program de Studiu UE; pentru a deveni
specialist in afaceri Europene (si a primi diploma) este necesar de a participa cel putin la sase
seminare obligatorii plus sase seminare optionale.

— O altd cale de specializare in Integrarea Europeana (si cel mai amplu program) rezida in
participarea in cadrul Europaakademie (Academia Europeand) la un curs intensiv de 16
saptdmani de program postuniversitar in materie de integrare europeana pentru administratia
publica.

Metode deinstruire
Programele VAB sunt ghidate detrei principii:

— Elaborarea programelor si a cursurilor individuale urmeaza sa satisfacd necesititile specifice
ale grupurilor de orientare, continuturile lor trebuie sd corespunda standardelor stiintifice si,
in acelasi timp, sa fie suficient de practice.

— Respectiv, instructorii trebuie sd fie recrutati din cadrul universitatilor (nationale si din

strainatate), institutiilor de cercetari, administratilor nationale si internationale; toti ei
urmeaza a fi experti recunoscuti in domeniul lor.
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— Metodele de predare si instruire trebuie sa fie extrem de variate si in permanentd adaptate la
necesitatile specifice ale subiectului. Spectrul lor urmeaza sa porneasci cu prelegeri destinate
unor auditorii mari, lucru 1n grup si in sedinte plenare si sd se incheie cu interpretare de roluri
si exercitii de simulare.

In orice caz prioritatea urmeaza a fi acordata metodelor interactive, dat fiind faptul ca participarea activa
este deosebit de importanta pentru instruirea adultilor. Acest lucru este necesar nu din cauza ca
interactiunea se potriveste mai bine pentru adulti, ci din considerentul ci seminarele au de castigat
semnificativ din contributiile aduse de persoanele individuale, capabile si efectueze schimb reciproc de
experienta.

In vederea garantdrii unui succes instructiv maxim, VAB limiteazi numarul participantilor la fiecare
seminar: componenta grupurilor variazi de la un minim de 10 persoane la un maximum de 25. In linii
generale, participantii diferd atat in ce priveste experienta lor academica si profesionala (in dependenta de
departament), cat si ca varstd si sex. Astfel este obisnuit a avea, spre exemplu, 8-12 departamente
reprezentate in cadrul unui seminar individual, proportia femeilor variind de la o treime la doua treimi.

Programe deinstruire

Alte programe decat cele oferite de Academia Federala

In materialul in cauzi nu ne propunem sa insistim prea mult asupra programelor oferite de catre alte
institutii (mentionate mai sus) inclusiv seminarele organizate de insusi ministerele. Un curs prestat in
Austria de Vest ofera cunostinte profunde in materie de drept european. Un alt program in Austria de Est
este destul de similar programului VAB, cu exceptia ca este prevazut pentru doud semestre. Seminarele
individuale, organizate de catre L&nders ori ministere, abordeaza in principiu domeniile specifice de interes
ale acestora, spre ex. seminare vizdnd procesul de cercetare ori dezvoltare (Ministerul Stiintei si a
Tehnologiei), programe de invatimant in materie de UE (Ministerul invatamantului), programe regionale
ori structurale cu privire la UE (Lander)*.

Desi cursurile sus mentionate reprezintd un supliment indispensabil al programelor stabilite la VAB, ele,
bineinteles nu sunt atat de ample, atat in ce priveste diapazonul si continutul, cat si numarul persoanelor

instruite.

Seminare individuale organizate in cadrul VAB

Incepand cu anul 1988 VAB oferd seminare individuale in materie de integrare europeand. In anul
1988/89 au fost lansate doud sau trei cursuri. In prezent VAB ofera aproximativ 40 de cursuri (unele dintre
ee fiind repetate de céteva ori pe parcursul anului), care cuprind un spectru larg de subiecte:  bazele
legislative, relatiile dintre legislatia europeana si cea a Austriei, dezvoltiri institutionale in UE, economia
integrarii, consecintele economice ale aderarii Austriei la UE, negocieri in cadrul Europei, politici
importante ale UE, pregatirea pentru concursuri (angajarea in bazd de concurs in institutiile UE), cursuri
speciale de studiere alimbilor.

O listd ampla a cursurilor oferite este prezentatd in Apendicele A.

Programul de studiu UE

* Impreund cu un numdr sporit si, probabil, in continu@grestere de cursuri in francezi si engleza.



In 1990/91 participantilor li s-a oferit oportunitatea de a deveni specialisti in integrarea europeand. Pentru
a primi diploma Programului de studiu UE este necesari participarea la cel putin 6 seminare obligatorii si
la 6 seminare optionale. Seminarele obligatorii includ subiecte cum ar fi: institutiile si procesul de
elaborare al deciziilor, dreptul european, economia integrarii, instruire In domeniul negocierilor si un curs
intensiv (si destul de avansat) de engleza si franceza. Pentru seminarele optionale participantii la
Programul de studiu UE pot alege dintr-o varietate larga de cursuri enumerate in Apendicele A. S-a
dovedit cd majoritatea absolventilor acestui program, de obicei, participd la minimumul de seminare
solicitate.

Nu existd examene propriu-zise, dar numarul redus de participanti, de rand cu un stil de predare destul de
interactiv si o motivare considerabild a celor instruiti, asigura intelegerea adecvata a materialului oferit.

Participarea la o excursie care rezida in vizitarea institutiilor UE din Luxembourg si Brussels este foarte
indicata si practic este efectuata de toti absolventii Programului de studii UE.

Academia Europeani

Europaakademie (Academia Europeana) reprezinta cel mai amplu si indelungat program al VAB. El a fost
instituit in primavara anului 1992, initial cu o duratd de 15 saptamani, pentru ca mai tarziu sa fie extinsa
pana la 16 saptamani. Un curs este oferit primavara (perioada martie - iunie) si altul toamna (septembrie -
decembrie). Actualmente Academia Europeani isi realizeaza cel de al 17-lea program. In mediu cursurile
au fost frecventate de citre 19 persoane, extremele variind intre 15 si 21 de participanti.

Cerintele de eligibilitate sunt:

— Studii universitare complete (indiferent de domeniu, desi aproximativ jumatate din audienti
isi au facute studiile in drept si stiinte economice);

— Cunoasterea limbilor engleza si franceza, cel putin, dintre care una vorbita fluent si cealalta -
“cunostinte de baza”;

— “Sustinerea” cu succes al unui interviu anterior acceptarii, procedurd in cadrul careia sunt
estimate cunoasterea limbilor, cunoasterea integrarii europene, motivarea, perspectivele
individuale, personalitatea, etc.

Continutul programului in cauzd este similar Programului de studii UE, desi pot fi identificate mici
deosebiri, care se manifestd in dependenta de curs (o listd tipicd a cursurilor oferite este prezentatd in
Apendicele B). Deosebirile dintre programul de studii UE si cel al Academiei Europeane sunt urmatoarele:

— Numarul de ore de curs necesare pentru a primi diploma Academiei Europene este mai mare
decat in cazul Programului de studii UE (calitatea cursurilor nu diferd);

— Pentru Academia Europeana este solicitatd cunoasterea a doud limbi si se preconizeazd un
studiu mai intensiv a limbilor;

— Ambele programe organizeazd excursii similare la institutiile UE, in cazul Academiei
Europene, insd, aceasta este precedata de o vizitd de studiu in strdinatate (actualmente, fie la
Colegiul Europei din Bruges, ori la Centrul Universitar Johns Hopkins din Bologna, Italia);

— Desi situatia cu lipsa examenelor se repetd si in acest caz, participantii la programul
Academiei Europene sunt obligati séz 4scrie o tezd la alegerea lor (care urmeaza si fie



aprobati), vizand unul din aspectele integrarii europene®. Tezele urmeaza a fi prezentate si
sustinute in ultima sdptdmana a programului.

Experientele 1n striinitate

In acest material ne-am referit de cdteva ori la importanta experientei din afara tarii natale. La acest
capitol, VAB, mai intai de toate, invitd la programele sale lectori din strdinatate, de la universitati, organe
administrative din alte state membri si din cateva dintre institutiile UE (in special Comisia Europeana).
Aceasta este absolut necesar in cazul unei instruiri internationale, pentru a avea o implicare internationala.

Vizitele de studiu in strainatate reprezintd o parte integra a tuturor programelor VAB in materie de UE.
Participantii la cursurile individuale, Programul de studii UE si Academia Europeana efectueaza vizite la
cateva dintre cele mai importante institutii ale UE. In Luxembourg aceste institutii sunt: Curtea
Europeand de Justitie, Secretariatul general al Parlamentului European, Curtea de Revizie, Oficiul de
Statistica si Banca de Investitii a Europei. La Brussels, participantilor VAB li se ofera posibilitatea sa
asiste la o sedintd a Parlamentului European si s se intalneasca cu oficialitati din Secretariatul general al
Consiliului, din Comisie, Consiliul Social si economic, Comitetul pentru Probleme regionale, etc. Aceste
experiente de prima mana cu activitatea reald a institutiilor reprezintd un supliment valoros la programele
in cauza.

in afara de vizitele mentionate mai sus, participantii la programul Academiei Europene mai frecventeazi
un curs, in limba engleza, vizand relatiile externe ale UE, fie la Colegiul Europei din Bruges (Belgia) ori la
Centrul Bologna al Universitatii Johns Hopkins (Italia), deseori, fiind prevazutd si vizitarea Institutului
Universitatii Europene din Florence.

Audientilor si absolventilor VAB li se recomanda cu insistentd sa obtind o practica la una din institutiile
mentionate mai sus, cu o duratd de la trei pand la sase luni. Contractele sunt lasate pe seama initiativei
individuale in colaborare cu ministerul respectiv si institutia europeana implicatd. S-a estimat faptul ca un
numdr total de mai putin de zece procente din absolventi (Academia Europeana plus programul de studii
UE) au folosit aceasta oportunitate, proportia urmand sa creasca.

VAB de asemenea administreaza un program pentru vizitatori cu durata de o sdptdmanad la Brussels,
organizat de Comisia Europeand cu scopul de a oferi careva informatie de bazd vizand activitatea
institutiilor europene. Pe langa functionarii federali la acest program sunt invitati s participe persoane
oficiale din cadrul Lander, si a comunelor, cat si reprezentanti ai organizatiilor de salariati si lucratori.

Instruirea in Afaceri Europene dupa aderare

Aderarea Austriei la UE - si prin urmare statutul ei de stat membru - dateazi doar cu céteva luni in urma.
In primul capitol al acestei sectiuni este indicat numarul persoanelor instruite in cadrul seminarelor
individuale, cei care au indeplinit toate cerintele Programului de studii UE si absolventii Academiei
europene. Sectiunea care urmeaza va aborda viitoarele dezvoltiri in ce priveste instruirea europeana in
Austria

® Listele tezelor deja scrise si a celor selectate, care au fost calificate ca “Materiale de lucru ale
Europaakademie™, cat si tezele publicate (o alta serie “Copii ale Europaakademiei”) pot fi primite
laVAB lasolicitare. 25



Implicarea in activitdtile raportate la instruirea europeand

Seminare individuale

In perioada anilor 1989/90 si inceputul anului 1995, altfel zis intr-un rastimp de mai bine de 5 ani,
frecventa seminarelor organizate in cadrul VAB atingea cifra de 3000, fiind implicati aproape 1200 de
persoane individuale. Cu o duratd medie a seminarelor de aproximativ doua zile si jumaitate, cifra totala
atinge 7 000 persoand - seminar - zile.

Din cei 1200 de indivizi, 1/3 au fost femei (varsta medie 37 ani) si 2/3 barbati (varsta medie 43 ani). Mai
bine de 200 din cei 1200 fie ci au venit din cadrul administratiilor L&nder (marea majoritate), ori au fost
persoane private.

Programul de studii EU

Un numar total de aproximativ 35 de persoane vor absolvi Programul de studii UE, majoritatea avand
frecventate mai mult de 12 seminare®. Mai putin de 1/6 din acest grup sunt femei. Aproape toti sunt veniti
din cadrul administratiei federale.
Cu cele céteva zeci de persoane “in proces de coacere’, dtfel spus, avand frecventate 6-10 seminare,
conform pronosticului 10-12 persoane vor absolvi anul acesta Programul de studii UE.

Academia Europeana

Dupa cum s-a mentionat deja, Academia Europeand realizeaza actualmente cel de al 7-lea curs al sau,
astfel incat la finele verii anului 1995 sa aibd un numar total de 125 de absolventi. Dat fiind faptul ca
programul dureaza 16 saptimani, minus o sdptamand rezervata pentru pregatirea tezelor si cateva vacante,
au fost asigurate circa 8000 persoana - seminar-zile.

Rata vizand sexul este aproape 50/50, cu o varstd medie (barbati/femei) de 35 de ani. Ceva mai mult decat
zece persoane au venit din cadrul fie al administratiilor L&nder, ori au participat ca persoane private, cu o
prevalare mici in favoare participantilor Lander’.

Dezvoltarea ulterioard a instruirii vizind Uniunea Europeand in Austria §i invdtdmintele care urmeazd
afitrase

Treptat UE este introdusd ca subiect de studiu in programele institutiilor superioare de invatamant, cu
structura sa de baza, careva politici, si probabil, ceva din elaborarea deciziilor. Raspunsul la intrebarea,
dacd aceste eforturi vor evolua si care va fi rodul lor poate fi identificat doar in cele din urma.

La nivel universitar, UE (sau mai degraba CEE ori CE) au fost in mare masura neglijate cu careva exceptii
sporadice pe alocuri, In cadrul unor facultati de drept. Bineinteles, instruirea vizand UE a evoluat in
ultimii cinci ani, dar in cadrul programelor de studiere a dreptului cursul UE incd mai raméane a fi unul

® Informatia referitoare la frecventa in general si participantii individuali este inclusa in datele prezentate in
sectiunea anterioara.

" Costul cursului pentru participantii nonfederali, cu alte cuvinte, bursa si doud cilitorii in striinitate,
actualmente constituie 120 mii AS. 26



optional si nu obligatoriu, cum ar fi de dorit. Stiintele economice, stiintele politice, sociologia, etc. au
descoperit doar recent UE si consecintele ei’.

Facand concluzia respectiva, trebuie sa spunem cu fermitate ca cel putin pentru urmatorii doudzeci de ani
va exista o necesitate stringentd a pentru o instruire in continuare, de ce nu si in forma de instruire extinsa
in-serviciu. Plus la aceasta, nu trebuie sa neglijam faptul ca in anii ce urmeaza imediat dupa aderare se va
face simtita o “scurgere de minti” (una dorita!) de functionari publici , catre institutiile UE, astfel aparand
necesitatea de a substitui persoanele plecate. In acelasi timp, va fi necesar sa se depuna eforturi in vederea
pregatirii unor rezerve de cadre 1nalt calificate si bine instruite, atat pentru activitatea de elaborare a
deciziilor in cadrul institutiilor de la Brussels, cat si, in particular, pentru pregdtirea rolului prezidential pe
care fiecare stat membru si-1 va asuma intr-un viitor nu atat de indepartat.

Aici e momentul sa revenim la inceputul materialului in cauza: fara un suport politic amplu - inclusiv
finantarea si personalul necesar pentru toate activitatile de instruire - nu poate fi realizat un progres real.
Sa intelegem, insd, corect, investirea in Invatamantul si instruirea vizand integrarea europeanid nu are
numai perspectivele strategice obisnuite in termeni de cetdteni care devin europeni. Aceasta investire mai
presupune si rezultate destul de rapide: instruirea si cunostintele primite sint de mare folos in asigurarea
faptul, ca vocea tarii respective este auzitd in procesul de elaborare a deciziilor, inclusiv si a deciziilor cu
privire larepartizarea fondurilor ntre statele membie.

Aceasta nu este doar o “chestie de fotolii”. Primele rezultate extrase din investigarile efectuate vizavi de
absolventii VAB (Programul de studii UE si Academia Europeand), care s-au reintors la locurile de lucru -
fie cele vechi ori altele noi - pentru o perioada cuprinsa intre trei sferturi si doi ani si jumate, au dovedit in
mod evident utilitate programelor oferite. Investigatii similare, efectuate in cadrul diferitelor ministere si
administratii Lander de asemenea au scos 1n evidenta rezultate pozitive si incurajatoare.

Unele perspective

Desi n-a existat necesitatea ca VAB sa-si modifice conceptual programele, au fost efectuate multe
schimbri ca raspuns la dezvoltarile si noile necesitati dictate de realitatea curentd®. Aceasta se prezinti in
parte a fi relativ usor, gratie evoludrii cunostintelor generale vizand integrarea europeand. in particular
procesul reprezintd un rezultat al schimbarii necesitétilor la diferite etape: importanta, ba chiar valoarea
generala a feluritelor subiecte este una, dacd vorbim despre un acord de comert liber, un acord european, o
unitate vamala , o Arie Economica Europeand, si cu totul alta in cazul, cand tara a devenit membru cu
drepturi depline al Uniunii. Ca principiu general, poate fi incuviintat faptu, ca odata cu apropierea afilierii
la Europa si, in particular la UE, aveti nevoie de un personal cu o calificare din ce in ce “europeana”.

In final, este nevoie si accentuam doud tentative de ajustare la ulterioarele dezvoltari. Una rezida intr-o
ofertd crescanda a varietdtii cursurilor de pregatire a austriecilor pentru sistemul UE de recrutare prin
intermediul unui proces de selectare, caracterizat printr-o concurentd aspra (concours). Depasirea lui cu
succes tine nu numai de cunostinte, dar si de abilitatea de a administra diferite tehnici, care, probabil, nu
sunt pe deplin cunoscute (spre ex. administrarea testelor cu mai multe variante de raspuns, scrierea

® Din nou exista exceptii la aceasta reguld, dar o stare similara a lucrurilor a fost si mai poate fi observati in
foarte putine dintre statele membri “cu vechime”.

® Actualmente VAB trece printr-o serie de transforméri majore in formatul Academiei Europene, care
probabil o divizeaza in doud parti, cum ar fi cursuri de baza si avansate cu o durata de, spre exemplu, opt
sdptamani fiecare.
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eseurilor, sustinerea examenelor orale in conditii presante, etc.) Catre sfarsitul acestui an va fi clar cat de
reusite au fost cursurile VAB si dacé sunt necesare careva adaptari.

La prima vedere, cel de al doilea moment pare mai putin important: toti absolventii VAB devin Tn mod
automat membri ai unei asociatii neoficiale a absolventilor, care dispune de un mic editorial, organizeaza
seminare de actualizare si felurite activitati extracurriculare. Acesti absolventi - pana la moment 160 - in
cel mai adevérat sens al cuvantului alcituiesc “inima” Euro a retelei functionarilor publici austrieci, atat la
nivel national, cat si la cel european. Odata cu scurgerea timpului si cresterea acestui numar, beneficiile
rezultate dintr-o atare retea pentru tara in cauza, cat si pentru procesul de integrare pot fi destul de
substantiale.
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APENDICELE A: CURSURILE VIZAND INTEGRAREA EI{ROPEANA OFERITE LA
ACADEMIA FEDERALA DE ADMINISTRARE PUBLICA DIN AUSTRIA (VAB)

UE: Institutii si elaborarea deciziilor

Vizitarea institutiilor UE din Brussels si Luxembourg
Procedurile 1n fata Curtii Europene de Justitie

Dreptul european si legislatia nationala

Dezvoltari in structura politica a UE

Politica externd si de securitate a UE

Consecintele economice ale integrarii

Negocieri Tn Europa

Politica vizand transporturile si tranzitul

Concurenta si serviciile financiare

Consecintele deplasdrii libere a oamenilor si stabilirea antreprizei vizand reglementirile Austriei cu privire la
procurarea imobilului si planificarea regionala

Achizitiondri publice si piata internad

Azilul si popoarele statelor non - membri

Cele patru libertati

Politica ecologica a Austriei in cadrul noii Europe

Bancile de date vizand legislatia europeana

Deciziile Curtii Europene de Justitie

Dimensiunile sociale ale UE

Dreptul corporativ a CE

Politica agricold comunitara si importanta ei pentru Austria
Politicile in domeniul cercetarii si a dezvoltarii din UE

UE: statutul functionarului public, recrutarea, instruirea in-serviciu
UE: Armonizarea impozitelor si bugetul

Politica de dezvoltare a UE si consecintele ei pentru Austria
Programele regionale si structurale ale UE si importanta lor pentru Austria
Lobizmul in UE

Structura administrativd, economicd, politica si sociala a statelor membri selectate din UE
Antrepriza publica si dreptul european

Parlamentul austriac si integrarea europeand

Pregitirea pentru concurs (la diferite niveluri)

Interviurile

Economia Austriei si ordinea comertului in noua lume
Politicile UE vizand cultura si masmedia

Elaborarea legilor la nivel national si integrarea europeana
Comitologiain UE

Francezal

Franceza 2

Franceza pentru conferinte

Franceza pentru negocieri

Corespondenta in franceza

Terminologie europeana

Franceza pentru arbitrgj

Englezal

Engleza 2

Engleza pentru corespondentd 29



Engleza legislativa in Uniunea Europeana
Eurolimbgj
Sistemul anglo-american de drept si limbajul de drept
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APENDICELE B: LISTA CURSURILOR TIPICE OFERITE LA ACADEMIA EUROPEANA

(EUROPAAKADEMIE)

Saptamana | Continutul
1 UE: Structuri de baza, Institutii, Elaborarea deciziilor
2 Englezal
3 Seminare in Stiinte economice si Drept
4 Bancile de date din UE
5 Negocieri Tn cadrul Europei
6 Cercetari si elaborarea tezelor
7 Engleza 2
8 Vizita de studiu la Bologna/Florence or Bruges
9 Seminare in Politici UE
10 Franceza 1
11 Vizitad de studiu la Institutiile Europene
12 Seminare in Politici UE
13 Franceza 2
14 Seminarein Politici UE
15 Franceza 3 si Conferinta poli-lingva
16 Simularea
Prezentarea tezelor
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FINLANDA: DL ANNELI TEMMES, INSTITUTUL FINLANDEZ DE MANAGEMENT PUBLIC,
HELSINKI, FINLANDA

Date generale

Structura generald a administratiei publice §i sistemul ei de instruire

Conform Constitutiei, autoritatea executivd supremd din Finlanda este exercitatd de cétre Presedintele
Republicii si Guvern, in componenta caruia intrd Prim Ministrul si restul ministrilor, care impreuna
formeaza Consiliul de Stat. Numaérul ministrilor atinge cifra de 12 si cel al ministerelor de 18, dat fiind
faptul c@ unii ministri pot conduce concomitent doud ministere. Oficiul Prim Ministrului (Oficiul
Consiliului de Stat) are statut de minister.

Structura generala a administratiei publice finlandeze poate fi descrisa in felul urmator:
Parlament Presedintele Republicii
Consiliul de Stat
Ministere
Agentii
Administratii Regionale
Administratia Regionala de Stat Administratia Regionala organizata in Municipalitati
Administratia locala
Administratia Locala de Stat Administratia Municipala

Autoritatea executivd a ministerelor se limiteaza la domeniile lor respective. Ministerele pregitesc si
implementeaza deciziile de politici si sunt investite cu autoritate independentd de elaborare a deciziilor.
Ministerele sunt divizate in departamente: in mediu fiecare minister este alcituit din 4 - 7 departamente. In
mediu in fiecare minister sunt implicati 200 - 300 de angajati, numarul total al personalului ministerelor
atingand cifra de 4 900.

La nivelul administratiei centrale sunt utilizate diferite modele organizationale. Unele dintre agentiile
centrale au responsabilitéti de linie (spre ex., vama, gospodaria silvicold). Printre alte agentii pot fi numite
cele de cercetare ori alte organizatii specializate. In total exista 100 de agentii centrale. In ultimii ani, s-a
facut simtita tendinta de a delega autoritatea de elaborare a deciziilor de la agentiile centrale nivelului
regional si local, in acelasi timp, insd, unele agentii centrale fiind divizate in unitati administrative mai
mici. Spre exemplu, fosta agentie centrald a serviciilor postale si de telecomunicatii a fost reorganizata
intr-o retea de oficii ale unei companii de stat, PT Finlandei, controlul administrativ anterior al ramurii
fiind transferat autoritatii de control al telecomunicatiilor, care reprezinta prin sine o unitate administrativa
de proportii mici din subordonarea Ministerului Transporturilor.

Finlanda este divizatd in doudsprezece comitate.30Organizarea administrativd generala la nivel



regional este efectuatd de citre administratia comitatului. In afara administratiei comitatului, in Finlanda
mai existd o unitate regionala de administrare, desi mica la moment, dar aflatd in proces de extindere,
organizatd de citre municipalitati. In ultimii cativa ani, rolul si sarcinile diferitelor organizatii
administrative regionale au fost supuse unor discutii politice inflicarate. Rolul administratiei regionale
organizate de catre municipalitati a crescut odatd cu integrarea in componenta UE: aceste organizatii au
fost responsabile, spre ex., de proiectarea programelor regional e pentru fondurile structurale ale UE.

O mare parte din serviciile de bazad (spre exemplu, protectia sociald, ocrotirea sanatatii si invatiméantul
primar) sunt prestate in cadrul municipalitatilor, fiind finantate din bugetul de stat. Sectorul privat si
beneficiarii serviciilor pot participa si ei la prestarea acestor servicii.

In Finlanda exista aproximativ 460 de municipalititi. Ele sunt divizate in doud categorii, majoritatea
constituind-o comunitatile rurale si aproape 1 / 4 avand statut de orase. Constitutia prevede
autoadministrarea municipalitatilor si consfinteste autonomia lor.

Populatia Finlandei atinge cifra de 5 milioane de locuitori, 2.2 milioane dintre care sunt antrenati in cAmpul
muncii. Numadrul total al angajatilor din sectorul public (administratie, municipalitati, intreprinderi de stat)
este de aproximativ 650 000 persoane. La moment, numarul functionarilor din cadrul ministerelor,
agentiilor si institutiilor finantate din bugetul de stat este de aproximativ 135 000 de persoane.

Intre sectorul public si cel privat nu exista deosebiri semnificative in ce priveste salariile. Comparand
sectorul public cu cel privat nu putem deosebi careva clase sociale speciale. O bund parte din
responsabilitdtile administratiei de stat necesitd cadre profesionale bine instruite si nalt calificate.
Proportia angajatilor cu studii universitare din serviciul public depaseste mai bine de doud ori proportia
aceleiasi categorii din cadrul intregii forte de munca.

Pe parcursul ultimilor ani, in Finlanda a fost si continud si fie implementat un vast program de
modernizare a administratiei, acesta fiind axat pe:

— sisteme de conducere, reforma bugetard si conducerea orientatd spre rezultat, bugetul net,
includerea costurilor capitale, imbunétitirea fluxului economic;

— administratia centrald si structurile organizationale ale administratiei regionale, schimbarile
din cadrul firmelor private, abandonarea sistemului de oficii centralizate si crearea unei
administratii democratice provinciale in cadrul administratiilor regionale;

— administrarea personalului;

— administrarea financiara;

— relatii de conducere dintre guvern si municipalititi;

— internationalizarea si efectele aderarii la UE.

Cu exceptia afacerilor externe, a serviciului de apérare si a fortelor de politie, administratia din Finlanda nu
aplica asa numitul sistem de carierd. Astfel, avansarea in cariera a functionarilor publici nu depinde de
succesul lor in cadrul instruirii in serviciu. Instruirea este deschisd prin natura sa si este consideratd ca

studii Tn continuare.

Ministerele, agentiile si institutiile respective 1si pregitesc planurile de instruire raportate la intreaga

organizatie si chiar planurile de instruire individualésssunt elaborate in cadrul sistemului  de



“management prin rezultate”. Forma si continutul acestor planuri pot varia. In ce priveste instruirea
vizand integrarea, cateva organizatii publice au pregatit planuri speciale.

Organizatiile publice achizitioneaza instruirea contra platd de la diferite institutii, atat din tara, cat si de
peste hotare. Numai unele agentii si organizatii isi au propriile institutii de instruire (spre ex., Ministerul
Muncii, Departamentul vamal). Institutul Finlandez de Management public este unica institutie de
instruire aflatd in subordinea guvernului. Asociatia municipalitatilor isi au propriile institutii care ofera
instruire in principiu lanivel local.

Modificdri ori adaptiri legate de aderarea la UE

Aderarea la Uniunea Europeand a generat schimbarea administratiei publice finlandeze atat la nivel
structural, cét si la cel functional si structural. Una din problemele principale a rezidat in crearea unui
sistem national de coordonare. Pe parcursul perioadei care a precedat aderarea, sistemul de organizare a
coordondrii era compus din comitete de pregatire si grupuri de lucru, de toate 55 la numar (dupa aderare
numarul lor a fost redus pana la 36). Ministerul Afacerilor Externe juca rolul cheie atat in negocierile
vizand aderarea, cit si in procesul de coordonare.

In chestiunea aderarii Ministerul Afacerilor externe a detinut o pozitie centralizatd, ceea ce echivaleaza, in
principiu, cu faptul, ca toatd informatia trecea prin Ministerul respectiv. Sistemul centralizat a fost supus
criticii de catre alte ministere, discutiile vizand cel mai bun si mai efectiv sistem de coordonare urmand sa
continuie pana in prezent.

In conformitate cu strategia de instruire vizand aderarea, in procesul adeziunii la comunitate este necesar s
existe un organ eficient, care ar putea sa asigure atat o coordonare adecvata a tuturor problemelor ce apar la
toate nivelurile guvernamantului, cat si faptul ca persoanele oficiale au la dispozitie mijloacele necesare
pentru a activa prompt, utilizdnd canalele de exercitare a influentei cu care au fost investiti.

Administratia regionala reprezintd un alt domeniu in care aderarea la UE a cauzat schimbari structurale.
Dupéa cum am mentionat mai sus, administratia regionald a municipalittilor a jucat un rol de lider in
activitatea de pregatire pentru proiectul finlandez, sprijinit de fondurile structurale ale UE. Cu toate
acestea existd atitudini diferite in ce priveste modul in care urmeazd a fi organizatd cooperarea dintre
administratia de stat si cea regionala a municipalitétilor cu municipalitétile propriu zise.

Aderarea la UE si-a avut efectele sale asupra culturii administrative si a procedurilor si metodelor
respective de lucru. Cea mai notorie necesitate pentru dezvoltarea culturii administrative este concentrata
in domeniul politicii de personal. Pe de alta parte, exista cateva principii nordice de culturd administrativa,
la care Finlanda nu este dispusd sd renunte in pofida devierii de la practicile comune din UE. Spre
exemplu, In Finlanda sistemul deschis de recrutare este preferat sistemelor de cariera existente in Marea
Britanie si Franta. Tot aici urmeaza a fi mentionati traditia nordica de administrare transparenta.

Puncte de pornire in termeni de intelegere, cunostinte si determinare politicd

Finlanda si administratia ei publicd n-a avut la dispozitie prea mult timp pentru pregatirea de aderare la
UE; perioada dintre solicitarea aderérii la UE si aprobarea ei a constituit ceva mai putin de doi ani. Cu
toate acestea, sistemul politic si administrativ al Finlandei nu deviaza prea mult de la standardele europene.
Spre exemplu, sistemul legidativ este foarte aproape de cel continental .

Una din cauzele dificultatilor aparute in procesul de pregitire a administratiei publice pentru aderarea la
UE a constat in faptul, ca climatul politic n-a fost34prea favorabil pentru dialogul cu UE cu mult



inainte de inaintarea cererii pentru statutul de membru. Totusi, activititi de pregatire pentru integrarea
europeanad au existat chiar cu un an doi inainte de aparitia unui suport politic adecvat. Printre organizatiile
care au lansat lucrul de pionierat in ce priveste sporirea cunostintelor despre UE in cadrul administratiei
publice au fost Ministerul de Finante si Institutul Finlandez de Management Public.

Evaluarea necesitatilor vizind instruirea de pregiitire

Metode

Pentru determinarea competentelor necesare a fost format un grup responsabil de pregatirea unei strategii
de instruire. Acest grup restrans de lucru era alcatuit din trei reprezentanti ai Ministerului de Finante si trei
persoane reprezentind Institutul Finlandez de Management Public. Grupul avea drept sarcind sa
pregiteasca in termeni restransi o strategie de instruire vizdnd integrarea care ar fi constat din analize si
sugestii vizand:

necesitatile de instruire;

— scopurile instruirii si continutul activitatilor de pregétire;
— grupurile de orientare;

- metodele

— formeleingruirii (inclusiv practica);

— finantarea;

— organizarea instruirii si a finantarii.

Ca parte a lucrului grupului pentru elaborarea strategiei de pregitire, atat in cadrul administratiei publice,
cat si in afara ei au fost realizate o serie de activitati de intervievare.

Primul pas al programului de instruire 1-a constituit Memorandumul elaborat de catre grupul de lucru. De
activitatea in cauza a fost responsabil Ministerul de Finante. Memorandumul a avut drept scop scoaterea in
evidenta a principalelor probleme si propunerea solutiilor respective.

Propunerile cu privire la strategia de instruire, expuse in acest document au fost discutate de catre Comisia
pentru Integrare, sub-comitetele ei administrative si Comitetul de Stat pentru Politica de Personal.
Memorandumul a fost publicat pentru un seminar organizat de Ministerul de Finante. Ministerul
Comertului si al Industriei, cunoscut ca “minister al integrarii”, a fost raportorul de baza. La eveniment au
participat experti in materie de integrare si manageri din cadrul diferitelor ministere i agentii.

Bugetul de stat a repartizat fonduri speciale pentru instruirea vizand integrarea, prevazute pentru o perioada
de trei ani. Responsabil de alocarea acestor fonduri a fost Departamentul pentru Personal din cadrul
Ministerului de Finante.

Dupa acceptarea strategiei de instruire, in cadrul Ministerului de Finante a fost format un grup de instruire
in materie de integrare. Acest grup reprezenta un subgrup din cadrul subcomitetului administrativ,
subordonat Comisiei pentru Integrare.  Sarci nasssubgrupului consta in a activa in calitate de organ



consultativ, spre exemplu, in ce priveste concretizarea programelor de instruire si deciderea referitor la
principiile de utilizare afondurilor rezervate pentru instruireain materie de integrare.

Concluzi
Principiile de baza ale strategiei de instruire vizand integrarea au fost:
— toate persoanele oficiale trebuie sd dispund de competenta si informatia de baza necesare;

— atat in cadrul Guvernului, cat si intre Guvern si alte sectoare ale societdtii urmeaza sa fie
instituite retele de schimb continuu de experienti;

— urmeazid a fi stabilite canale de cooperare cu statele membie ai UE, importante pentru
Finlanda.

A fost inteles faptul, cd indiferent de aderare la comunitate, efectele integrarii europene asupra Finlandei
urmau a fi elucidate si acest principiu ar fi trebuit sd fie aplicat la toate ramurile administrative, toate
oficiile si institutiile, tot asa cum urma sa fie aplicata pregétirea pentru UE la toti functionarii publici.

General / Specific

Strategia de instruire vizand integrarea s-a axat mai mult pe instruirea generald, continutul, metodele si
forma ei. Instruirea specifica a fost definita ca fiind o obligatie a tuturor ministerelor si agentiilor. Aceasta
distingere poate fi raportatd la aceeasi analiza a efectelor integrarii asupra fiecirei ramuri administrative,
cat si asupra functiilor fiecarei organizatii in parte.

In aceeasi ordine de idei, in instruirea generala organizata de citre un minister, cum ar fi cursuri le de baza
destinate intregului personal al ministerului, aspectele specifice au fost evidentiate intr-o masurd mai mare
decat in cadrul cursurilor cu caracter deschis. Spre exemplu, in cadrul unui seminar de baza de doua zile,
o zi de obicei era destinata informatiei generale vizand integrarea si cealaltd zi - domeniilor specifice
(agricultura, programe de cercetare UE, etc.).

Gradul instruirii solicitate diferd in dependenta de obligatiile persoanei implicate. Necesitatile de instruire
au fost analizate Tn conformitate cu specificul grupurilor de orientare. Principalele domenii cuprinse n
cadrul instruirii generale inainte de aderarea la UE au fost urmatoarele:

(8) cunostintele de baza vizand integrarea Europeana: istorie, context, organizarea si functiile principale;

(b) procesul de elaborare a deciziilor: cunostintele despre avansarea procesului de elaborare a deciziilor in
UE si modul de exercitare a influentei;

(c) chestiunile generale si specifice importante pentru Finlanda: spre exemplu, probleme de concurenta,
chestiuni regionale);

(d) abilitatile de negociere si alte mijloace de influenta; (lobbingul);

(e) efectele integrarii asupra societatii finlandeze, a intregii administratii si a fiecarei ramuri administrative
si necesitatea modificarilor in ce priveste activititile, managementul si organizatiile;
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(f) utilizarea sistemelor informationale ale UE;
(g) cunoasterea limbilor;

(h) Sistemele si culturile in cadrul Comisiei Europene, cat si sistemele si culturile tarilor membri ai UE,
inclusiv culturile organizationale.

Ca parte importantd a instruirii persoanelor cheie in integrarea UE, a fost scos in evidentd o stapanire
excelenta a propriilor domenii substantiale, cat si a unei perspective de gandire in plan european.

Strategii de instruire in pregiitirea pentru aderare

Suport politic pentru instruire

Suportul politic pentru instruire a fost garantat prin intermediul Comisiei pentru Integrare si discutii purtate
cu reprezentantii respectivi la nivel politic. Parlamentul a fost destul de activ in ce priveste instruirea
propriului personal si a membrilor parlamentului in materie de UE. Reprezentantii Parlamentului au
participat la multe activitati de instruire de rand cu functionarii publici, fapt care a accelerat discutia dintre
reprezentantii ministerelor si agentiilor si reprezentantii organului legislativ in cauza.

Finantarea

Pe parcursul celor doi ani care au precedat aderarea , fondurile rezervate instruirii vizand integrarea au
gporit Tntr-un mod remarcabil. Fondurile centralizate destinate instruirii pentru integrare au fost gestionate
de cdtre Departamentul pentru Personal al Ministerului de Finante. Concomitent s-a constatat o crestere a
fondurilor alocate pentru instruire si in cadrul ministerelor si a agentiilor, o buna parte dintre care au fost
utilizate in ultimii ani Tnainte de aderare anume pentru instruirea vizand integrarea.

Fondurile gestionate de catre Ministerul de Finante au fost utilizate in urméatoarele domenii:

— programe de instruire elaborate pentru functionarii publici de rang superior din cadrul
ministerelor (agentiilor);

— pregatirea materialelor de instruire in materii de integrare;

— gprijinirea diferitelor forme a instruirii pentru integrare, organizate, spre exemplu, de cétre
diferite ministere ori de catre cidteva ministere in comun;

— suport acordat persoanelor individuale de la nivelul top, pentru participarea la activitatile de
instruire si studii Europene 1n cadrul Comisiei europene, alte organizatii ale UE si state
membri.

Organizare §i responsabilititi

In cadrul instruirii vizand integrarea, Departamentul pentru Personal al Ministerului de Finante (Oficiul
Fortei de Munc4) a jucat un rol de coordonare. Totodatd, Departamentul pentru Personal a fost responsabil

pentru instruirea si resursele centralizate. Unitatea iIn cauzd pregateste propuneri pentru instruirea
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centralizata si o finanteaza, fie partial, fie completamente.

Toate institutiile de invatamant au posibilitatea sd ofere activititi de instruire, inclusiv Ministerului de
Finante. In practica, Institutul Finlandez de Management Public a fost principalul furnizor, unele servicii
de instruire, insi, fiind achizitionate si de la institutiile private. In baza subcomitetului administrativ al
Comisiei pentru Integrare a fost instituit un grup de lucru pentru problemele instruirii vizand integrarea.
Grupul de lucru urma si coordoneze activitatile de instruire si sa decida referitor la principiile de utilizare a
fondurilor aflate la dispozitia Departamentului pentru Personal. Membrii grupului in cauzd au fost
recrutati din cadrul principalelor ministere “ale integrarii”, inclusiv un reprezentant al Institutului
Finlandez de Management Public.

Ministerele si agentiile au fost investite cu responsabilitatea de a evalua ori actualiza necesititile de
instruire vizand integrarea si de a specifica grupurile de orientare si priorititile respective in vederea
asigurdrii succesului acesteia. Principala responsabilitate a ministerelor si agentiilor rezida in planificarea
ingtruirii destinate pentru propriile domenii specifice. Planurile au fost elaborate la nivel de unitate. Unul
din principiile de baza al planurilor in cauzi era flexibilitatea suficientd pentru adaptarea la necesitatile si
experientele in schimbare, conform cerintelor timpului.

Asistenta din partea UE

Delegatia UE la Helsinki a sprijinit Finlanda in mai multe moduri si ca centru de informare si ca punte de
legdtura cu organizatiile Uniunii Europene.

Functionarii publici de rang nalt din Finlanda au avut posibilitatea de a participa la lucrul organizatiilor
UE (perioade a cate trei luni). Perioadeer de instruire oferite tinerilor functionari publici aveau durata de
cinci luni.

Grupurile de orientare

Prima strategie de instruire vizand integrarea a definit urméatoarele grupuri de orientare:

(a) functionari publici pregatiti pentru implementarea AEE (Ariei Economice Europene) si participanti la
negocierile din cadrul CE

(b) manageri din cadrul ministerelor, agentiilor si institutiilor;
(c) functionari publici care urmau si acorde asistenta in procesul de implementare si
(d) negociere pentru aderare, in Finlanda;

(e) functionari publici din diferite ramuri administrative ale caror obligatii erau afectate in mod direct de
aderareala UE;

(f) alte categorii de personal din cadrul administratiei de stat.

elaborare a instrumentelor in sprijinirea acesteia, momentul avand o importantd deosebitd, dat fiind
dimensiunile considerabile ale intregului grup de orientare. Ministerul de Finante in comun cu Institutul
Finlandez de Management Public a editat o publicatie fundamentald, abordand principalele chestiuni,
vazute din perspectiva administratiei publice. Ca38element nou a fost introdus un examen in materie



de UE. Examenul in cauza, deschis pentru toti, a facut posibild demonstrarea cunostintelor fiecaruia
vizand conceptele de bazi ale integrérii.
Metode
Sistemul de instruire a utilizat toate mijloacele posibile de realizare a instruirii vizénd integrarea, acestea
fiind:

— accesul liber la instruire in Finlanda si peste hotarele ei in vederea beneficierii de cursurile

oferite de catre universitati si organizatii publice;

— activitatile de instruire specializatd pentru organizatii si anumite grupuri de orientare;

— autoinstruires;

- vizitele de studiu;

— rotatia cadrelor;

— invétarea in procesul de lucru;

— efectuarea practicilor in CE si membri.
O buna parte din instruire in Finlanda a fost oferita in limba engleza (spre exemplu, de catre expertii de la
IEAP). Diferitele exercitii, mai cu seama cele orientate spre perfectionarea abilitatilor de negociere si
interactiune, au avut o importantd deosebita.
In ultimul an care a precedat aderarea, s-au depus mari eforturi in ce priveste selectarea candidatilor din
cadrul administratiei publice pentru a realiza recrutarea in UE.

Programe

| nstruirea managerilor

In ultimii trei ani au fost organizate doua mari programe destinate managerilor de la nivelul top si
functionarilor publici de rang nalt:

— Programul de Dezvoltare pentru Strategia Nationala;
- Programul de Dezvoltare in domeniul Managementului Public.

Ambele programe au fost realizate sub forma de seminare cu o duratd de trei saptdmani, finantate de citre
Ministerul de Finante. Pregatirea participantilor pentru integrarea in UE si consolidarea altor aspecte ale
internationalizarii au constituit o parte importantd a evenimentelor in cauza. Anumite parti ale primului
program au fost organizate la Brussels, ori in una din urmatoarele capitale. Geneva, Paris, Londra. O
sdptdmana din cadrul celui de al doilea program s-a desfasurat in Danemarca, axdndu-se completamente pe
problemele integrarii europene.
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Fereastrain Europa

“Fereastra in Europa” reprezintd o serie de seminare destinate functionarilor publici din Finlanda.
Institutul Finlandez de administrare Publica a planificat seminarele in cauza in colaborare cu organizatiile
similare din statele membri ai UE. Obiectivul major al acestui program este de a ajuta participantii sa-si
largeasca spectrul de cunostinte vizand UE si de a sprijini crearea unor relatii stranse de colaborare intre
functionarii publici din Finlanda si omologii lor din alte state membri ai UE. Seminarele mai ofera
oportunitatea de a vedea pe viu modul in care diferitele tiri membri administreaza afacerile legate de UE.

Pana la ora actuala, seminare in cadrul proiectului “Fereastra in Europa” au fost desfasurate in Franta,
Germania, Irlanda, Olanda, Portugalia, Spania si Regatul Unit al Marii Britanii.

Cursuri incepitoare pentru toti

“Pilonii” integrarii Europene - organizarea UE, procesul de functionare si elaborarea deciziilor - au fost
studiate in cadrul a o serie de cursuri, cu acces liber pentru toti si a cursurilor specializate, organizate in
cadrul catorva ministere si agentii. Seminarele n cauza au avut, de obicei, o duratd de una-doua zile si in
cazul multor organizatii au fost organizate in legatura cu examinarea in materie de UE.

Legislatia Comunititii Europene

Studierea legislatiei Comunititii europene a fost posibild atdt in cadrul unui program multi-media de
durata, cat si a unor programe mai scurte. Pe langa participantii din sectorul public, s-au numaérat si cativa
reprezentanti ai sectorului privat.

Abilitati de negociere

Abilitatile de negociere si alte mijloace de influentd au fost studiate in cadrul seminarelor cu utilizarea
exercitiilor de stimulare. In domeniu respectiv de instruire orientatd spre dezvoltarea deprinderilor, pe
langa profesorii finlandezi au fost implicati pe larg si experti din strdinatate.

Vizite de studiu si alte seminare organizate in striinitate

Vizitele de studiu au reprezentat o parte importanta a programului de instruire vizand integrarea. In cadrul
instruirii generale, vizitele de studiu la Brussels si alte organizatii internationale au fost organizate atat sub
forma de cursuri cu acces liber, cat si activitati de instruire destinate unor grupuri specializate, cum ar fi
juristi, secretari, functionari publici, etc.

Totodatd vizitele de studiu au fost organizate si ca parte a unei instruiri specifice, abordand anumite
probleme concrete. Magjoritatea seminarelor specializate au fost organizate in colaborare cu IEAP din
Maastricht.

Integrarea europeand ca parte a majorititii activititilor de instruire

Chestiunile vizand integrarea europeana au fost abordate 1n cadrul majoritatii activitatilor de instruire
organizate de cétre Institutul Finlandez de Management Public (spre exemplu, in managementul de
personal, buget si finante, instruirea conducerii, etc).

Strategii de instruire in perioada de dupa aderare

O nouai strategie de instruire vizand aderarea la UE,40elaboratd in 1994, a fost publicatd in februarie,



1995. Strategia in cauza n-a modificat esential metodele deja existente de instruire. Masurile propuse in
memorandumul efectuat cu doi ani inainte s-au incununat ci succes. Totusi noua strategie a adus careva
noi accente in ce priveste atit continutul instruirii, cat si grupurile de orientare si forma ei de organizare.

Scopul instruirii vizand integrarea, oferite pe parcursul desfasurarii procesului de aderare, a fost definit in
felul urmator:

“Functionarii publici sunt experti in activitatea lor atit in cadrul administratiei nationale, cat si ca
promotori ai intereselor Finlandei in cadrul UE. In lucrul lor ei promoveaza realizarea scopurilor stabilite

de catre Guvernul Finlandez.”

Grupurile de orienta, care urmeaza a fi instruite , sunt enumerate in ordinea prioritatilor, dupad cum
urmeaza:

— functionarii publici responsabili pentru chestiunile legate de UE;

— functionarii publici care sunt instruiti pentru a se ocupa de chestiunile vizand UE;

— functionarii publici activitatea carora include careva din chestiunile legate de UE;

— functionarii publici care au obligatii de asistentd in problemele legate de UE;

— dtedepartamente.
In ce priveste continutul instruirii accentele vor fi plasate pe urmatoarele domenii:

— deprinderi de negociere i comunicare;

— cunostinte vizand administratiile si contextul cultural al tarilor membri;

— mijloace de exercitare a influentei.
“Fiecare functionar public trebuie sd cunoascd bazele integrarii”. Acest scop continud sd fie unul din
principiile de baza ale instruirii in materie de UE. Accentele principale ale acestei instruiri sunt orientate
spre consolidarea cunostintelor si deprinderilor. Cunostintele tehnice, “know-howul” si informatia de
ordin general sunt obtinute prin insési activitatea de lucru, studii si autoinstruire.
Cunostintele despre Rusia si regiunile vecine d asemenea sunt prevdzute ca parte a instruirii pentru
integrare. Aceasta ar insemna in special aprofundarea cunostintelor despre administratia publica din
Rusia,despre cadrul ei legislativ si situatia economica, cat si aprofundarea cunostintelor despre Tarile
Baltice.
In ce priveste studierea limbilor, obiectivul principal rezida in dezvoltarea deprinderilor de buni posedare a
unei limbi strdine din UE si satisficatoare a oricérei alteia; s-a accentuat importanta cunoasterii limbii
franceze.
Referitor la forma instruirii, urmeaza sa mentionam organizarea unor seminare sistematice, avand forma de
cu caracter de discutii. Deosebit de importanta se prezinta a fi posibilitatea de a dezvolta modele operative,

care ar depasi barierele administrative si operationale.

In ce priveste finantarea instruirii vizand integrarea,4lva continua si fie explorat vechiul sistem de



realizare a acesteia. Finantarea gestionata de cétre Departamentul pentru Personal al Ministerului de
Finante va fi utilizata pentru instruirea intensiva si cea propriu-zisa, cat si pentru necesitatile curente si cele
neprevizute, inclusiv suportul acordat functionarilor instruiti in striinitate. In acelasi timp va spori
responsabilitatea ministerelor, agentiilor si institutiilor in ce priveste organizarea activititilor de instruire.

Invatimintele trase

Cel mai important nvatimant a fost perceperea in general a semnificatiei instruirii vizand integrarea.
Organizatiile publice din Finlanda au demarat activitatile respective de instruire cu cativa ani inainte de
aderare, instruirea cu fonduri §i programe centralizate, cdpatdnd raspandire in intreaga administratie
publica doar in ultimii doi ani ce au precedat evenimentul in cauzd. Acest fapt nu poate fi calificat ca prea
devreme, ci mai degraba ca prea tarziu.

Administratia publica finlandeza a inteles destul de repede ca nu este suficient doar de a angaja “un Euro-
expert bun”. Fiecare functionar public trebuie sd fie capabil de a intelege semnificatiile si efectele
eEuropene si posibil a statutului de membru al ei. Chestiunile vizind UE urmau si fie sesizate nu ca
diplomatie, ci ca lucru de toate zilele, care ar afecta intr-un mod foarte concret majoritatea functionarilor
publici, mai cu seama din cadrul ministerelor, dar si din majoritatea altor organizatii publice.

In general, managerii din cadrul ministerelor si agentiilor au ramas satisficuti de instruirea vizand
integrarea. Functionarii publici din Finlanda au fost foarte activi si chiar si-au folosit timpul liber pentru
studierea integrarii si invatarea limbilor.

UNGARIA: GYULA RADI, SEFUL DEPARTAMENTULUI RELATII INTERNATIONALE,
MINISTERUL DE INTERNE,BUDAPESTA, UNGARIA

Context administrativ

Introducere

Ungaria trece printr-o schimbare radicald a culturii administrative. Aceasta ar insemna tranzitia la o
administratie publica orientata spre client, unde scopul principal este de a deservi cetitenii in cel mai bun si
mai eficient mod. O administrare publica efectivd din punct de vedere al costurilor reprezinta una din
garantiile cheie ale succesului general in dezvoltarea economica a tarii.

Astfel, reforma cadrelor si a sistemelor de gestionare a finantelor reprezinta o sarcind de mare urgentad. Un
program semnificativ de instruire a functionarilor publici este actualmente implementat de cédtre Ministerul
de Interne. Ministerul Justitiei joacd un rol - cheie in procesul de armonizare a legislatiei. Datorita
numeroaselor directive de reglementare a pietii interne, Ministerul Industriei si Comertului reprezinta
institutia centrald de planificare. =~ Membrii Comisiilor Guvernamentale lucreazi asupra deregularii si
eficientei guvernului.

42



Reforma administratiei publice

Odata cu tranzitia politicd, a fost instituitd o administratie publicd democratica si legitima, cea locala fiind
transformata in 1990 intr-una de tip auto-conducere.

In 1992 au fost puse in vigoare trei masuri cheie: Actul cu privire la Pozitia Legald a Functionarilor
Publici, care a stabilit, inter alia, statutul juridic si calificarile necesare pentru functionarii publici;
Rezolutia 1026, cu privire la Modernizarea Administratiei Publice si Actul cu privire la autoconducerea
locala.

Prevederile generale ale Actului cu privire la Pozitia Legala a Functionarilor Publici se refera la
examinarile general-administrative prin care trebuie sd treaca toti functionarii publici si examindrile
speciale, necesare pentru promovare. Examenele generale se referd la lucrul administrativ, de orice natura,
indiferent de reformele aflate in proces de desfasurare. Examenele speciale sunt legate mai strins de
cunostintele tehnice necesare pentru anumite domenii de responsabilitate, dar si ele cuprind discipline de
rutind, prescrise nivelurilor mai inalte si mai specializate.

De fapt, reforma administrativa se desfasoara inainte ca persoanele care o vor implementa si fie instruite.
Un program amplu de reformare a administratiei publice a fost stabilit in Rezolutia 1026. Noul guvern
elaboreazd un program cuprinzitor de modernizare a administratiei publice prin implementarea caruia
urmareste scopul de a spori eficienta si eficacitatea acestei administratii, care deserveste clientii si factorii
de decizie. Pentru Guvern modernizarea administratiei publice nu reprezinta o simpla campanie, ci mai
degraba o parte organica si continua a activitatii acesteia. Drept sustinere a initiativelor respective ale
conducerii, noul guvern a numit un reprezentant al sdu pentru probleme de modernizare a administratiei
publice, consfintind responsabilititile acestuia printr-un decret. Decretul in cauza a intrat in vigoare la 31
august 1994, concomitent anuland Rezolutia 1026/1992.

Program de instruire sprijinit de PHARE

in 1992, UE a aprobat proiectul PHARE Reforma administratiei publice”. Proiectul 5 MECU a ficut
posibild lansarea unor activitati organizate de instruire in domeniile cheie si, respectiv, familiarizarea cu
experientele acumulate in Europa de Vest. Continuturile cursurilor de instruire sunt elaborate in comun de
catre expertii din UE si Ungaria. Persoanele ce urmeaza a fi instruite sunt selectate atat de la nivel central,
cat si de la cel local. Dupa incheierea cursurilor cei instruiti vor deveni instructori, care, la randul lor,
utilizand manualele de curs, vor instrui alti functionari publici.

Instruirea si dezvoltarea administratiei publice

Contractul a fost incredintat IIAP din Franta si lucrul a inceput in aprilie, 1994. Acesta include doua
componente de bazi: instruirea resurselor umane si pregatirea formatorilor.

— Instruirea resurselor umane: Obiectivele rezida in instruirea a 144 de functionari publici - activand in
departamentele Resurse Umane din cadrul tuturor ministerelor agentiilor si organelor autorititilor locale -
in materie de management al resurselor umane; si de elaborare a materialelor respective vizand politici si
proceduri pentru toate aceste departamente.

— Pregitirea Formatorilor: Drept obiectiv se preconizeazi instruirea a 160 de functionari publici din
administratia centrala si locald, mai intai in materie de tehnici de instruire si predare, mai apoi in predarea

anumitor subiecte. Printre principalele subiecte au fost identificate  finantele  guvernamentale,
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managementul fiscal si revizia publica, etc.

Dezvoltarea organizatiei §i structurilor administratiei centrale si locale

Contractul vizand componenta respectivi a instruirii a fost fincheiat cu Gesellschaft fur
Technischeyusammenarbeit (GTY) din Germania, activitatile propriu-zise incepand in luna mai, 1994.
Contractul respectiv cuprinde trei domenii de baza:

— instruirea a 120 de functionari publici in materie de eficacitate a organizatiei;

— instruirea a 60 de functionari de rang inalt din cadrul unitétilor de profil din administratiile
publice regionale, in materie de management si programe de instruire;

— Crearea 1in faza de implementare, a unui program de dezvoltare si orientare strategica in
departamentele Ministerului de Interne, care sunt implicate in probleme de evolutie a
administratiei centrale si locale.

Pe langa organizarea programului de dezvoltare si orientare strategica in faza de implementare, consultantii
GTZ vor sprijini procesul de amplasare a celor instruiti in pozitiile adecvate din cadrul ministerelor unde
activeaza si vor supraveghea calitatea lucrului lor individual, pentru a asigura utilizarea la maximum a
capacititilor lor in ce priveste dezvoltarea si eficacitatea organizatiei.

Proiectul PHARE mai prevede si activitati de instruire oferite esalonului de varf al serviciului public.
Seminarele de scurta durata sunt axate pe probleme “fierbinti” selectate ad hoc si oferd cunostinte practice
moderne factorilor de decizie.

Asociatiile organelor locale de conducere sunt investite cu autoritatea de a organiza in contextul
Proiectului PHARE cursuri de instruire specializat si seminare destinate oficialilor locali.

Infrastructura si suportul tehnic necesar pentru instruire au fost dezvoltate in baza resurselor PHARE.
Strategia de instruire pentru pregatirea de aderare

I ntroducere

Aderarea la UE reprezintd in Ungaria o prioritate politicd. Pentru pregitirea Ungariei de aderare sunt
necesare eforturi deosebite, atat din partea sectorului public, cat si a celui privat. Integrarea europeana este
strans legata de procesele de democratizare si de trecerea la o economie de piata, care au loc actualmente in
Ungaria. Ea reprezintd o parte integrantd a grandioaselor schimbari in sistemele economic si politic si
afecteaza in mare masura viata cotidiana a cetitenilor maghiari.

In aceste circumstante, instruirea capatd o valoare deosebitd pentru administratia publici. Este foarte
important pentru procesul de integrare, ca functionarii publici maghiari sa fie inzestrati cu cunostintele si
deprinderile adecvate, vizand intrarea Ungariei in Comunitatea Europeana si functionarea ei efectiva 1n
cadrul acesteia. Nu mai putin important este ca intregul sistem de invatdamant sa reactioneze la schimbarile
impuse de integrarea europeand. De toate acestea urmeaza si se tind cont in procesul de elaborare a
programelor nationale de studiu.

Internationalizarea reprezintd o parte importantd ad44reformei in administratia publicd. Instruirea in



materie de UE este binevenita indiferent de faptul, daci Ungaria va deveni membru al UE, ori nu. In orice
caz, in viitorul apropiat se presupune o intensificare a interactiunii dintre Ungaria si Comisia Europeana pe
de o parte, cat si dintre Ungaria si tarile membri ai UE, pe de alti parte. Intr-o economie interactiva si
mereu in proces de globalizare va fi necesara si o armonizare a legislatiilor. Oricum, instruirea reprezinta
un factor crucial pentru realizarea cu succes a negocierilor vizénd aderarea.

Prioritdti de instruire

Instruirea reprezinta un mijloc central de promovare a discutiilor vizand aderarea in calitate de membru la
UE, atat in cadrul administratiei publice, cat si in societate in general. Functionarii publici, in particular,
top managerii, sunt promotori de opinii in orice societate. Activitatile de instruire interactivd destinate
factorilor cheie din cadrul administratiei publice, oferda oportunitéti reale pentru schimburi valoroase de
opinii referitoare la modul in care Ungaria urmeaza sa-si dirijeze procesul de integrare si ajustare a
sectorului s@u public in cazul unei potentiale aderdri la UE. Totodata, fiind bine planificate, variatele
ocazii de instruire pot oferi un mijloc de stimulare a comunicarii, referitoare la chestiunile in cauza, intre
reprezentantii sectorului public si a celui privat.

Fard indoiala, pregatirea functionarilor publici maghiari pentru aderare va dura cétiva ani. Instruirea
urmeaza a fi lansata imediat. In acelasi timp, procesul de pregatire trebuie sa fie bine planificat. Urmeaza
a fi elaborat un plan, care sa contind prioritati clar definite.

— Importanta unui serviciu public calitativ, in particular, in termeni de cunostinte in domeniul
afacerilor europene, trebuie sa fie recunoscuti in plan politic.

— Suportul politic din partea topului reprezintd un factor crucial atat pentru motivarea
instructorilor si a celor instruiti, cat si pentru succesul strategiei de pregatire.

— Instruirea si alte activitati de pregitire pentru integrarea europeana urmeaza a fi coordonata si
corelatd cu reforma administrativa in general.

— Este necesara o activitate speciala pentru pregatirea functionarilor publici maghiari pentru
aderare.

— Pentru motivarea persoanelor individuale in ce priveste procesul de integrare, este important
ca toate activitdtile de instruire si alte activitati de pregatire sa fie prezentate si discutate in
cadrul unui proces cu caracter participativ.

— Experientele internationale urmeaza a fi utilizate ca referinte in procesul de pregitire.

— Simultan cu instruirea functionarilor publici urmeaza a fi desfasurat un alt proces de analizare
in detalii a efectelor UE asupra administratiei publice si de efectuare a recrutirilor necesare in
cadrul aparatului administrativ.

— Un alt element important al instruirii functionarilor publici este dezvoltarea unei strategii
generale pentru procesul de aderare la UE. Acesta reprezintd un proces de invatare si solicita
o interactiune intensd dintre ministere, in particular, la cele mai Tinalte niveluri de
management.

— Este necesara stabilirea unui sistem clar de evaluare, care ar permite estimarea si modificarea
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in caz de necesitate, a eficacititii metodelor si procedurilor de instruire alese.

— Necesitatea de a organiza coordonarea chestiunilor legate de UE devine aparentd deja la o
etapd timpurie a procesului de integrare.

Toate acestea sunt argumente in favoarea adevarului ca reforma administrativd generald reprezintd un
factor - cheie in procesul de integrare a Ungariei in UE. O administratie publicd moderna este calificata ca
o conditie pentru implementarea politicilor de consolidare a democratiei si pentru apropierea a societatii
maghiare de o economie de piata.

Strategie deinstruire

Strategia de instruire este preconizata pentru o perioada de cinci ani de zile. Reiesind din experientele altor
tari, durata respectiva reprezinta o estimare realista a timpului necesar pentru procesul de pregétire. Primii
trei ani vor fi destinati componentelor elementare ale procesului. In decursul acestei perioade , instruirea
va oferi cunostinte de baza in materie de UE, in diferite forme, in dependentd de grupul de orientare. Spre
exemplu, va fi elaborat un pachet general de informatie vizand UE pentru distribuire larga. In procesul de
selectare a persoanelor care vor fi implicate in primele cursuri, prioritatea urmeaza a fi datd grupurilor de
functionari publici care ocupa pozitii - cheie in contextul procesului de integrare europeana (top manageri,
negociatori pentru aderareala UE, etc.).

Dupa cei trei ani urmeaza perioada unor cunostinte mai sofisticate si mai profunde pentru cei ce au nevoie
de ele. Pe de alti parte, se preconizeazi o extindere a spectrului de persoane implicate in instruire. In
la bun inceput. Aprofundarea cunostintelor si a deprinderilor, insa, va decurge in mod treptat si va depinde
de natura grupului de orientare. Spre exemplu, majoritatea instruirii Tn ce priveste capatarea unor
deprinderi speciale (cum ar fi abilitatile de negociere) va fi oferitd numai in cazul cand tara respectiva se
afla mai aproape de aderarea propriu-zisa si va fi destinatd persoanelor, care se presupune ci vor participa
nemijlocit in procesul negocierilor. Aceasta este necesar, deoarece, reiesind din natura acestei instruiri
care presupune cheltuieli de timp si resurse, ea poate fi oferitd numai unui numar limitat de oameni.

Trebuie sa facem o distinctie clard intre necesitatile generale de instruire si cele specifice (de sector). Prin
primele subintelegem cunostinte si deprinderi generale solicitate in cadrul intregii administratii publice ori
in anumite grupuri selectate de functionari publici, spre exemplu, in dependentid de nivelul de ierarhie ori
profesionalism (domeniul de lucru). Acestea pot fi de natura generala ori variata.

Instruirea necesard poate fi divizata in instruire generala si specificad (de sector). Instruirea generald
include cunostinte generale vizand UE si efectele ei, cét si deprinderi generale necesare in solutionarea
problemelor legate de Uniunea Europeana. Instruirea specifica ( de sector), este orientatd spre cunoasterea
mai profunda a unor chestiuni speciale cum ar fi, agricultura, politicile regionale, programele de cercetare)
din punctul de vedere al Comunititii Europene. Aceastd instruire este adresata expertilor din cadrul
diferitelor ministere si agentii.

Pe langa cunostintele si deprinderile generale, mai exista si necesititi de instruire legate de esenta
activitatii diferitelor sectoare. Aceste necesititi specifice de sector (cum ar fi, functionarii din cadrul
vamelor, a frontierelor, veterinarii, etc.) urmeaza sa fie satisfacute prin intermediul asa numitelor programe
specifice de sector (PHARE, asistenta tehnica bilaterald, etc.), utilizand, spre exemplu, asa metode cum ar
fi vizitele speciale de studiu si schimbul de experientd cu tarile membri ai UE. Problemele instruirii
specifice de sector in materie de UE nu sunt abordate in cadrul programelor in cauzid. Ministerele de
ramurd sunt responsabile sd asigure organizarea46adecvaté a acestui tip de instruire in domeniile



respective.

Grupurile de orientare

In baza argumentelor aduse mai sus, reteaua organizationald si durata instruirii urmeaza a fi definite in
felul urmator:

- Top managementul (secretarii de stat, vice-secretarii de stat, sefii de departamente guvernamentale, etc.)

Obiectiv: acumularea cunostintelor necesare pentru realizarea activititilor de negociere si elaborare a
deciziilor. Astfel, participantilor li se oferd doar cunostinte generale in cadrul unor activitéti de instruire,
avand forma de una-doui zile de consultatii.

- Managementul de mijloc (directorii generali, directorii de departamente, specialisti in negocieri UE,
notari, etc.)

Obiectiv: familiarizarea mai detaliata cu pachetul de cunostinte generale si acumularea cunostintelor
elementare in subiectele specifice domeniului respectiv de activitate. Instruirea generala va fi oferita in
cadrul unui curs de o sdptaiméana, cea specificd urmand sa aiba forma unor consultari cu o duratd de una -
doua zile.

- Experti (functionari publici de rang inalt, experti, specialisti, etc.)

Obiectiv: familiarizarea mai detaliatd cu subiectele specifice domeniului profesional in paralel cu
acumularea cunostintelor generale. Instruirea va fi oferitd in forma de 4-5 sesiuni de instruire interactiva, a
cate o sdptamana fiecare. Dintre acestea 5-7 zile vor fi rezervate pentru cunostinte de ordin general.

Subiectde instruirii

Instruirea cuprinde patru domenii tematice de baza. Primul include chestiuni generale, destinate tuturor grupurilor
de orientare. Cel de al doilea domeniu tine de experti si managerii de la nivelul de mijloc, oferindu-le cunostinte
mai profunde 1n ce priveste politicile si legislatia din UE. Cea de a treia parte cuprinde subiectele, care vor fi
predate in faza a doua al acestui program de instruire, ori de catre alti donatori. Domeniul al patrulea tine de
Sudierealimbilor.

Cunostinte generale despre aparatul administrativ al UE (toate grupurile de orientare)

Cunoasterea organizatiei si a regulilor de joc este evident necesara atat pentru negocierile in vederea
aderarii, cat si pentru functionarea normala in cadrul UE. Familiarizarea cu aparatul administrativ al UE
reprezintd o parte traditionala a programului de instruire in materie de UE.

— Tratatul de la Maastricht, cei trei piloni: Comunitatea Europeana, Politica externd si
Securitatea Comuna, Justitia si Afacerile Interne;

— Uniunea Economica si Monetara (UEM);

— Principiile sistemului de drept al Comunitatii Europene;
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— procesul de armonizare a legislatiei;
— Viitorul dupa Conferinta Interguvernamentala din 1996;

— Organizatiile, sarcinile si rolurile lor: Consiliul de Ministri, Comisia, Parlamentul si alte
organizatii;

— Procesul de pregitire, procesul de elaborare a deciziilor si politicilor;

— Divizarea autorititii de elaborare a deciziilor intre diferitele niveluri guvernamentale;
— Principiile de subventionare;

— Institutiile politice si rolurile lor;

— Retelele dintre Comisia Europeana si tarile membri ai UE.

Cunostinte aprofundate ale legislatiei si politicilor din UE (destinate managerilor din esalonul de mijloc si
expertilor)

Pe langa subiectele generale enumerate mai sus managerilor din esalonul de mijloc si expertilor le sunt
oferite urmatoarele tematici.

O trecere 1n revistd a unor domenii de politicad cu un impact major asupra sistemelor nationale este necesara
deja la cele dintai etape ale instruirii in materie de UE. In pofida faptului ca functionarea UE presupune
vaste implicatii sociale , existd anumite domenii de politica care iTn mod potential au un impact mai direct si
mai profund asupra politicilor si legislatiei nationale:

sistemul pietii interne;

— politica monetara;

— politica regionala;

— agricultura;

— invatamantul si activitatea de cercetare stiintifica;

— politicade cadre, etc.

Alte subiecte (in cea de a doua faza ori prestate de cétre alti donatori)

Important este ca in cadrul programului de instruire sa fie abordate problemele legate de impacturile pe
care le are integrarea europeanda asupra sistemelor politic si administrativ ale fiecdrei tari in parte.
Experienta multor tiri a demonstrat necesitatea efectudrii unor ajustéri in sistemul de elaborare a deciziilor
si in structurile interne in vederea realizirii unui parteneriat efectiv, chiar daca acestea nu sunt cerute in
mod obligatoriu de catre UE.

Nu este evident, spre exemplu, cum sunt organizate 48Parlamentul si Guvernul in ce priveste solutionarea



problemelor de ordin european. Probabil, sunt necesare anumite comisii interne. Mai exista si o altd
chestiune, cea a reprezentantilor nationali la fiecare nivel al sistemului de elaborare a deciziilor, pornind de
la sammituri si incheind cu lucrul de fiecare saptimana al comisiilor. Un alt set de probleme tine de modul
in care lucrul de pregitire si implementare a deciziilor la nivel european este realizat in cadrul aparatului
administrativ: daca sunt necesare careva schimbdri in ce priveste numarul ministerelor, ori divizarea
autoritatii intre ele, etc.?

Instruirea in materie de UE urmeaza sa sporeasca gradul de intelegere a tuturor acestor chestiuni, care, la
randul lor, trebuie sa fie discutate si solutionate in cadrul procesului de integrare. Exemple de decizii
vizand problemele in cauzi, parvenite din diferite tiri membri ai UE reprezinta o referintd excelentd pentru
Ungaria. Temele de abordat urmeaza sa includa, printre altele, si:

— coordonarea la nivel national a chestiunilor vizdnd UE: diferite modele din tarile Membri ai
UE;

— schimbari potentiale in ce priveste echilibrul dintre structurile interne ale institutiilor politice
nationale (Parlament, guvern, etc.);

— intocmirea bugetului, managementul de personal, managementul informatiei, etc.

Sistemul national de reglementare va fi afectat in mare masura de aderarea tarii la UE. Legislatia nationald va fi
realizatd la un nivel nou de reglementare. Potentiale schimbari se vor produce in ce priveste ierarhia actelor
normative, cantitatea reglementarilor si continutul legislatiei nationale.

Datorita pozitiei centrale a sistemului legislativ european in procesul de integrare, este necesar de a oferi
administratiei publice din Ungaria oportunititi de instruire specifica in aceste materii. Subiectele instruirii
pot tine atat de nivelul general, cat si de unul mai detaliat in cazul functionarilor publici, a caror sarcini
zilnice sunt strans |legate de chestiunile legislative.

UE include tari cu contexte istorice si geografice, dimensiuni si pozitii diferite. Util pentru Ungaria ar fi sa
includa in programul de instruire a functionarilor publici o metoda de abordare, care ar permite orientarea
in mod special la particularitatile specifice ale tarii, mai cu seamd, la modul in care dimensiunile unei tari
influenteaza gradul ei de participare la procesul de elaborare a deciziilor in cadrul UE. in acest sens se
recomanda urmatoarele subiecte:

— un profil al tarilor mici, membri ai UE;

— cooperarea dintre tarile mai mici in cadrul UE;

— extinderea potentiald a UE.
Datorita orientarii lor recente la economia de piatd, tirile ECE trebuie sd acorde o deosebita atentie anumitor
aspecte ale politicilor europene. Spre exemplu, politica economicd, politica in domeniul comertului si a
agriculturii necesita a fi tratate din punct de vedere al modernizarii generale a societétilor. Un alt exemplu ar putea
fi cum sa facem fata criteriilor UME. Mai mult decat atat, trebuie si fie realizate programele de dezvoltare a
Europei Centrale si de Est. Spre exemplu, in acest sens ar putea fi incluse urmatoarele teme:

— criterii de aderare la UE, in particular, dezvoltarea economica;

— politici de extindere a UE.
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Sistemul de elaborare al deciziilor din UE este unic prin caracterul siu multinational si prin urmare, procesul de
pregatire a deciziilor si politicilor difera considerabil de cel din cadrul sistemelor nationale. Politicienii si
functionarii publici care in masura obligatiilor lor cotidiene vor fi nevoiti sa se implice 1n aceste procese, necesita
cunostinte speciale 1n acest sens. Instruirea specializatd deja existentd isi concentreazd eforturile asupra
perfectionarii deprinderilor de negociere i comunicare, legate in particular de functionarea in cadrul UE.
Instruirea in cauza de cele mai multe ori are forma unei simuléri a situatiilor din realitate, care ar putea fi:

— adundri si tehnici de prezentare;

negocieri lanivel european;

tehnici de negociere;

exercitare de presiuni;

proces de negocieri pentru aderare.

Studierea limbilor (pentru toate grupurile de orientare)

Posedarea limbilor este un domeniu care necesita eforturi intensive 1n ce priveste pregatirea pentru
aderarea la UE. Comparand nivelul actual de cunoastere a limbilor in cadrul administratiei publice din
Ungaria, trebuie sd mentionam faptul, ca se simte necesitatea efectuarii rapide a unor pasi esentiali in acest
sens, atat in termeni de numar al functionarilor publici, cat si de limbile, care urmeaza a fi posedate. O
buna, iar n cazul unor functionari publici, o excelenta cunoastere a cel putin doud limbi de comun in UE
reprezintd o conditie indiscutabila pentru o participare activa la viata UE.

Studierea limbilor urmeaza a fi un element important in procesul general de instruire i modernizare a
administratiei publice. Mai mult decat atat, in contextul instruirii in domeniul limbilor sunt necesare
eforturi consolidate si orientate spre grupurile respective de beneficiari. O parte importantid a acestei
instruiri intensive poate avea loc in strdinatate. Limbile, studierea carora urmeaza a fi efectuatd in primul
rand, sunt franceza, engleza si alte limbi oficiale (spre exemplu, germana).

LETONIA: DL. GUNTA VEISMANE, SCOALA LETONA DE ADMINISTRARE PUBLICA
(SLAP),RIGA, LETONIA SI DL. ELITA BERNANE,BIROUL PENTRU INTEGRARE
EUROPEANA (BIE), RIGA, LETONIA

Contextul administrativ

Raportul in cauza oferd raspunsuri la o serie de intrebari specifice, discutate in cadrul seminarului de la
Budapesta. Pentru o informatie mai ampla referitor la Scoala letona de Administrare Publica, vezi
Apendicele A si Figura 1 mai jos.
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Structura generald a administratiei publice §i sistemul ei de instruire

Introducere

In Letonia, administratia publica profesionista se afld in proces de tranzitie de la structura sovietici la un
sistem nou, functionarii publici autohtoni avand destinatia sd deserveasca necesititile natiunii si statului
leton. Aspectul distinctiv al noului sistem rezida in statutul special al candidatilor si functionarului public
profesionist propriu-zisi.

Caracteristici

Candidatii la postul de functionar public profesionist primesc statutul respectiv dupa ce trec cu succes
printr-un proces special de evaluare pentru admitere la serviciu. Functionari publici sunt acele persoane,
care au trecut de la un statut de candidat la unul de persoanad numita in functia respectiva in mod oficial.
Pentru a fi numit in functie, candidatul trebuie sa sustind un examen amplu, care cuprinde evaluarea
cunostintelor, deprinderilor si atitudinilor cdpatate in cadrul a patru cursuri mandatare, aprobate de catre
Scoala Letond de Administrare Publicd (SLAP). Aceste cursuri sunt urmate la doi ani de la primirea
statutului de candidat. Functionarii publici profesionisti constituie principalele grupuri de persoane oficiale
ce se referd fie la organele executive alese, fie la cele numite ale puterii de stat.

Dimensiune §i distributie

Functionarii publici activeaza in cadrul organelor puterii centrale de stat si in municipalititi. Calculele au
demonstrat cd aproximativl0 000 de functionari lucreazd in agentiile de stat, 17 000 fiind implicasi in
activitatea municipalitatilor si a altor organe ale puterii locale. Din categoria functionarilor publici letoni
sunt exclusi oficialii alesi, personalul specializat in militirie si serviciu tehnic, cat si persoanele, membre
aesindicatelor.

Sistemul i structuri de instruire

Scoala Letond de Administrare Publici (SLAP) este unica agentie destinatd pregatirii si instruirii
personalului din serviciul public. SLAP elaboreaza obiectivele programului, identificd continutul lui,
organizeaza ori contracteaza servicii de instruire si asigurd procesul de examinare. In practica lotul de
instructiuni este furnizat de catre institutiile de invatimant locale si internationale, aprobat ori contractat de
catre SLAP.

Schimbdri ori adaptdri efectuate sau preconizate in ce priveste aderarea la Uniunea Europeand

Responsabilitate

Scoala Letona de Administrare Publica trece actualmente printr-o serie de schimbari, care nu sunt legate in
mod direct sau indirect de UE, pentru facilitarea aderarii existdnd o agentie speciald, asa numitul Birou
pentru Integrarea Europeana (BIE).

BIE a fost instituit de cétre Cabinetul de Ministri sub egida Ministerului de Afaceri Externe al Republicii
Letone. Institutia in cauza a fost formata cu scopulgjde a asigura integrarea Republicii Letonia in UE.



Biroul si-a inceput activitatea in ianuarie, 1995.
Principalele sarcini ale BIE sunt urmatoarele:

— realizarea aproximdrii actelor legislative si a reglementarilor in vederea asiguririi

— participarea 1n procesul de distribuire a asistentei oferite de UE si statele membri pentru
procesul de integrare;

— asigurarea faptului ci societitii i se ofera suficientd informatie vizand procesul de integrare,
pentru a crea o opinie publica pozitiva pe parcursul acestui proces;

— coordonarea in colaborare cu Scoala Letond de Administrare Publicd a participarii
functionarilor publici la programele de instruire in materie de UE.

La ora actuald, principalele activitati ale BIE rezida in organizarea si coordonarea procesului de revizuire a
legislatiei si pregatirea societdtii pentru integrarea in UE.

Mecanisme

Mecanismele includ BIE, ministerele si 24 de grupuri de lucru.

Biroul pentru Integrare Europeana (BIE)

BIE planificad si coordoneaza activitatile grupurilor de lucru in procesul de aproximare a legislatiei
nationale. Biroul prelucreaza informatia despre expertii striini de care este nevoie si inainteaza cereri de
finantare potentialilor donatori. BIE elaboreazd Planul Strategic General de Actiune, care include
prioritétile, orarele vizdnd crearea noilor acte legislative si adoptarea lor, cét si descrierea metodelor de
abordare pentru fiecare caz in parte. Planul Strategic General de Actiune se bazeazd pe posibilitétile
politice si necesitatile tarii. El oferd informatii referitor la aproximarea actelor legislative la institutiile

respective din UE.

Ministerele

Ministerele numesc membrii grupurilor de lucru si expertii nationali, stabilesc priorititile si aproba Planul
Strategic de Actiune.

Grupurile de lucru

Grupurile de lucru sunt alcituite din reprezentanti din cadrul diferitelor ministere, alte institutii de stat,
organizatii, asociatii si alte parti interesate in sfera respectivd. Ele sunt responsabile de asigurarea unei
opinii unice in cadrul diferitelor ministere de ramurd si de exprimarea propunerilor unice in procesul
integrarii In UE, de stabilirea Planului Prioritatilor bazat pe prioritatile UE, de elaborarea propunerilor
pentru Planul Strategic de Actiune, cat si de coordonarea activititii expertilor nationali.
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Ajustari legislative ori administrative

Expertii si consultantii efectueaza evaluarea necesitatilor vizand legislatia in conformitate cu fiecare act
legidlativ european, bazandu-se pe considerentele lor de ordin profesional. Ei sunt responsabili pentru
aproximarea cu actele legidative existente in UE (vezi Figura2 mai jos).

Planuri pentru viitor

Cele mai urgente sarcini care au stat in fata Scolii Letone de Administrare Publica in ultimii trei ani, pot fi
raportate la implementarea reformei administratiei publice din Letonia. Fiind nevoitd si instruiascd un
numdr atat de mare de functionari publici intr-o perioada atat de scurtd, Scoala este capabila sa ofere doar o
instruire elementara in cele mai importante subiecte. Programele de instruire ale SLAP vor fi perfectionate
in continuare, in conformitate cu cererile inaintate de catre experienta programelor actuale si specificul
dezvoltarii ulterioare a sistemelor administrative din Letonia.

La finele procesului de certificare a functionarilor publici, Scoala Letond de Administrare Publicé planifica
sd instituie cursuri de instruire la un nivel avansat, care vor sprijini functionarul public in cresterea lui
profesionala si dezvoltarea carierei sale. Experienta tirilor apusene dezvoltate a aratat ca scolile de
administrare publicd constituie o parte inseparabild a sistemului de administrare publica. Tipul respectiv
de scoli sporeste abilitatea guvernului de a dezvolta o politica generald coerentd de personal pentru
administratia publica.

SLAP trebuie sd devind o institutie de instruire profesionald, avand o orientare practicd, cu programe
orientate spre acumularea deprinderilor practice. SLAP urmeaza sa adopte metodologia universitatilor din
vest, care dispun de o experientd semnificativa in domeniul respectiv.

Puncte de plecare

Pregatirea administratiei publice din Letonia de aderarea la UE se desfasoara in doud directii: personalul
din cadrul serviciului public posed cel putin doua limbi si este cunoscut cu cel putin doua culturi. In plus
la aceastd abilitate multinationald, personalul in cauzd mai beneficiaza de cel putin doud siptidmani de
instruire §i studii pe an, organizate in cadrul SLAP vizidnd subiectele de baza, legate de administrarea
publica. Cea de a treia directie de pregatire o constituie instruirea suplimentara specializata, care in mod
normal ar include cunostinte si deprinderi vizand UE. Pana la ora actuald, o atare instruire specializata,
deocamdata nu a fost identificatd. Personalul este disponibil de a face fatd acestei instruiri, dar programele
propriu-zise sunt inca la o etapa timpurie de planificare.

Congstientizarea necesitdtii schimbarilor

La momentul actual, cea mai mare parte a constiintei administrative este asociatd cu necesitatea dezvoltarii
normelor si standardelor de comportare a functionarilor publici, compatibile cu valorile traditional e letone.
Constientizarea necesitatii schimbarilor nu a depésit deocamdata cu mult acest prim nivel.

Cunostinte elementare vizdnd structurile, procesele i politicile

Perceperea structurilor, proceselor si politicilor UE este vagi si slab definitd. Instruirea curenta vizand UE,

trebuie sa fie integrata si raportatd mai strans la valorile pe care SLAP si serviciul public leton incearca sa
le adopte. Pentru oficialii letoni necesitatile53traditionale sunt fixate nu atit in trecutul agricol



ori Tn anumite norme comune pe care letonii le-au acceptat de rédnd cu popoarele scandinave, ci mai
degraba parvin din practicile germanice, caracteristice birocratiei municipale a orasului Riga si alte
localitéti urbane, care au facut parte in trecut din Liga Hanseaticd. Nu este clar, cate dintre practicile si
valorile restante ale unei administratii publice acceptabile ar putea fi redescoperite si reintroduse in
vigoare. De fapt, practicile traditionale mai vechi, s-ar putea intampla si fie compatibile cu cele existente
in UE; si invers, atitudinile rusesti mostenite recent si procedurile standard de operare ale Imperiului Rus
si ale institutiilor sovietice urmeaza a fi date uitarii.

Cunostinte speciale

Legaturile dintre normele letone si cele ale UE sunt deosebit de importante. Un aspect pozitiv rezida in
faptul, ca practicile UE se asteapta a fi mai sofisticate si mai tolerante in ce priveste diversitatea. Astfel,
un punct standard al instruirii vizind UE ar putea scoate perfect in evidentd complexitatea unei democratii
multinationale, cat si o toleranta bine chibzuitd vizavi de variatele valori si puncte de vedere. Important
este ca aceste atitudini sa fie impartasite la toate nivelurile.

Cunostinte la nivelul scolii generale si la cel universitar

Existd careva cunostinte transmise 1n cadrul sistemului de invatamant, acestea, insd, ne fiind inca asociate
cu un comportament, dorit ori aparent, in administratia publica.

Evaluarea necesititilor in cadrul instruirii vizind pregitirea pentru aderare

Metode

Exista doua tipuri de competente. Primul rezidad intr-o simpld enumerare a cunostintelor solicitate, spre
exemplu, structuri si politici UE. Aceste cerinte pot fi satisfacute prin intermediul pregétirii si distribuirii
informatiei in scris, a materialelor video, cat si prin organizarea lectiilor si a seminarelor. Cea de a doua
competentd tine de comportament. Se presupune céd personalul din cadrul serviciului public leton va avea
de infruntat dificultiti substantiale in ce priveste adoptarea valorilor reflectate in sentimentele,
interactiunile si actiunile omologilor sai din UE. Schimbarea comportamentului presupune oferirea unei
instruiri de atitudine. Intr-un oarecare sens, instruirea in cauza, in parte, este similara celei oferite in cadrul
cursurilor de bazd, mentionate mai sus. Se preconizeaza si o instruire aditionald, partial pentru a genera
schimbari ulterioare de atitudini si partial, pentru a le consolida pe cele deja formate. Conform
prognozelor, schimbairile de comportament, chiar si in cazul unei instruiri intensive, vor necesita cel putin
cativa ani pentru a fi realizate.

Concluzii vizdnd intensitatea competentei

Experienta a aritat ca administratorii letoni, mai cu seama, cei din sectorul privat, se adapteaza repede la
noile cerinte de cunoastere si comportament dictate de un mediu nou, spre exemplu cel al Statelor Unite.
Gratie acestei experiente, invataimantul si instruirea trebuie sa poarte un caracter suficient de profund si sa
fie raspandite suficient de larg pentru a neutraliza influenta actualului mediu administrativ de stil sovietic.
In vederea consolidarii invatamantului si a instruirii pot fi utilizate diferite mijloace, spre exemplu noile
proceduri de operare (lietvediba) trebuie sa substituie procedurile sovietice.
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Cunostintele generale vizavi de cunogtintele specifice

Desi deja a fost inteles faptul cad agentiile de stat probabil vor fi orientate intr-o masura mai mare la UE
decat administratiile locale, deosebirea nu este una esentiald in Letonia. Toti functionarii publici sunt
calificati atat pentru serviciul administrativ de stat cat si pentru cel local, si se pot transfera de la o agentie
la alta. La drept vorbind, tara este foarte mica pentru a se autoizola , la oricare nivel de UE.

Strategii deinstruirevizand aderarea

Suportul politic pentru instruire

Suportul politic destinat instruirii este unul marginal. Pesimistii considera, ca oricare alta forma de
instruire, decat una masiva, ar fi neefectiva si inutila. Optimistii gandesc in termeni de instruire la orice
scard. Realistii, la randul lor, printre care si Directorul SLAP, pledeazd pentru o orientare strategica la o
instruire limitatd. Fiind corect organizata, si cu putin noroc, instruirea poate fi suficient de efectiva pentru
a atinge obiectivele trasate si a spori baza politica. Ideea dezvoltarii functionarilor publici in Letonia este
asociatd in mare masurd cu coalitia minoritard din cadrul Parlamentului. Suportul poate fi castigat sau
pierdut in alegeri, cu un rezultat foarte asemanator cu un apel.

Finantarea

Fondurile letone pentru anul 1995 sunt aproape adecvate pentru invidtimantul si instruirea de bazid a
candidatilor la pozitia de functionari publici. Dat fiind faptul cd fondurile in cauzd au fost reduse in
comparatie cu bugetul planificat initial, a fost solicitat sprijinul guvernelor prietene din Vest. Acest sprijin,
de rand cu instruirea oferitd functionarilor de rang inalt, asigura nivelul de instruire initial planificat.
Trasarea unor noi sarcini ar slabi programul, l-ar face mai costisitor si mai putin efectiv, astfel punind in
pericol finantarea pe viitor a instruirii functionarilor publici.

Organizatie §i responsabilititi

Biroul pentru Integrarea Europeand asigura planificarea si coordonarea procesului de aderare la UE. Se
presupune ca Biroul va planifica in colaborare cu SLAP obiectivele si diapazonul de instruire a
functionarilor publici. Totodatd se asteaptd ca unele agentii, cum ar fi Ministerul Afacerilor Externe, isi
vor aranja propriile activititi de instruire, continand subiecte specializate.

Asistenta din partea Uniunii Europene

Planurile pentru 1995 prevad o instruire semnificativa, care urmeaza a fi oferita functionarilor de rang nalt
din Letonia de catre o serie de echipe, alcatuite din cateva scoli de administrare publica si universitéti din
Vest cu o finantare din partea Programului PHARE. Planurile in cauzi nu includ la ora actuala nici un fel
deinstruire vizénd aderareala UE.

Grupurile de orientare

Din punct de vedere strategic, SLAP considera toti functionarii de rang nalt din cadrul guvernului leton ca
fiind un grup prioritar pentru instruirea fundamentalagssi cea specializatd. In grupul respectiv sunt inclusi



aproximativ 200 persoane.
Metode

Instruire interactiva

Pentru instruirea de baza, SLAP prefera in mod vadit metodele interactive, utilizarea carora ar servi cauzei
de incurajare a administratiei publice letone ca aceasta sd devina mai democraticd si mai mult orientata
spre deservire. In acest sens este utilizat un sir intreg de metode, cu exceptia materialelor letone de caz,
care deocamdata nu au fost elaborate.

Alte strategii deinstruire

Politica SLAP permite substituirea instruirii prin programe universitare mai ample in administratia publica
si domeniile aderente. Mai mult decat atat, preferintele pentru o instruire interactiva isi are propriile limite,
cu anumite prelegeri selectate si un minimum de discutii In grupuri mari, sunt considerate a fi efective
pentru transmiterea si clarificarea informatiei de baza.

Materiale vizand Uniunea Europeand

Este important de a avea documente specifice, vizand UE si alte materiale identificate pentru transferul de
cunostinte. Este prevdzuta o perioadd de aproximativ sase luni pentru traducerea, imprimarea si
distribuireaunor atare materiale.

APENDICELE A: REFORMA ADMINISTRATIEI PUBLICE SI SCOALA LETONA DE
ADMINISTARE PUBLICA

La 6 iunie, 1993, pentru prima oard dupa cel de al doilea razboi mondial in Letonia au avut loc alegeri democratice
in rezultatul cérora a fost ales un guvern democratic. A fost instituit un nou minister, Ministerul pentru Reforma de
Stat, care este responsabil pentru coordonarea si managementul procesului de reformare a administratiei publice
letone. Reformele sunt planificate atat la nivel de stat, cat si la cel local. Ministrul Reformei de Stat indeplineste in
acelasi timp si functia de Vice- Prim -Ministru, fapt care accentueaza importanta acordata reformelor in Letonia.
Principalul scop al ministerului rezidd in a aduce la maximum eficacitatea administratiei publice si de a asigura
faptul cd aceasta lucreaza intru binele natiunii. Pentru a atinge nivelul dorit de stabilitate in administratia publica,
politica trebuie sa fie separata de administratie. Ministrul urmeaza sa reprezinte interesele grupului sau politic si sa
fie responsabil pentru promisiunile pe care le-a facut partidul pe care il reprezintd. Reforma administratiei publice
se bazeazi pe asumarea faptului ca politicienii trebuie sa elaboreze si si administreze politica, lucrul administrativ
si implementarea politicii fiind o responsabilitate a functionarilor publici competenti.

La 7 octombrie 1993, prin Rezolutia Cabinetului deggMinistri au fost fondate doua institutii legale



independente - Scoala Letona de Administrare Publicd si Administratia Serviciului Public. Sarcina acestor
institutii, subordonate Ministerului pentru Reforma de Stat rezida in implementarea reformei in cadrul
administratiei publice.

Legea cu privire la Serviciul Public, care dirijeaza activitatea functionarilor publici profesionisti, a fost
adoptata la 24 aprilie 1994. Legea 1n cauzi stipuleazd neutralitatea politica in activitatile functionarilor
publici, fapt, care la randul sau, garanteaza acestora lucru in cadrul guvernului indiferent de oricare partid.
Legea il obligd pe functionarul public si-si perfectioneze in mod consecvent deprinderile si cunostintele,
nu numai pentru a-si pastra profesionalismul, dar si pentru a fi capabil sd participe la toate transformarile
de ultima ora.

Carta Scolii Letone de Administrare publica a fost adoptata la 24 mai 1994. Scopul activititilor Scolii
rezidd in a pregiti procesul de instruire destinat candidatilor pentru statutul de functionar public si a
organiza licentierea acestora.

Programul de bazi include subiecte generale care urmeaza a fi studiate de catre functionarii publici de la
toate nivelurile si indiferent de specialitatea pe care o posedd. Programele au fost elaborate de grupurile de
lucru in componenta cdrora au intrat cei mai de vazd membri ai corpurilor profesorale universitare si
practicieni cu experientd, in conditiile unei coordonari generale, efectuate de cétre Scoala Letond de
Administrare Publica.

Lucrul nu a fost unul usor, dat fiind faptul ca aproape fiecare 1si avea propria opinie vizand functionarii
publici, scopurile si sarcinile acestora. Exista, totusi, un consens in ce priveste scopul principal: un
functionar public trebuie sa serveasca natiunii, sd inteleagd economia unei tiri moderne, sa fie priceput in
relatiile interumane si sa fie capabil de a utiliza documentatia tehnicd moderna. Cerintele enumerate mai
sus au determinat alegerea subiectelor care urmau a fi predate in cadrul programelor de instruire a
functionarilor publici.

Conform unor calcule aproximative, 10 000 de candidati pentru statutul de functionar public vor intra in
sistem in primul an, in cel de al doilea cifra urménd sa creasca pana la 17 000. in prezent Scoala Letona de
Administrare Publica realizeaza activititi de organizare in vederea pregatirii procesului de instruire
destinat candidatilor in cauza.

Grupurile de lucru ale corpului profesoral didactic, specializate in diferitele subiecte care urmeaza a fi
predate pe parcursul primilor doi ani, au stabilit urméatorul program de studii:

— curs de bazi in management;

— curs de bazd in comunicare: etica si psihologie sociald;

— curs de bazd in managementul de oficiu;

— curs de bazd in economia de piata;

— curs de baza in drept;

— administrare publicd, organizarea administratiei locale si elaborarea politicilor;

— istoria si civilizatia Letoniei;
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- utilizarea computerul ui.

Culrs &16 baza in drept si administll'arg' . . . . . . . R
Grl plérl e de lucru au[ r%g ttt grogfame e dé instruire si au organizat sgininare in subiectele respective, discutand
. 1v1ll zatia S1 1S éé‘ll ge niel.

coritinutul lor si thetodele de mstruire a functionarilor publici. Urmatoful pas il vor constitui seminarele conduse
de consultantii din statele membri ai UE, care vor impartasi experienta de instruire a functionarilor publici
existenta in tarile pe care le reprezinta.

Specialistii din Danemarca, Irlanda si Olanda, dupa ce au facut cunostintd cu programele de instruire
letone, si-au expus opiniile In vederea perfectionarii acestor programe si a acumuldrii deprinderilor
necesare pentru implementarea lor.

Pentru fiecare subiect in parte au fost elaborate materialele didactice, menite sa ajute functionarii publici n
procesul lor de studii. Functionarii publici din Letonia vor avea posibilitatea de a lua cunostintd de cele
mai recente materiale din striinitate, care vor fi traduse si divizate in patru blocuri de subiecte fixe, pentru
a usura organizarea procesului de instruire. Durata fiecdrui bloc este de o saptimana, ori 40 de ore

academice.

Un functionar public are dreptul la patru saptimani la fiecare doi ani, ori la doud saptdmani pe an pentru instruire.
Consecutivitatea subiectelor este la discretia functionarului public. El evalueazi nivelul cunostintelor sale si nu
este obligat sa frecventeze cursurile de instruire, daca considera ca cunostintele lui sunt suficiente pentru sustinerea
Ccu succes aexamenului.

Functionarul public devine eligibil pentru instruire dupa ce sustine examenele de intrare in etapa de admitere in
serviciul public si devine candidat.

Curs de bazj in management;, . . .. . -
In %&%ralﬁﬁf Eﬁ 5{“ conformitatf cu un program aprobat de instruire in centrele, calitatea carora
. ICIU, .. . A ) el .
co n rintelor 11 n Adnjlinistrare Publica. Atare centre au fost create in toate universitatile din

doua blocuri de subiecte pentru primul an de instruire si
e obligatorii va fi oferitd posibilitatea studierii limbii
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Examenul de stat de licentiere a functionarilor publici va fi obligatoriu pentru toti candidatii dupa doi ani de
instruire. Candidatii pentru statutul de functionar public vor avea posibilitatea sa se pregateasca pentru examenul
in cauza, utilizind materialele didactice si notele de conspect, disponibile la Scoala Letond de Administrare
Publica ori in departamentele de personal din cadrul ministerelor si agentiilor pentru care lucreaza, de rand cu
listele de lecturi individuae pentru fiecare subiect in parte.

Utilizarea computerul ui

Comunicare: etica si psihologie sociala; “
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Figural. Scoala Letond de Administrare Publicd

Recrutarea functionarilor publici de rang 1nalt

Asigurarea Organizarea
programului de Organizarea instruirii functionarilor procesului de examinare
instruire a publici a functionarilor publici
functionarilor publici

|

Determinarea Pregétirea Cooperareacu Cooperarea cu Compilarea
numarului formatorilor centrele de instruir ministerele materialelor de
subiectelor examinare

Elaborarea Computerizarea
continutului COORDONAREA PROCESULUI DE INSTRUIRE examenelor
subiectelor
Organizarea Supravegherea
seminarelor pentru procesului de
ingtructori examinare
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Figura 2. Pregitirea societitii pentru integrare in Uniunea Europeana

PRINCIPALELE GRUPURI DE ORIENTARE
» Societateain general
 Societatea oamenilor de afaceri
* Functionarii publici

MASMEDIA
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Introducere

A oferi o caracteristicd generala a programelor de instruire, desfasurate in cadrul procesului de integrare a
Portugaliei in CE reprezintd, chiar de la bun inceput,gq0 sarcina complicatd si chiar riscantd, dat fiind



faptul cad veridicitatea portretului schitat depinde de acumularea informatiei, care este considerabil
imprastiatd. Lipsa respectiva de informatie genereaza anumite intrebari vizand reala ei disponibilitate si
posibilitatea de a obtine datele cantitative necesare.

De fapt, ceea ce este absolut natural, programele dezvoltate in acest domeniu, Thcepand cu etapa care a dus
in ultima instanta la aderarea tarii la CE, au implicat un sir intreg de institutii nationale si comunitare -
institutii publice, universitati, companii, organe ale administratiei publice legate de anumite sectoare, etc. -
fiecare avandu-si rolul sau, dictat de propriul domeniu de jurisdictie si interes si in multe cazuri, actionand
fard nici un efort de coordonare cu altii. Astfel, aceasta nu a fost, fie in termeni de cerere ori oferta, un
program global planificat ori coordonat in mod centralizat, fapt care ar inlesni in momentul de fata
evaluarealui.

Cu toate acestea, organele guvernamentale si publice, responsabile in cel mai direct mod de Portugalia pe
parcursul procesului de integrare in CE au recunoscut de la bun inceput importanta centrald a programelor
deinstruire in general, cafactor- cheie a succesului in sferele afectate de integrare. Astfel au fost depuse
eforturi in vederea instituirii unor structuri si programe potrivite pentru un auditoriu larg de orientare (noul
personal comunitar, conducétorii si personalul din serviciul public, managerii de companii $i angajatii
acestora).

In cele ce urmeazi, materialul se axeaza pe incercarea de a efectua o inventariere si analizd a acelor
programe, care au rezultat in modul cel mai direct din initiativa organelor guvernamentale si care au fost
realizate in principiu de institutiile aflate sub tutela lor, gratie relatiilor stranse dintre actiunile in cauza si
strategia pe care a urmat-o tara in domeniul in cauza.

Portugalia si Europa

Pentru Portugalia, integrarea in CE reprezinta, in termeni istorici, culturali, sociali si economici, o
schimbare mult mai drastica, decat in cazul majoritatii partenerilor ei de Comunitate.

Aderand Tn mod oficial la CE Tn 1986, Portugalia a Tncheiat un ciclu Tndelungat din istoria sa, care a
inceput cu 500 de ani mai 1nainte, cand tara s-a aventurat intr-o grandioasa odisee maritima de expansiune
asupra noilor continente. Dupa descoperirea Braziliei si a cdii maritime spre India la sfarsitul secolului 15,
Portugalia a inceput o lunga epopee de colonizare in Africa, America de Sud, Asia si Oceania, care s-a
apropiat de sfarsit abia catre 1975, fiind desemnata cu oferirea independentei ultimilor sale colonii africane
(Angola, Mozambique, Guinea, Cape Verde si Sao Tome si Principe). Totul ce a rdmas este teritoriul
Macao, care conform unui acord comun vafi integrat ih 1999 in China.

Pe parcursul acestei perioade indelungate a istorie sale, Portugalia a trdit, intr-o oarecare masura, cu spatele
la Europa, careia 1i apartinea din punct de vedere geografic si de la care a suportat o varietate intreaga de
influente, neidentificandu-se, insa, cu ea pe de plin. Comertul realizat cu coloniile sale si cu Brazilia
(independenta din 1822) a jucat un rol semnificativ in economia Portugaliei. Tendinta de emigrare de pana
la inceputul anilor 60, a fost orientatéd in primul rand, spre coloniile africane si Brazilia si intr-o masurd mai
mica, spre Venezuela si Canada. Atitudinea distantata a Portugaliei fatd de restul continentului european a
fost In mare masura un rezultat al amplasarii ei geografice la marginea continentului, Spania reprezentand
o barierad fizica si actiondnd ca un amortizor in comunicatiile dintre Portugalia si Europa Centrala in
timpurile cand mijloacele de transport nu erau atat de rapide si diverse.

Citre sfarsitul secolului 20, alti doi factori au reprezentat impedimente importante in ce priveste o integrare
mai rapida a Portugaliei 1n familia europeana:
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— pe de o parte in perioada anilor 1926- 1974 tara a trait in conditiile unui regim politic
dictatorial, care contrasta cu sistemele democratice existente in celelalte téri ale Europei;

— pe de alta parte, politica ei coloniald afecta in mod negativ imaginea internationala a tarii,
sortind-o laizolare.

Primii pasi semnificativi spre o legatura mai stransa cu restul tarilor europene au fost realizati odatd cu
participarea la Organizatia pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (OECD) si integrarea in Asociatia
Europeana a Comertului Liber (EFTA), organizatie 1n care Portugalia a ramas pand in momentul aderarii la
CE. La nivel militar, tara a aderat la majoritatea celorlalte tari europene in cadrul Organizatiei Tratatului
Nord Atlantic(NATO).

Pe parcursul anilor 60, in conditiile crizei care a lovit deosebit de crunt localitétile rurale, a inceput un val
de emigratie catre un sir de tari europene, care la moment treceau printr-o perioadd de avant economic si
duceau lipsa de forte de munca, in particular, Franta, Germania si Elvetia.

Introducerea in cauza are in special drept scop, familiarizarea cititorului cu motivele care au determinat
importanta deosebitd pentru Portugalia de a se integra, la diferite niveluri, in CE. Ca urmare a schimbarii
regimului politic si destramarii imperiului colonial, integrarea iIn CE a avut o semnificatie mult mai
profundd decat in cazul altor state membri. Evenimentul in cauza a reprezentat o repozitionare si o
realiniere strategica, cu implicatii economice, sociale si culturale de perspectiva.

Se poate afirma, de fapt, cd in cazul Portugaliei au existat motive foarte specifice pentru accentuarea
importantei eforturilor de sporire a constiintei europene, a informatiei §i instruirii oferite pe parcursul
Tntregului proces de integrare.

Cronologia procesului deintegrare a Portugaliei in CE

Primul pas oficial de apropiere a Portugaliei de Comunitatea Economicd Europeana (EEC) a fost efectuat
in 1972, odata cu semnarea tratatului de comert liber, care urma si intre definitiv in vigoare la 1 iulie 1977.

Cererea oficiala de aderare a fost inaintatd la 28 martie, 1977. Negocierile au inceput imediat si au durat
sase ani de zile.

La 12 iunie, 1985, Tratatul de Aderare a Portugaliei la Comunitate a fost semnat concomitent cu Spania.
La 1 ianuarie, 1986 aderarea acestor doud tiri a devenit un fait accompli si organizatia a devenit
Comunitatea celor Doisprezece, incheind procesul de extindere in sud, care a inceput in 1981 cu integrarea
Greciei si transferand centru de gravitate al Comunititii in partea nordica a Europei.

In 1986 Portugalia a intrat intr-o perioada specifica de tranzitie (care mai continua si astazi intr-un numar
limitat de domenii) care prevedea modalitati speciale pentru 20 de sectoare, avand drept scop crearea unui
spatiu de “aer liber” pentru ca tara sa se poatd adapta la regulile Comunititii, sd depaseasca defectele sale
structurale si, in linii generale, pentru a pregiti economia Portugaliei pentru eventualele socuri, rezultate
din deschiderea pietelor.

Administratia publici - modernizare si instruire
Serviciul public portughez actuamente este distribuit Tntre 16 ministere (inclusiv Cabinetul), care sunt

responsabile de mai bine de 18 000 de servicii foarte diverse in ce priveste dimensiunile si amplasarea.
in Portugalia exista 300 de consilii locale si doudb3regiuni autonome. Administratia centrald numara



aproximativ 600 000 angajati, cea locala - 100 000.

Legile cu privire la managementul sistemului de administrare publica, inspirate din traditia franceza, nu se
bazeaza pe un singur text integrat si coerent, ci rezultd din textele legislative emise la diferite niveluri (legi
parlamentare, decrete guvernamentale, circulare administrative), care la randul lor variazi in termeni de
durati a aflarii lor in vigoare.

Managementul sistemului de administrare publica actualmente tine de competenta Ministerului de Finante,
mai cu seamd, in ce priveste structura carierei si remunerarea lucrului. Secretarul de Stat pentru
Modernizarea Administrativa, subordonat Prim Ministrului, este responsabil de sistemul de instruire.

Sistemul de instruire a functionarilor publici

In perioada de pana la 1976 nu au fost definite politici ori intreprinse careva masuri semnificative in ce
priveste instruirea profesionald a functionarilor publici. Initiativele in acest domeniu purtau mai degraba
un caracter dispersat si urma un model lipsit de coordonare, in pofida faptului cd guvernele succesorii de la
1974 incoace au anuntat reforma sectorului public ca parte a efortului general de modernizare a tarii. Dat
fiind faptul ca nu au fost create organe speciale pentru o instruire la scara largé, actiunile Intreprinse au fost
asociate cu opiniile de sector, deseori avand drept scop satisfacerea necesititilor de functionare, si fiind
caracteristice naturii juridice, normative si “economice” a serviciului public la acel moment. Instruirea a
fost realizata intr-o maniera caracterizata prin lipsa de coordonare de cétre mai bine de 100 de mici servicii
de sector (care mai continud sa existe, desi astdzi avand un rol complementar bine definit in programele de
instruire pe orizontala si un rol specializat in instruirea pe verticala).

Dupa ce guvernele succesorii au incercat sa realizeze “reforma administrativa prin decrete”, cu rezultate
modeste in comparatie cu scopurile propuse initial, a devenit clar ca schimbarea structurala doritd va putea
fi atinsd, in mare masurd, prin intermediul unei schimbari de atitudini, a traditiilor de lucru si a calificarilor
personalului. Astfel, in perioada anilor 1976 - 1980 au fost create trei organe de instruire a functionarilor
publici: Institutul National de Administrare (INA), Departamentul pentru Instruire si Avansare
Profesionald (DVAP) si Centrul de Studiere si Instruire a Autoritatilor Locale (CEFA).

In sectiunile ce urmeaza se vor examina activitatile acestor institutii, cu o referinta in final la INA, dat fiind
deosebita ei importanta pentru chestiunea in discutie.

Departamentul pentru Instruire si Avansare Profesionald

Tn mod oficia Tn 1976, in reditate n 1978, in cadrul Directoratului General pentru Serviciul public
(ministerul de Finante) a fost creat un departament pentru probleme de instruire. Vocatia acestui
departament a fost una pronuntat generala si de orizontala, unitatea in cauza orientdndu-se la majoritatea
categoriilor de functionari publici, cu un accent deosebit asupra cadrelor administrative. Personalul
departamentului in cauza a crescut, atingand cifra de 70 de profesori angajati permanent si 150 de cadre
profesorale prin cumul. In anul 1992, la momentul cind a fost integrat in Institutului national de
Administrare (vezi mai jos), personalul intern numara doar 30 de colaboratori. Odatd cu amplasarea DFAP
Tn cadrul unui directorat general responsabil Tn principiu de managementul de personal, programele lui de
instruire au reflectat scopul coordonarii cu continutul functional al diferitelor cariere.

Pus in fata faptului cd o parte semnificativad din personalul cu cea mai mare vechime in lucru avea o
instruire academica inferioara nivelului dorit (de la patru la sase ani de scoald generald), DFAP a creat si a
realizat pe parcursul cétorva ani un program de instruire, menit si completeze studiile academice
de cadrelor respective, astfel  oferindu-leb4posibilitatea de a pretinde la avansare si schimbari



