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PROGRAMUL SIGMA

SIGMA (Support for Improvement in Governance and Management in Central and Eastern

European Countries) — Sprijin pentru imbunétatirea guvernarii si managementului in tarile

Europei Centrale si de Est — este o initiativdi comund a OECD si Uniunii Europene. Aceasta

initiativa sustine eforturile de reforma in administratia publica din cele treisprezece tari aflate in

tranzitie si este finantata in principal de citre programul Phare al Uniunii Europene.

Organizatia pentru cooperare si dezvoltare economica este un organism interguvernamental

alcatuit din 29 de tari democratice, cu economii de piatd bine dezvoltate. Centrul canalizeaza

consilierea si asistenta Organizatiei, privind o gama variata de probleme economice, spre tarile
aflate in curs de reforma din Europa Centrala si de Est si in fosta Uniune Sovietici. PHARE ofera
finantarea unor burse ce urmaresc sa suporte tarile — partener din Europa Centralad si de Est in
efortul lor de a ajunge la stadiul in care pot sa-si asume obligatiile statutului de membru al

Uniunii Europene.

PHARE si SIGMA deservesc aceleasi tari: Albania, Bosnia-Hertegovina, Cehia, Estonia,

Macedonia, Ungaria, Letonia, Polonia, Roméania, Slovacia si Slovenia.

Infiintat in 1992, SIGMA functioneaza in interiorul Serviciului de management public al OECD,

care ofera informatii si analize de specialitate Tn domeniul managementului public, factorilor de

decizie din domeniul politicilor publice si faciliteazd contacte si schimburi de experienta intre
managerii din sectorul public. SIGMA ofera tarilor beneficiare accesul la o retea alcituita din
administratori publici cu experientd, informatie comparativd si cunostinte tehnice privind

Serviciul de management public.

SIGMA doreste :

e Si asiste tarile beneficiare in cautarea lor pentru o guvernare performantd care sa
imbunatéteasca eficienta administrativa si sa promoveze aderarea angajatilor sectorului public
la valorile si etica democratica, la respectul pentru lege;

e S ajute la construirea capacitatilor indigene, la nivelul guvernului central, pentru a face fata
provocarilor internationalizarii si pentru planurile de integrare in Uniunea Europeana;

e S& sustind initiativele Uniunii Europene si a elementelor interesate de a asista tarile

beneficiare in cadrul reformei administratiei publice si sa contribuie la coordonarea activitatii
tuturor elementelor implicate;
Pe intreg parcursul activitatii sale se pune accentul pe facilitarea cooperarii intre guverne.
Aceastd practica include oferirea suportului logistic necesar formarii retelelor de specialisti in
administratie publicd din Europa Centrala si de Est si a celor alcatuite din acesti specialisti si
corespondentii lor din cadrul altor democratii.

SIGMA 1si desfasoarad activitatea in cinci domenii tehnice: Reforma administrativa si strategii

nationale, Managementul procesului de elaborare a politicilor publice, Managementul

cheltuielilor, Managementul serviciului public si Supervizare administrativa. In plus, un
departament al serviciului de informatii distribuie materiale publicate sau on-line (accesibile pe

Internet) pe teme de management public.
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PREFATA

Tarile candidate la aderarea la UE se confruntd cu o problemad complexd si urgenta
privind necesitatea credrii unor institutii administrative care sa le permitd indeplinirea
“Criteriilor de la Copenhaga”. Aceste institutii trebuie sa fie capabile sa implementeze
acquisul comunitar in conditiile unor constrangeri bugetare severe si sd asigure conditiile
favorabile dezvoltarii unui sector privat competitiv. De asemenea, trebuie si asigure tarilor
candidate capacitatea institutionald de a participa efectiv, in viitor, la elaborarea politicilor
din cadrul UE, dupa momentul accederii. Aceasta lucrare descrie principii de baza, tehnici si
proiecte pentru crearea institutiilor respective. Publicul vizat 1i include pe toti cei implicati in
dezvoltarea institutionala din cadrul tarilor candidate, tarilor membre UE, Comisiei Europene,
precum si a comunitatii de sprijin.

Lucrarea subliniaza aspectele asociate cu constructia efectiva a institutiilor, prezentand in
acelasi timp exemple despre felul in care statele membre si tirile candidate au gasit solutii la
aceste probleme. Definitii ale unor astfel de termeni cheie sunt furnizate in Anexa impreuna
cu o serie de trimiteri la alte surse de informare (publicatiile SIGMA si PUMA, precum si
unele site-uri web). Un exemplu concret al provocarilor legate de adoptarea si implementarea
acquisului comunitar in domeniul calitatii laptelui poate fi accesat prin pagina de web a
SIGMA la urmatoarea adresa http//www.oecd.org/puma/sigmaweb.

Membrii secretariatului SIGMA au publicat aceasta lucrare folosind informatiile de la
participantii celei de a noua intdlniri anuale a grupului de legatura SIGMA, care s-a
desfasurat la Paris, in perioada 11-12 iunie 1992.

Pentru mai multe informatii se poate lua legatura cu domnul Jak Jabes, Senior
Counsellor, in cadrul Serviciului de strategii de dezvoltare in administratia publica, SIGMA,
la adresa de mai jos.

Aceastd lucrare este publicata sub responsabilitatea Secretarului - General al OECD. De
asemenea, va fi publicatd si in franceza avand ca titlu “Des institutions durables pour
I'integration al’ Union Europeenne”.
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Odata ce tarile candidate adopta “acquisul comunitar”

1

Pentru a avea succes in tentativa lor de a deveni membre ale UE, tarile candidate trebuie
nu doar sa adopte acquisul comunitar, ci sa-1 i implementeze. Aceasta necesita ca ele sa
investeascd substantial intr-o administratie profesionistd. Tarile candidate si Comisia
Europeana se gasesc in momentul de fatd intr-un stadiu de monitorizare al procesului de
aderare. Acest stadiu adanceste analiza in Opiniile Comisiei si acopera atat adecvarea
cadrului legislativ, cat si capacitatea institutiilor. Acest stadiu va arata dimensiunile
provocarii pe care o reprezinta aderarea.

Performanta administrativa a fiecarui stat membru are impact asupra celorlalte state. De
aceea, existd un interes comun 1n imbunatatirea standardelor in cadrul administratiei
publice, fapt ilustrat de piatd internd, a carei functionare se bazeazi in mare parte pe
calitatea institutiilor administrative nationale. Aderarea noilor tari candidate, a caror
administratii poartd amprenta istoriei lor recente, pune o noud si dificila problema
Uniunii. Calitatea administratiei este destinatd a deveni un element cheie in cadrul
negocierilor. Monitorizarea poate sa certifice existenta unei institutii care se ocupa cu
implementarea, dar este mult mai dificil de evaluat performanta reald sau potentiala.
Cadrul de referintd pentru monitorizare este acquisul comunitar, care defineste nevoile
economiilor complexe si deschise. Acesta a fost dezvoltat de-a lungul deceniilor cu
participarea deplind a administratiilor complexe a statelor membre care s-au dezvoltat
odata cu evolutia acquisului comunitar. Statele membre au sisteme relativ complexe de
echilibru al puterilor, cat si o distributie functionala si teritoriald a acestora. Acquisul
comunitar nu are prevederi legate de implementare, deoarece se presupune ca acesta
poate fi impus in toate jurisdictiile, in acord cu normele Uniunii. in orice caz, asa cum
indicd principiul subsidiaritatii, administratia nationald intrd 1n competenta statelor
membre.

Acquisul comunitar s-a dezvoltat predominant sectorial si presupune valori
administrative, cum ar fi sigurantd si eficientd. Programul National de Adoptare al
Acquisului comunitar(PNAA), si monitorizarea au obiective mai reduse decat “Criteriul
de la Copenhaga’ (care include drepturile omului, sistemul de justitie), sau programele
nationale de reforma care se ocupa cu nevoile post-tranzitie pentru modernizarea generala
a Statelor. Este nevoie de un efort special din partea térilor candidate pentru a dovedi ca
Construirea Institutionald recunoaste nevoia de a Tmbunatati sistemele generale de
guvernare.

Ca urmare a deschiderii negocierilor, procesul de aderare se accelereaza. in acest sens,
exista in jur de 100000 de pagini de acquis comunitar. Cu toate ca exista capacitati
legislative limitate se asteapta ca aspectului legal al PNAA sa i se acorde prioritate. Dar
legislatia, desi este necesara, este departe de a fi suficienta pentru satisfacerea cerintelor
aderarii. Tarile candidate se confrunta nu doar cu sarcina asigurarii capacittii institutiilor
si procedurilor de a pune 1n practica legislatia existenta, dar si ca vor putea sa se adapteze
la legislatia dintr-un un viitor previzibil.
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in procesul implementirii ar putea aparea o lipsa de capacitate

6 Incapacitatea in procesul de implementare este diferenta dintre legislatia in vigoare si
capacitatea de implementare si aplicare a ei in concordantd cu standardele UE. Toate
tarile au intr-o masurd mai mare sau mai mica probleme de incapacitate de implementare.
Mai mult, greseli in procesul de implementare survin chiar si in cele mai dezvoltate
sisteme. intrebarea este daca aceste greseli sunt atat de sistematice si de serioase incat sa
submineze capacitatea administrativa in incercarea de a atinge obiective politice
importante.

O lipsa de capacitate in procesul implementarii pentru tarile candidate ar putea deveni o
problema importantd pentru statele membre din doud motive principale. In primul rand,
guvernele statelor membre sunt expuse la riscuri politice Tn masura in care consumatorii vor
considera responsabil propriul lor minister pentru o anumita problema chiar dacd aceastd
problema a fost cauzatdi de o greseald administrativa din alt stat membru. De exemplu,
descoperirea faptului ca produsele alimentare care au fost acceptate la export de catre un stat
prezintd un risc pentru sanatatea publica dupa lansarea pe piata unui alt stat importator. In al
doilea rand, agentii economici ai statelor membre doresc sd asigure o concurenta loiala, atat
in cazul exporturilor, cét si al importurilor si vor incerca sa obtina satisfactii prin mijloace
politice si juridice (de exemplu, facand apel la Curtea Europeana de Justitie impotriva acelor
state membre a caror producatori pot sa ofere bunuri la un pret mai scazut datorita neaplicarii
standardelor ecologice ale UE.

7 In ciuda acestor preocupari o dificultate poate aparea. De ce ar apirea o astfel de
dificultate?

- Elaborarea si adoptarea normelor legale este mai rapidd si mai usoard decat construirea
efectivd a institutiilor care sa le aplice pe acestea si raspunde stimulentelor, intereselor si
pregatirii elitelor politice.

- Sistemul pentru pregatirea normelor legale poate avea tendinta de a evita luarea sistematica in
considerare a problemelor de implementare, cum ar fi identificarea si proiectarea sistemelor
de furnizare/livrare (inclusiv alegerea personalului), consultarea cu “comunitatile supuse
reglementarilor”(de exemplu cu acei care vor trebui s se conformeze reglementéarilor dupa ce
acestea au fost adoptate), precum si interactiunea cu normele legale existente si cu institutiile
implementatoare.

- Aspectele bugetare s-ar putea sd nu fie luate in considerare in totalitate atunci cand se
pregateste o norma juridica. Constrangerile bugetare ar putea insemna lipsa de resurse pentru
crearea unor institutii specializate 1n aplicarea normelor (fazd de inceput sau faza
investitionald) si de asemenea pot exclude operatiile care pot fi sustinute pe termen lung din
pricina faptului ca resursele alocate pentru functionarea institutiei la nivelul cerut pot sa nu
fie disponibile.

- Este necesar ca legile sa fie traduse, adaptate pentru functionarii si antreprenorii care vin in
contact direct cu cetatenii, cu clientii prin reguli, instructiuni, manuale, circulare s.a.m.d.
Acest proces de aplicare necesitd abilitati rar intalnite ce combina intelegerea manageriala,
cea legala si a politicilor.

- Pentru ca institutiile sectoriale sa functioneze, functii esentiale, orizontale si generale ale
guvernamantului (sistemul de justitie, supravegherea administratiei, managementul
cheltuielilor, functionari publici, coordonare la nivel national si local a administratiei) trebuie
sa fie active. Cu toate acestea, accentul sectorial n construirea institutiilor (generat in mare
parte de natura acquisului insusi) poate duce ca unor astfel de functiuni de guvernare la nivel
orizontal sa le fie acordate un nivel scazut al prioritatilor si sa rimana in urma altor obiective
ale constructiei institutionale.
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- Punerea 1n aplicare a acquisului in statele membre se bazeazd pe cooperarea dintre sectoarele
public si privat, pentru care nici unul dintre aceste sectoare din tirile candidate si nu fie
pregitit.

8 Implementarea acquisului depinde de intérirea capacitatilor de actiune si de schimbarea
mentalitdtilor. Dificultatile in implementare vor creste dacd nu sunt indeplinite
urmatoarele conditii :

- dacd managementul constructiei institutionale nu este corelat cu PNAA

- dacd nu se acorda suficienta importanta sustinerii financiare

- dacd nu se depune un real efort pentru stabilizarea si profesionalizarea personalului

- daca nu sunt intarite sistemele orizontale necesare (inclusiv justitia si auditul).

O lipsa a posibilitatilor de implementare creeaza mari riscuri pentru guvernare si
economie.

9 Din cauza inerentelor interdependente din cadrul “constructiei europene”, o lipsd a
capacititii de implementare va ameninta programul de aderare si abilitatea tarilor
candidate de a primi asistentd si de a folosi eficient fondurile UE. Dar existd si alte
pericole mai mari.

Institutiile economiei de piatd: aplicarea consistenta a suprematiei legii si aderarea la principiile
de bazd politico-administrative - cum ar fi transparentd, predictibilitate, responsabilitate,
viabilitate — sunt conditii esentiale pentru dezvoltarea unei economii de piata eficientd si pentru
integrarea economica. Lipsa capacitatii de implementare va favoriza coruptia, investitiile
speculative si va impiedica dezvoltarea institutiilor pietei (cum ar fi bursele). Precaritatea cadrelor
necesare economiei de piatd are repercusiuni semnificative asupra dezvoltarii economice prin
descurajarea investitiilor straine directe.
Exemplu:
Lipsa capacitatilor de implementare contribuie la dezvoltarea coruptiei. Coruptia are doud
impacturi principale asupra dezvoltirii economice. in primul rand, pentru ca succesul economic
depinde In mare parte de alocarea optima a resurselor, deturnarea fondurilor prin activitati corupte
ale managerilor si functionarilor reprezintd o distorsiune in procesul de alocare, reducand astfel
resursele pentru dezvoltare. In al doilea rand, coruptia indeparteaza investitorii si descurajeaza
investitiile striine directe, reducand astfel accesul la o sursa vitala de capital.

Eficienta economicad: o implementare neperformanta ridica costuri suplimentare pentru cetateni si

pentru mediul afacerilor fara sa produca beneficii. Slabiciunea institutiilor care implementeaza

poate reduce eficienta si competitivitatea economica in cel putin patru moduri raportate la un stat
membru tipic:

e Cagstigurile economice ale unei piete integrate european (generate de presiuni competitive
crescute si de economii mai dezvoltate din punct de vedere al dimensiunilor si al scopurilor)
vor fi reduse, cu costurile de rigoare pentru toti membrii uniunii.

e Implementarea scopurilor sociadle ale acquisului pot cauza pentru sectorul privat costuri
economice mai mari decét cele necesare.

» Serviciile publice vor fi asigurate la un cost mai ridicat care va genera dezacorduri in ceea ce
priveste impozitele si un comportament evazionist.

e Costurile si intarzierile pentru actorii economici in procesul de obtinere a serviciilor publice,
precum si pentru relatiile cu administratia (de exemplu, obtinerea unei autorizatii), vor fi mai
mari decét necesarul.

Exemplu:

Costul estimat pentru firmele europene de indeplinire a cerintelor administrative ale UE,

precum si cele nationale se ridica la 540 miliarde ECU pe an (3 péna la 4 la suta din PIB).
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Eficienta politicilor ~ Politicile stabilite in acquis reprezintd “versiunile europene ale
standardelor comune ale statelor vestice”, de exemplu, in cadrul protectiei mediului si al
reglementérii. Independent de agenda de accedere in UE, mecanismele slabe de implementare
lipsesc cetatenii de servicii si protectii de care se bucura cetatenii tarilor membre si submineaza
sustinerea politica pentru “proiectul European” ca intreg.

Proasta administrare si coruptia Controlul asupra managementului ar trebui sa fie parte
integrantd a design-ului institutiilor necesare implementarii. Dezvoltarea aparatului de stat ar
trebui s includa sisteme de management general al monitorizarii si controlului, cum ar fi auditul
si justitia, precum §i promovarea unei “infrastructuri etice” care sa sustind valorile profesionale
ale serviciului public. Slaba implementare precum si proiectele de lege necorespunzator alcatuite
plaseaza puterea in mainile birocratilor de la “nivelul strazii” care sunt adesea prost platiti, prost
pregatiti si slab echipati pentru a-si intelege responsabilititile, indatoririle si drepturile.

Exemplu:

Cresterea constientizarii printre functionarii publici privind comportamentul asteptat in
exercitarea atributiilor lor este una din masurile disponibile. O modalitate de realizare a acestui
lucru este schitarea unui ghid practic de referinta, bazat pe principii legislative, un exemplu este
dat de “Codul Serviciului Public al Portugaliei”, care foloseste un limbaj mai clar si mai apropiat
Tn exprimarea principiilor stabilite de legea procedurilor administrative din 15 noiembrie 1991.

Unitatea aparatului de stat: Desi administratiile vestice contin multe tipuri diferite de
institutii publice, evolutia si forma lor legala este atent monitorizata. Cel putin in ceea ce priveste
competentele de bazi ale statului exista un principiu de uniformitate (de exemplu, in conditiile de
angajare pentru functionarii publici). In majoritatea tarilor, caracterul unitar al aparatului de stat
se extinde, de asemenea, la administratiile locale si la comunitatile autonome pentru a limita
inegalitatile geografice si a péastra uniformitatea legii pe intreg teritoriul. Dezvoltarea
administrativd intdmplatoare, fard sublinierea principiilor unificatoare poate sldbi integritatea
fundamentala a statului.

Suprematia legii: Daca statul permite ca o dificultate in implementare sa persiste in timp aceasta
semnaleaza un angajament slab fatd de principiul suprematiei legii si forteaza societatea la un
compromis care are consecinte nefaste pentru natura societatilor post-comuniste aflate intr-un
proces rapid de consolidare. Efectul potential al educérii civice in ceea ce priveste implementarea
legii este pierdut pentru cetdteni, administratie si agenti economici. Mai mult conformarea
voluntara pe care se bazeaza in mare parte succesul implementarii, este subminata in absenta unui
angajament clar de punere 1n aplicare a legii din partea autoritatilor publice.

Dezvoltarea democraticd: daca statul este vazut ca nefiind capabil sa pund in aplicare politici,
legitimitatea sa per ansamblu va scédea, ratele participarii politice vor scadea, si este posibil ca
politicienii sa-si gaseasca alte cdi de realizare a ambitiilor politice.
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Guvernul ar trebui sa se giandeasca in primul rand in termeni de functiuni si
performanta...

10. Concentrarea pe “Constructia institutionald” a directionat atentia spre construirea de agentii
ale administratiei publice (de exemplu, laboratoare de testare a sigurantei produselor publice).
Intrebarea care trebuie sa preceada aceasta e cum s se asigure ca actorii din serviciul public si
privat reusesc sd se conformeze acquisului la cel mai mic cost. Costul economic de conformare la
acquis, care este in principal suportat de sectorul productiv, vafi foarte mare (termenul de sector
productiv include sectorul privat si intreprinderile de stat care produc bunuri si servicii de piata
pentru consumul public).

Lectia statelor membre este ca povara asupra actorilor economici este influentatd semnificativ de
felul in care acquisul este transpus in sistemele nationale de reglementare, precum si de
aranjamentele de implementare si aplicare.

11. Acquisul genereaza cereri functionale, de exemplu ca vehiculele sa se conformeze la cerintele
de poluare si de siguranta a traficului. Aceasta cerinta este tradusa in procese cum ar fi inspectiile
anuale care pot fi realizate de catre actori privati supusi autorizarii si controlului public. in
majoritatea statelor membre, inspectiile autovehiculelor sunt desfasurate de catre garaje
particulare care functioneaza pe baza unei autorizatii emise de stat, in timp ce inspectiile sanitar-
veterinare pot fi realizate de catre veterinari din sectorul privat care certificd conformitatea cu
regulamentele guvernamentale. Tn statele membre Tndatoririle sunt adesea delegate prin lege sau
contract sectorului privat, organizatiilor non-guvernamentale sau nivelurilor mai joase de
guvernare operand sub controlul administratiei centrale si a corpurilor de supraveghere.

Exemplu:

In Marea Britanie, Ministerul Mediului, Transporturilor si Regiunilor este responsabil cu
stabilirea standardelor pentru autovehicule, Inspectoratul pentru Autovehicule este responsabil cu
aplicarea lor printr-o retea de birouri locale, in timp ce, testarea propriu-zisa a autovehiculelor,
privind fiabilitatea lor este realizatd de catre garaje autorizate care actioneaza ca statii de testare.
Inspectoratul pentru Autovehicule aproba si antreneaza personal calificat pentru atestare, verifica
respectarea standardelor la statiile de testare si solutioneaza reclamatiile primite de la participantii
latrefic.

12. Pentru indeplinirea fiecarei functiuni, guvernele sunt libere s decida asupra sistemelor de
realizare corespunzatoare, beneficiind de experienta statelor membre. Responsabilitéatile vor fi
atribuite organizatiilor administrative, fie pentru a indeplini functiunea, fie pentru controlarea
activitatii altor executanti. Desemnarea responsabilitdtilor este o sarcinad strategicid cheie in
legdtura cu care este vital sd amintim cd nu existd in mod necesar o reguld pentru fiecare
organizatie. O institutie cu atributii de control poate fi responsabild pentru verificari care sunt
previzute in acte normative distincte. in acelasi timp un act normativ poate si genereze sarcini
pentru mai multe agentii executante.

Exemplu:

Serviciile pentru Inspectia Veterinara din Franta sunt responsabile pentru asigurarea respectirii
conditiilor generale si de igiena in activitatea de crestere a animalelor, dar in acelasi timp sunt
insdrcinate cu punerea in aplicare a regulilor de protectie a mediului (un inspectorat, doua
sarcini). In contrast, prelucrarea deseurilor in Ungaria implica participarea atat a Ministerului
Mediului si a Politicilor Regionale, responsabil cu inspectiile de mediu, cat si a Ministerului
Comertului si Industriei responsabil cu supravegherea fabricilor care prelucreaza deseurile (doua
inspectorate, o sarcina).

Decizii strategice pentru desemnarea responsabilitatilor privind implementarea sunt necesare atat
la nivelul intregii administratii cat si in cadrul fiecirui minister. Eficienta poate insemna
organizarea in functie de client (exemplu: toate operatiunile administrative care privesc
intreprinderile mici si mijlocii (IMM) sa fie localizate intr-un singur serviciu). Dar, nu este
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totdeauna usoard sau functionald combinarea diferitelor tipuri de functii (exemplu: controlul
poludrii si serviciilor privind piata de munca). Imbunatitirea schimbului de informatii (prin
tehnologia retelelor informationale) intre diferitele sectoare ale administratiei publice ale caror
competente se suprapun in legaturd cu o functie datd poate reprezenta o alternativa viabila la
fuziunea totala a institutiilor administrative.

13. Este necesar ca in desemnarea unei responsabilititi (in special spre sectorul privat) si se
determine un standard de performanta, cum ar fi cat de bine ar trebui sa-si realizeze sarcina
trasatd agentia responsabila. Aceasta implica deciderea méasurilor privind performanta raportate la
scopul dorit precum si stabilirea nivelului de performanta ce trebuie atins. Ludnd ca exemplu
calitatea macrobiotica a laptelui, performanta poate fi stabilita in functie de numarul inspectorilor
de ferma (input), numarul de inspectii (output), si nivelurile permise de contaminare (rezultate).
Institutiile care implementeaza acquisul pot fi proiectate (organizatii, personal, echipament,
proceduri, etc.) pentru a indeplini standardele de performanta cerute.

...In timp ce promoveazi valori administrative fundamentale...

14. Desi administratiile publice din statele europene sunt structuri vechi, ele au raspuns in mod
continuu la conditii noi, incluzand calitatea de membru a Uniunii Europene, care ea insasi
evolueaza. Contactul constant dintre functionarii publici ai statelor membre si comisie, cerinta de
a dezvolta si implementa acquisul comunitar la standarde echivalente de performantd in cadrul
Uniunii, precum si aparitia unui sistem de justitie administrativa in intreaga Europa au condus la
unele convergente intre administratiile nationale. Rezultatul este ceea ce a fost descris ca “Spatiul
administrativ European”.

15. Spatiul administrativ european se referd la aranjamente, procese si valori institutionale de
bazi. Este departe de a fi complet si exista diferente calitative semnificative intre membri. intr-
adevar problemele ridicate de aceste diferente dintre membri sunt motivul principal pentru care
constructiei institutionale i s-a acordat o asemenea prioritate in cadrul procesului de largire a
Uniunii. Variatii semnificative privind gradul in care directivele UE au fost traduse si aplicate pot
fi gasite in multe domenii importante ale politicilor publice, incluzand, de exemplu, pe aceea a
masurilor fito-sanitare, unde un numar de state membre initiale au atins nivele inalte de
implementare, in vreme ce alte state membre au avut mai putin succes. Tarile candidate vor trebui
sd-si modernizeze administratiile pentru a atinge nivelele de functionalitate ale “Spatiului
Administrativ European”. Contactele intense necesare negocierilor si managementului sprijinului
oferit au declansat deja acest proces, dar punerea sa in aplicare ramane, In cea mai mare masura
in sarcina unui mic numar de functionari de rang superior, care sunt supusi unor schimbari
frecvente.

16. Valorile administrative cheie care trebuie promovate sunt: functionalitate, transparenta,
predictibilitate, responsabilitate, adaptabilitate si eficientd. Aceste valori nu sunt simple idei pe
care guvernele “le vand” functionarilor publici. Ele trebuie introduse in cadrul institutiilor si
proceselor administrative la toate nivelele si trebuie aparate de organele de control independente
(de exemplu, auditul), de sistemele de justitie si de punere in aplicare a legii, de control
parlamentar si de asigurarea oportunititilor de interventie si de corijare pentru clientii
administratiei publice, adica cetateni si firme.
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17. Dar Spatiul Administrativ European se refer si la reglementarile de fond (de exemplu, igiena
in fabricile alimentare). Redactarea unei reglementiri de fond trebuie sa fie alcatuitd la un nivel

dificultatile de implementare.

...si respecta constrangerile bugetare.

18. Constructia institutiilor administrative pentru implementarea acquisului este un proiect vast cu
implicatii majore pentru buget. Cheltuielile bugetare pot fi impartite in cheltuieli de capital si
cheltuieli operationale. Ambele vor fi alcatuite in functie de adoptarea acquisului si a
schimbarilor economice. Capacitatea sistemului de impozitare va trebui si tina pasul cu cresterea
numerica a firmelor private si a intreprinderilor individuale, prin introducere unor cai noi, “facile
pentru utilizatori”, de alcatuire a declaratiilor de impozitare.

Exemplu:

Dintre inovatiile introduse de reforma impozitelor din 1998, in Italia, se poate aminti
introducerea unui singur formular unificat pentru declaratii de impozitare pentru persoanele
fizice. Acest formular, numit “UNICO 98, inlocuieste mai multe formulare de declaratii
separate, cerute anterior si permite calcularea directa a impozitului datorat si a relatiilor cu
diferitele taxe.

De asemenea, pe masura ce structurile economice se schimba, (de exemplu, dezvoltarea unui

investigare vor trebui sa se adapteze.

19. Constructia institutiilor inseamna pentru calitatea de membru UE realizarea unor schimbari
cantitative si calitative in administratia publica. Calitatea administratiei se referd in sens larg, in
principal la oameni. Desi unele tari candidate au introdus legi ale serviciului public, gradul in care
s-a realizat implementarea este foarte redus. Functionarii publici de la “nivelul strdzii” pun
probleme deosebite cand se incearca cresterea calitatii. Nici o tard nu a abordat sistematic
problema alinierii salariilor din sectorul public cu cele din sectorul privat. In circumstantele
numarului in vederea cresterii salarizarii poate face mai dificila problema stapanirii gomajului mai
ales pe termen scurt, transferarea personalului de la functii invechite la functii noi poate fi
imposibild din cauza abilitatilor si calificarii lor. Masuri pentru lansarea innoirii din interior” pot
include introducerea unor cai rapide de avansare in carierd pentru functionarii publici calificati la
toate nivelele de guvernare care ar fi caracterizate prin investitii masive in pregétire si o0 mai buna
ainierelacele mai bune practici europene.

planificatd a salariilor pe parcursul urmaitoarei decade, toate acestea in cadrul limitarii
cheltuielilor publice. Obiectivele reformei se pot extinde pe mésura ce cresc veniturile in cadrul
PIB-ului si daca se fac eforturi semnificative de crestere a veniturilor provenite din impozite, dar
trebuie sa se tind cont cd vor creste continuu si costurile structurale. Problema ar putea fi
rezolvata partial prin solicitarea unor plati suplimentare din partea utilizatorilor sau alte forme de
recuperare a cheltuielilor si prin delegarea unor sarcini administrative catre agentii din sectorul
privat pastrandu-se controlul administrativ. Astfel de tehnici, care sunt obisnuite in cadrul Uniunii
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Europene, creeazd noi provocari pentru supravegherea administratiei §i pentru gestionarea
cheltuielilor.

Trebuie ficute alegeri dificile

21. In proiectarea unei abordari privind implementirile, cea mai importanti problema este
stabilirea a ceea ce trebuie optimizat. Aceasta decizie trebuia adoptatd pentru un numér de
domenii. In primul rand, in conditiile in care costurile eforturilor de aplicare pot incepe si
contrabalanseze beneficiile lor dincolo de un anumit nivel de efort, trebuie acordata o atentie
sporitd “valorii banesti” relative a variatelor strategii de aplicare. in al doilea rand, reglementarile
administrative impun atat costuri bugetare (platite de contribuabil), cat si costuri economice
(platite direct de agenti economici) care se reflectd in costurile pentru consumatori. Exista adesea
un schimb intre cele doud: o companie poate fi supusa unei revizii contabile de cétre un contabil
autorizat plitit de catre firma sau de catre un inspector administrativ platit de contribuabil. Este o
intrebare fara raspuns referitor la care muncéa este mai eficienta din punct de vedere economic sau

/s1 care este mai eficienta din punct de vedere administrativ.

22. Dar constrangerea bugetard actioneaza ca un stimulent pentru transferarea costurilor catre
utilizatori sau cétre alte nivele de guvernare. Nu este sigur cd autoritatile regionale ale tarilor
candidate sau sistemele de reglementare, de raspundere si de control existente sunt pregitite
pentru asemenea abordari de “furnizare delegata”. in absenta unor sisteme de control complet
compatibile, interdependente la nivelele centrale si locale de guvernare (intre alte probleme
aparute din cauza unui prost management al neglijentei si al sistemelor defectuos proiectate)
furnizarea delegati poate crea oportunititi suplimentare pentru coruptie. In plus taxarea
serviciilor pune probleme de control al lichiditatilor si al bugetului, probleme de echitate si de
efecte stimulative asupra sistemelor de furnizare.

23. Impactul cumulat asupra utilizatorilor a diferitelor poveri care emana de la diferite parti ale
administratiei poate fi mult mai mare decat simpla suma a partilor. Acesta va fi mai probabil
cazul in care sarcinile reglementarilor si designul administrativ nu sunt supuse unui anumit
control si indrumare a calitatii la nivel central si daca utilizatorii nu sunt implicati in stadiul de
proiectare. Folosirea sistematicd a Analizei Impactului Reglementarilor ca o unealtd pentru
sustinerea procesului de elaborare de politici castigd teren in multe tari OECD, pe masura ce ele
cautd sa estimeze costurile reglementarilor intr-un moment anterior adoptarii in termeni de
consecinte ale lor pentru afaceri (Marea Britanie), impacturile fiscale (Austria, Portugalia,
Finlanda) si aspecte socio-economice (Olanda). AIR este totusi mai putin potrivitd pentru
evaluarea efectului cumulat al reglementarilor pentru care alte masuri, cum ar fi — rapoartele de
afaceri, studiile de caz aprofundate si modelele de conformitate a posturilor pot fi mai folositoare.

24. Posibilitatea unei dificultati in implementare si existenta unei constrangeri bugetare implica
faptul ca prioritatile precum si succesiunea lor trebuie stabilite pentru a asigura o implementare
corecta si care poate fi sustinuta. Furnizarea sofisticata si sistemele de finantare ale tipului sugerat
solicita sisteme centrale de management si capacitati sporite de coordonare centrald. Desi poate
suna ca “a pune carul Tnaintea boilor”, prioritatile guvernului cu privire la elaborarea politicilor
precum si succesiunea negocierilor de aderare este posibil sd fie conditionate de capacititile
potentiale de implementare. Stabilirea ciailor fezabile pentru o imbunatétire constantid prin
intermediul constructiei institutionale va fi astfel complet aliniata la obiectivul pe termen mediu
al cresterii nivelelor de implementare efectiva..
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Exemplu:

Eforturile de intérire a capacitatii pot fi sesizate si in sectorul privat. Unul din liderii mondiali de
produse din lapte proaspit a produs incepand cu anul 1990 in tarile din Europa Centrala si de Est,
unde compania a adoptat o strategie pe termen lung si s-a implicat in activitatea furnizorilor sai.
In interesul asigurarii unui stoc adecvat de lapte de cea mai buna calitate au fost introduse masuri
pentru a sprijini fermierii locali de produse lactate in realizarea de Tmbunétatiri treptate ale
calitatii laptelui livrat.

Guvernele trebuie si aiba capacitatea de a directiona dezvoltarea institutionala

25. Constructia institutionala necesara pentru a obtine calitatea de membru necesita trei nivele de
coordonare. Coordonarea centrald este necesara pentru a decide prioritétile care sunt in stransa
legatura cu bugetul si departamentele de integrare europeand, pentru a se asigura coordonarea
ministerelor, echilibrul intre functiile de management sectorial si general si pentru a gestiona
sistemele de comunicare in scopul mentinerii sprijinului din partea administratiei si a cetétenilor.
Coordonarea la nivel ministerial este necesara pentru alocarea responsabilitatilor in interiorul
ministerelor, la agentiile componente si la nivelele teritoriale corespunzitoare, pentru asigurarea
coordonarii si a legaturilor cu nivelul central. Nivelul de proiectare este locul unde are loc
stabilirea functiilor individuale, iar institutiile sunt configurate, construite sau revitalizate.

26. Datoritd complexitatii sale, sistemul de coordonare trebuie gandit ca un proces strategic
descentralizat, capabil sd monitorizeze progresul, si urmareasca schimbdrile in privinta
necesitatilor si sd evolueze continuu. Managementul strategic trebuie desfasurat in paralel cu
procesul PNAA (Programul National de Adoptare a Acquisului) pentru a reduce riscurile aparitiei
dificultatilor de implementare si ar trebui sa fie legat de fluxurile de ajutoare. Modelul ar putea fi
asemanator cu aranjamentele facute pentru integrarea europeand, cu o agentie centrala si agentii
complementare in cadrul fiecarui minister. Nivelul central si-ar putea construi in mod folositor o
capacitate proprie in special ca un serviciu pentru echipele ministeriale si de proiecte. La fel ca si
integrarea europeand, constructia de institutii este o problema care preocupa si alte institutii ale
statului cum ar fi Parlamentul cu care trebuie mentinute canale de comunicatie. In acest sens
capacititile ce trebuie dezvoltate le-ar include pe cele de comunicare, dezvoltare organizationala,
managementul resurselor umane, proiectare financiara si managementul proiectelor.

27. O problema cheie este plasarea responsabilitdtii centrale pentru constructia institutionala.
Majoritatea tarilor candidate au birouri pentru integrare europeana care sunt responsabile cu
PNAA precum si un fel de departamente responsabile cu reforma in administratia publica. Nu ar
fi intelept sa se creeze incé un alt organism si in orice caz constructia institutionala trebuie strans
corelatd cu ambele functii. Indiferent de pozitia in care se decide si fie plasatd functia de
coordonare a constructiei institutionale, ea trebuie strans legatd de Ministerul de Finante pentru a
monitoriza presiunea bugetara pe termen mediu si lung. In tarile membre au fost adoptate diferite
abordari privind coordonarea la nivel european. Astfel in timp ce Franta, Italia si Marea Britanie
au infiintat organisme si secretariate interministeriale care raporteaza primului ministru, in alte
tairi membre responsabilitatea revine Ministerului Afacerilor Externe si/sau Ministerului
Economiei si Finantelor.
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...asa cum este previzut in sistemele de management general

28. Este posibil ca procesul de constructie institutionald in vederea implementarii acquisului si se
plaseze in cadrul liniilor sectoriale ca o reflectie a naturii acquisului insusi. insa aceasti abordare
comportd mai multe riscuri incluzdnd aici: fragmentarea administratiei, hipertrofierea si
rigiditatea institutionald, presiunile necontrolate asupra bugetului, sarcini inutile pe care trebuie sa
le suporte sectorul privat. Aceste riscuri pot fi reduse prin utilizarea capacitatilor de management
general ale guvernamantului care ar trebui sa-i permitd sa géseasca echilibrul corespunzator intre
rigiditate si flexibilitate. Unele dintre cele mai importante capacitati manageriale sunt mentionate
mai jos, multe dintre ele fiind interdependente.

Lege / Formularea si coordonarea politicilor: astfel de mecanisme, care sunt coordonate
de catre un secretariat al Consiliului de Ministri garanteaza calitatea deciziilor la nivelul central al
guvernamantului, si poate fi extinsa si la reglementérile cu caracter secundar.

Exemplu:

In Spania, procedurile pentru managementul luarii deciziilor din cadrul Consiliului de Ministri
contin pregatirile agendei intalnirilor sdptaméanale, prevederi pentru realizarea de intelegeri in
problemele privind politicile asupra cérora ministrii nu sunt de acord, precum si continuarea
constructiei legislative.

Mecanismele de guvernare: o functie care cade de obicei in responsabilitatea sefului
guvernamantului (acolo unde nu este stabilit altfel prin lege), si asigura alocarea rationald a
responsabilitatilor ministeriale si un sistem eficient de elaborare a politicilor.

Structurile organizationale ale ministerelor. acestea sunt controlate de la centru si
asigurd urmétoarele:

a) functiile comune ale ministerelor si ale agentiilor principale (in primul rand in
domeniul resurselor umane, a organizarii, a bugetului si gestiunii financiare, a
controlului executiei, birouri juridice si pentru politici, printre altele) sunt duse la
indeplinire prin respectarea acelorasi standarde legale;

b) niveledeierarhice ale tuturor ministerelor sunt congruente;
c) relatiile politico-administrative sunt reglementate intr-o maniera uniforma.
Exemplu:

Sarcina propunerii de politici si de reglementari cu caracter secundar in cadrul intregului serviciu
civil revine autoritatilor manageriale centrale care la randul lor pot s fie organizate intr-o
multitudine de forme. in Portugalia si Spania, aceasta functie de coordonare este indeplinita de
Ministerul Administratiei Publice, in Belgia, Germania, Olanda, Irlanda si Austria este indeplinita
fie de catre Ministerul de Finante, fie de catre Ministerul Afacerilor Interne; in Suedia si Italia a
fost infiintata o agentie specializati care este subordonatd cabinetului primului ministru. in
fiecare caz obiectivul este garantarea egalitatii de tratament in diferitele segmente ale serviciului
civil, standarde echivalente de masurare a performantelor, mobilitate si supraveghere.
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Formele juridice ale agentiilor: noile institutii ar trebui controlate pentru a asigura
conformitatea cu normele juridice clar definite care le stabilesc personalitatea legald, modul in
care sunt stabilite raspunderile si gradul de autonomie financiara si administrativa.

Sstemele de management al resurselor umane: pentru a creste profesionalismul
functionarilor publici, fie prin conducere directa, fie prin stabilirea de standarde pentru grupurile
principale, prin intermediul recrutarii, a sistemului de promovare, disciplind, prin pregatire, prin

administratiei precum si posibilitatea pentru functionarii publici de a actiona ca si garanti ai
normelor constitutionale. Nevoia de a asigura o conducere dinamica si motivata la cele mai Inalte
nivele ale serviciului civil este o problema pentru a carei rezolvare s-a introdus un serviciu de
management de nivel inalt (TMS — Top Management Service), intr-un numar de tiari OECD.

Exemplu:

Serviciul Functionarilor Publici de Rang Inalt (SPS — Senior Public Service) al Olandei, inaugurat
in 1995 si a carui activitate este sustinutd de catre un Birou al acestui serviciu, cautd sa
amelioreze mobilitatea, colaborarea si dezvoltarea profesionala printre functionarii de rang inalt.
raspuns a administratiei publice la nevoile noi si din ce in ce mai acute care apar in cadrul unui
mediu din in ce mai globalizat, complex si dinamic.

In tarile candidate, serviciul civil se confruntd cu dificultiti mai mari in atragerea si
pastrarea de persoane calificate date fiind diferentele de salar dezavantajoase in comparatie cu
sectorul privat si regulile rigide referitoare la promovarea in carierd, bazate pe vechime in
serviciu si calificari, mai degraba decat pe performanta.

Echilibrul dintre puterea locald si centrald — administratia teritoriald (autonoma si
descentralizata) este necesard in vederea realizérii acquisului si pentru administrarea de fonduri,
dar gasirea unui echilibru potrivit intre puteri, finantare si responsabilititi ramane una dintre cele
mai dificile probleme cu care se confruntad tirile candidate. Desi autonomia locald la nivel
municipal existd in toate tarile candidate numai cateva dintre ele au infiintat structuri regionale
capabile de a coordona asemenea preocupdri comune, cum ar fi infrastructura si dezvoltarea
economica, precum si conducerea de relatii cu nivelul central si in cele din urma cu cel european.

Exemplu:

Descentralizarea functiilor guvernamentale si intdrirea guvernarii locale sunt probleme cheie
pentru toate tarile candidate. Dezbaterea indelungati din Polonia referitoare la reducerea
numarului de voievodate care a condus la crearea a 16 asemenea unitéti regionale din cele 49
originale printr-o lege din 28 iulie 1998 indica dificultatea ludrii acestui tip de decizii.

Management financiar — un sistem de management financiar permite indeplinirea
obiectivelor si tintelor fiscale ale guvernaméantului, precum si o alocare eficienta a resurselor prin
bugetul anual citre diferite functii si activitdti guvernamentale. Sistemul poate imbraca diferite
forme in diverse tari, dar include de exemplu un set de conturi guvernamentale unite si clasificari
ale cheltuielilor conform standardelor europene si internationale; proceduri pentru asigurarea
regularitatii tranzactiilor guvernamentale lichide printr-un singur cont de trezorerie, precum si
sisteme care asigura informatii financiare corecte si actualizate referitoare la cheltuielile,
imprumuturile si veniturile guvernului.

Procurare (Intermediere) — reprezinta legile si sistemele care asigurd eficienta si
transparenta in achizitionarea si contractarea publicd. Responsabilitatea pentru realizarea si
implementarea de politici, ghiduri si pregatire referitoare la procurarea publica este in mod uzual
incredintatd unui birou de procurare publici care raporteazi primului-ministru. In cele mai multe
tari CEE insasi activitatea de procurare este descentralizatd la nivel de unitdti individuale de
procurare din cadrul ministerelor in domeniu si a altor agentii publice. Totusi in unele tari vestice
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agentia centralizatd este responsabild cu achizitionarea de bunuri si servicii de uz comun.
Construirea unui sistem national de procurare necesitd: un cadru complet de legi care este
compatibil cu directivele UE, o structurd administrativd, programe de pregatire a personalului,
sisteme informationale, mésuri anticoruptie si mecanisme de solutionare a conflictelor.

Concesiuni — legi si sisteme care garanteaza transparenta proceselor de transfer a
prerogativelor statului cétre actorii din sectorul privat. Dezvoltarea si aplicarea schemelor de
concesionare necesitd mare atentie in alocarea drepturilor si obligatiilor catre actorii publici si
privati implicati.

Ssteme de control — includ inspectii interne si externe, auditul, justitia administrativa si
sistemele de apel care controleazi regularitatea activitatii administrative, in prima instanta. Exista
mai multe canale de control care sunt independente de Executiv variind de la activititile
institutiilor supreme de audit (care pot fi Curti de Justitie, in Franta si Italia, sau autoritéti de
supraveghere in Germania), la biroul Avocatului Poporului prin care cetatenii pot depune plangeri
impotriva administratiei publice.

Legdtura dintre cetdteni si administratie- include o varietate de mecanisme prin care se
regleaza interactiunea dintre administratia publica si cetatenii lor pentru:

a) cresterea calitatii serviciilor;

b) reducerea sarcinilor (de exemplu prin acte de procedura administrativa sau distribuirea
centralizata de formulare);

C) obtinerea de informatii si reactii referitoare la implementarea si eficacitatea politicilor;

Exemplu:

Legdtura cu cetétenii poate consta in centre de primire a informatiilor, linii de apel telefonice

gratuite si “carduri inteligente “ personale care pot fi folosite la casierii automate pentru a obtine

un certificat, a plati o amenda sau impozite locale. in Portugalia infiintarea INFOCID, o baza de

date integratd ce contine informatii actualizate si de incredere referitoare la drepturi si indatoriri,

proceduri administrative; localizarea si accesibilitatea serviciilor reprezinta o inovatie importanta.

Informatiile furnizate de INFOCID sunt gratuite si pot fi consultate prin terminale instalate in

cladirile publice accesibile 24 de ore sau prin Internet (http://www.infocid.pt).

Construirea si functionarea institutiilor administrative necesita resurse.

29. In general, tirile candidate se confrunti cu nevoia de a construi institutii pentru a finaliza
tranzitia lor spre o economie de piatd democratic integrata in sistemele mondiale comerciale. insa
aderarea accelereaza semnificativ procesul cu mult Tnaintea dezvoltarii capacitatilor economice si
administrative de baza. Agenda de aderare va determina in aceste conditii o gandire strategica
referitoare la prioritéti i va obliga luarea deciziilor privind resursele care, de regula, pot fi dificil
de luat.
30. Totusi concentrarea dominantd pe aderare, ca scop al politicilor risca s umbreasca problema
mai importanta de pregatire a sustinerii drepturilor si responsabilitatilor calititii de membru odata
ce a fost obtinutd. In acest sens este mult mai dificil a fi membru activ al UE decét a deveni
membru. Cu alte cuvinte indeplinirea obligatiilor legate de calitatea de membru, dupa aderare,
este tot atat de solicitantad ca si aderarea 1nsési, daca nu chiar mai solicitanta. Astfel raportarea
regulatd la progresul obtinut in armonizarea legislativd si cheltuirea fondurilor PHARE poate
genera o raportare exhaustiva referitoare la transpunerea si folosirea instrumentelor financiare
comunitare, inclusiv a fondurilor structurale. Pe parcursul perioadei de aderare institutiile trebuie
sa fie sustinute, trebuind a fi capabile sa-si indeplineasca obligatiile ce decurg din calitatea de
membru. Mai mult trebuie sa fie capabile sa se adapteze pe masura ce conditiile sunt n continua
schimbare. O asemenea incercare promite sa fie extinsa in timp, supusa revizuirii si intensa in
ceea ce priveste resursele necesare, incluzand aici:

Banii - costurile legate de constructia de institutii vor fi foarte mari si se vor intinde pe
parcursul mai multor ani. Evolutia sa va depinde intre altele de schimbarea obiectivelor activitatii
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administrative, de nivelul de performanta, de structura costurilor administratiei si de schimbarea
in randul solicitantilor (de exemplu, de numarul de firme).Desigur, este necesara investirea unei
sume mari pentru modernizarea si ajungerea din urma a restului Europei.
Guvernele trebuie sd construiasca institutii care vor fi viabile pe tot parcursul unui ciclu de viata
al politicilor: problema este nu de creare a unei agentii de protectie a mediului, ci de asigurare a
faptului ci inspectiile ecologice sunt indeplinite atata timp cat legislatia de mediu este in vigoare.
Pentru a finanta crearea de institutii administrative durabile (atat costurile primare, cat si costurile
de operare) guvernele trebuie sa aloce fonduri suplimentare din bugetele lor necesare pentru a
completa resursele primite din partea Uniunii si a altor institutii donatoare

Instrumentele de evaluare includ taxarea utilizatorilor si cheltuielile extrabugetare
(instrumente de credit, cheltuieli legate de colectarea impozitelor, reglementari agentii
extrabugetare). Asemenea instrumente sunt folosite in statele membre, dar experienta a aratat ca
sunt necesare un management si un control riguros de vreme ce costurile economice pot fi mari si
pot conduce la distorsionari ale politicilor. Taxarea pentru costul intreg al unui serviciu dat poate
de exemplu avea implicatii in ceea ce priveste echitatea pentru anumite categorii de utilizatorii,
cum ar fi cel cu venituri mici, cel din zonele izolate sau utilizatorii care folosesc constant
sistemelor de control sofisticate pentru a se asigura ca astfel de instrumente sunt controlabile si nu
slabesc disciplina fiscala in ansamblu. Folosirea acestor instrumente este riscantd in tarile
candidate si ar putea fi utilizate unde managementul financiar de baza si sistemele de control sunt
puternice si robuste.

Exemplu:

Este posibil ca sistemele standard pentru stabilirea responsabilitatii s nu corespunda noilor
nevoi informationale si de control, care apar odatd cu taxarea utilizatorilor, iar ajustarea
procedurilor interne poate lua ceva timp. Acesta a fost cazul Finlandei, unde multe organizatii
guvernamentale au avut la inceput dificultiti in administrarea noilor sisteme de taxare si in
adaptarea la noile responsabilitati in urmarirea colectarii taxelor.

Competente: desi pana acum accentul a fost pus pe construirea “capacitatilor de
negociere cu Europa” aceasta nu este probabil principala problemé, ci este una de natura
tranzitorie. Dupa aderare, tarile candidate se vor gasi in postura de a “negocia in cadrul Europei”
aceasta fiind o sarcind care solicitd capacititi importante de coordonare si abilitatea de a participa
la dezbaterile formale si informale in cadrul carora sunt formulate politicile UE.

In plus noile institutii necesare calitatii de membru vor fi pretutindeni. in tot serviciul
public, inclusiv in sistemele de justitie oamenii vor trebui sa invete noi abilitéti si comportamente
in implementarea complexelor politici UE. Natura si intensitatea legaturii dintre administratie si
cetitean/antreprenor se va schimba. Pentru a realiza calitatile necesare serviciului public este
nevoie de o reforma radicala a sistemelor de management din serviciul public care sa se extinda
dincolo de elitele capitalei. Nevoia cea mai evidentd sunt salariile, dar cresterea calitatii va
determina o atentie sporitd asupra intregului ciclu de management al resurselor umane. Aceasta
determind intre altele masuri de extindere a pregatirii la locul de munca crescand mobilitatea in
interiorul diferitelor ramuri si niveluri ale administratiei, in timp ce modalitétile de avansare se
vor clarifica
Performanta functionarilor publici si atitudinile utilizatorilor sunt conditionate si de atmosfera de
la locul de munca - organizarea sa, logistica disponibila si procedurile folosite. Transpunerea unei
noi legi in manuale de operare, formulare si proiectare a sarcinilor pentru eficienta si control pot
fi mai costisitoare si dificile decat adoptarea legii originale. Abilitatile de a administra schimbarea
in cadrul organizatiilor administrative vor trebui sa fie larg raspandite in cadrul unitatilor
implementatoare.
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Sustinerea politicd — constructia institutiilor administrative este un proces de lunga

duratd. Rezultatele sunt vizibile de reguld dupid cativa ani, insd procesul se deruleazd in
perspectiva pe termen scurt a politicii curente si a unui orar de aderare ambitios. Experienta
statelor membre aratd ca construirea institutiilor solicita sprijin continuu la cel mai 1nalt nivel. Un
angajament de duratd 1n vederea intaririi institutiilor nationale in scopul realizarii deplinei
integrari In cadrul Comunitétii Europene a condus la imbunatétiri semnificative ale performantei
administrative si economice atat in Spania, cat si in Portugalia dupa aderarea lor si a culminat cu
calificarea lor pentru a participa la Uniunea Monetara Europeani. in cazul actualelor tiri
candidate ideea integrarii in Europa si presiunea constantd a negocierilor cu UE pot furniza o
apropiere a nivelelor. Guvernele vor trebui sa faca eforturi in scopul mentinerii sprijinului pentru
obtinerea calitatii de membru, dar trebuie sa aiba in vedere si alte interese in special pe cele de
naturad economica, pentru a forta modernizarea administratiei.
31. Dar constructia institutionald, perceputa ca un efort national pe termen lung, cu scopul de a
creste capacitatea de a actiona efectiv prin intermediul politicilor Tnseamnd mult mai mult decat
simpla modernizare a administratiei publice. Intocmai cum realizarea obiectivelor politicilor se
bazeaza pe actiunile combinate ale actorilor publici si privati in egala masura, la fel constructia
institutionald, in cel mai larg sens al sau poate fi vazutd ca incluzdnd intregul ansamblu al
organizatiilor pentru a asigura implementarea efectiva. Intirirea capacititii administratiei publice
in vederea implementarii este astfel sprijinita de eforturile complementare de a favoriza aparitia si
dezvoltarea echivalentelor in sectorul privat (de exemplu camere de comert, asociatii ale
consumatorilor, agentii private de certificare a calitétii, organizatii profesionale).

Desi constructia institutionala este un proces preponderent national, asistenta externa poate
fi utila

32. Asistenta din partea Europei si a altor sustinatori este, istoric vorbind, semnificativa din punct
de vedere financiar, dar este foarte redusa in comparatie cu nevoile existente. Contributiile totale
anuale ale programelor UE se ridica la aproximativ 0,5% din cheltuielile bugetare la nivel
national si doar o treime din fondurile Phare sunt folosite la constructia institutionala.

33. Un aspect semnificativ al asistentei UE constd in politica de modernizare si in asigurarea
accesului la informatiile comparative referitoare la cele mai bune practici. Obiectivul fundamental
este acela de a oferi accesul la experienta practicd, similitudinea fiind instrumentul principal
pentru indeplinirea sa. Aceasta ar trebui imbunatatitd cu analiza comparativa si accesul la o
experienta variata, atat a tarilor membre UE, cat si a altor democratii mature, in astfel de domenii
de interes general, cum ar fi managementul si supravegherea cheltuielilor sau mecanismele care
tin de centrele de guvernare. Pe masura ce progreseaza, tarile candidate vor putea sa invete mult
una de la cealaltd si este in interesul Europei ca ele sa colaboreze. Ajutorul extern ar trebui sa
sustind aceste schimburi de experienta, care la randul lor vor ajuta la mentinerea contactelor intre
toti candidatii, precum si cu tarile europene care nu sunt candidate.

...cu conditia de a fi corect administrata.

34. Experientele trecute au 1mbogatit dezbaterea referitoare la managementul asistentei in

domeniul reformei administrative. Comisia a facut pasi importanti pentru imbunatatirea

prestatiilor sale ca urmare a recunoasterii prioritatii deosebite acordate constructiei institutionale.

Cateva invataminte trebuie remarcate:

- programele de asistentd pentru reformarea administratiei publice trebuie sa fie supuse
complet autorititii politice nationale si incorporate in programele nationale de modernizare
administrativa; ele ar trebui proiectate pentru a fi flexibile si adaptate culturii administrative a
tarii respective;
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- fluxul si procurarea de resurse externe ar trebui sa fie complet integrate in procesele nationale
de management financiar, iar cresterea lor trebuie sa constituie o prioritate;

- institutiile trebuie concepute in asa fel Incat sa poata fi sustinute din resurse nationale;

- auditul si controlul ajutoarelor ar trebui, in prima instanta, si fie preluate de autoritatile
nationale, iar dezvoltarii lor trebuie sa li se acorde importanta;

- abilitatile de management al proiectelor (incluzand proiectarea, evaluarea si monitorizarea) ar
trebui sa fie dezvoltate continuu;

- invitarea efectivd provine din procesele flexibile de schimburi reciproce intre practicieni si
accesul la informatii care pot fi folosite de oficialii tarilor candidate;

- schimbul de experientd din cadrul regiunii este un instrument valoros care ar trebui sa fie
exploatat si incurajat activ.

35. Dificultatile aparute in procesul de implementare a acquisului comunitar sunt substantiale. In

prezent prioritatea tarilor candidate este de a-si dezvolta o strategie de constructie institutionalad

care sa fie adaptata contextului national, sa indeplineasca cerintele imediate ale aderarii si cel mai

important, sa puna baze solide pentru respectarea viitoarelor obligatii de membru.

36. In timp ce problemele sectoriale subliniate in Opiniile Comisiei trebuie sa fie abordate intr-o

maniera adecvata, functiile orizontale ale guvernarii care vor asigura coeziunea si eficacitatea per

ansamblu au aceiasi importanta. Tarile candidate trebuie sa asigure ca aranjamentele si procesele

lor institutionale opereaza la un nivel adecvat.

37. Intarirea capacitatii administrative de implementare a acquisului comunitar actual, precum si

pentru participarea efectiva in cadrul Uniunii si impreund cu celelalte tiri membre este o

problema de importantd considerabild pentru fiecare din tarile candidate. Pentru a reusi,

constructia institutionald va necesita resurse adecvate, o larga sustinere publica si un angajament

sustinut din partea responsabililor politici nationali pe termen lung. Desi evazive, astfel de

conditii sunt accesibile si odata indeplinite ofere sanse mari de succes.
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ANEXA: DEFINIREA TERMENILOR CHEIE

Acquis comunitar — ansamblul de legi apartinand Uniunii Europene cuprins in tratate, in
reglementérile cu caracter secundar si in politicile Uniunii, precum si in jurisprudenta Curtii
Europene de Justitie. Pentru mai multe informatii referitor la Uniunea Europeand se poate
consultawebsite-ul Uniunii la adresa: http://europe.eu.int.

Audit — o revizie cu caracter oficial, realizata fie pentru a satisface criterii manageriale (audit
intern), fie de cétre un revizor independent (audit extern) pentru a indeplini cerinte statutare. Felul
si scopul auditului variaza foarte mult si include:

- audit-uri financiare: examineaza si realizeaza rapoarte cu privire la declaratiile financiare si
examinarea sistemului de contabilitate pe care se bazeaza acele declaratii;

- audit-uri pentru conformitate si pentru respectarea regulilor: care examineaza conformitatea
legalda si administrativa, probitatea si legitimitatea actiunilor administrative, sistemele
financiare si sistemele de control ale managementului;

- audit-uri pentru performantd/ audit-ul pentru raportul calitate — pret: evalueaza performanta
de management §i operationald (economie, eficienta si eficacitate) a programelor publice, a
anumitor ministere si agentii in folosirea resurselor financiare, de personal pentru indeplinirea
obiectivelor propuse.

Sursa: Efectele aderdrii la Uniunea Europeand. Partea a 2-a: audit-ul extern, documentele
SIGMA: Nr. 20, SIGMA, OECD, 1997, disponibile si pe Internet la adresa:
http://www.oecd.org/pumalsigmaweb/pubs.htm.

Concesionare — termenul concesionare denotd transferul prerogativelor sau drepturilor

detinute anterior de stat, catre acele persoane sau organizatii care preiau activitatile statului. O
concesionare permite executarea sarcinilor sectorului public de catre operatori din cadrul
sectorului privat si are un caracter legal dual, incorporand atat elemente de drept public, cat si de
drept privat.
“Contractul de concesionare” este o situatie specificd in care statul ia parte la un contract ca
proprietar si acordd monopol (in folosirea proprietitii publice sau a furnizarii de servicii) unui
actor privat pentru o perioada fixata, chiar dacd aceastid perioada este foarte lungd. Aceasta
deoarece contractele de concesionare acopera de obicei domenii caracterizate printr-o concentrare
ridicatd a capitalului si o rentabilitate redusa (de ex.: construirea si exploatarea autostrazilor) in
care administratia publicd este obligatd si garanteze anumite avantaje in vederea atragerii
capitalului privat. Natura specifici a contractului de concesionare constd in specificul de
administratie publica, care in pofida caracteristicilor unui contract de drept privat persista si
pentru care exista doud cauze principale:

- obiectul concesionarii implicd intotdeauna proprietatea publica sau fondurile publice (de
aceea realizarea unei oferte publice pentru acordarea contractului este o preconditie
esentiald);

- administratia publicd pastreaza responsabilitatea, in ultima instantd, pentru continuitatea si
calitatea serviciului (astfel administratiei publice ii sunt conferite drepturi largi de supervizare
a intreprinderii private — fie ca actionar majoritar, prin reguli legale specifice, fie avand
drepturi de control stipulate in contractul de concesionare).

Sursa: Bordas, M., “Aspecte legale in domeniul serviciilor publice cu o mentiune speciald
pentru concesionari”, in Jabes, J. and M. Vintar (editori), Public Administration in Transition:
din cea de-a treia Conferintd tinutd in Bled, Slovenia, 23-25 Martie 1995, NISPACee, Bratislava,
Sovacia, 1995.
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Criteriile de la Copenhaga - conditiile economice si politice ale calitatii de membru stabilite

de Consiliul European din iunie 1993 solicita tarilor candidate sa aiba:

- o stabilitate atinsad a institutiilor care garanteaza democratia, statul de drept, drepturile
omului, precum si respectul si protectia minoritatilor;

- o economie de piatd functionald, precum si capacitatea de a face fatd presiunilor
concurentiale si fortelor pietei din cadrul UE;

- capacitatea de a respecta obligatiile inerente calitatii de membru, inclusiv aderarea la
scopurile uniunii politice, economice $i monetare;

Pentru mai multe informatii despre UE, vezi site-ul lor la http://europa.eu.int.

Livrarea delegata - abordarile noi cu privire la furnizarea serviciilor publice sunt o baza
solidd a reformelor din sectorul public iIn mai multe tiri OECD. Acestea includ folosirea
agentiilor, comercializarea sau cvasicomercializarea furnizorilor din sectorul public(cum ar fi
contractarea), parteneriatul intre sectorul public si cel privat si privatizarea deschisa a serviciilor
publice.

O trasatura semnificativd a multor asemenea aranjamente este dezvoltarea relatiilor contractuale
dintre guvern si furnizorii de servicii publice. Aceasta ridicad probleme de responsabilitate in
legdturd cu ce si fatd de cine, in vreme ce este testatid capacitatea autorititilor publice de a
desfasura o supraveghere eficienta si control.

Desi transparenta si deschiderea pot fi sporite prin deplasarea furnizarii de servicii mai aproape
de cetateni sau clienti si stabilirea unor criterii mai clare pentru servicii, exista si ciocniri intre
valori, asumari de riscuri mai ridicate si confuzie 1n ceea ce priveste standardele etice.

Pentru mai multe informatii despre eticd in sectorul public vezi "Simpozionul despre eticd in
sectorul public: provocari si oportunitdti pentru tdrile OECD. Lucrare despre problemele
serviciului de management public al OECD la:

http: //mww.oecd.or g/puma/gvr nance/ethi cs/symposi unissues.htm.

Infrastructura eticd - un mediu al sectorului public care incurajeazi in mod permanent
standarde inalte de comportament, necesita sprijin din partea unei infrastructuri etice. Elementele
infrastructurii sunt complementare, se Intdresc reciproc si pot fi grupate in trei titluri principale:

- directive — furnizate printr-un angajament energic din partea responsabililor politici; coduri
de conduita si socializare profesionala (de exemplu prin educatie si pregatire);

- gestiune — realizata prin coordonare, de catre o agentie centrald sau de cétre un corp special
creat, precum si prin conditii ale serviciului public si practici manageriale;

- control — asigurat printr-un cadru legal care permite investigatii independente si urmarire in
justitie, responsabilitate efectivd si mecanisme de control si, in sfarsit, transparentd
administrativa, implicare si supraveghere publica.

Sursa: Recomandarea Consiliului referitoare la imbunditdtirea comportamentului etic in
serviciul public, document OECDC(98) 70, Paris, 1998.

Pentru mai multe informatii despre eticd in sectorul public vezi web-site-ul PUMA la:

http: //www.oecd.or g/puma/gvr nance/ethics.

Spatiul Administrativ European — Calitatea de membru a UE genereaza un grad ridicat de
dependentd reciprocd care este simtitd puternic la nivel administrativ. Nu exista incd reguli
comunitare referitoare la organizarea administrativd sau la managementul public. in ciuda
absentei puterilor directe, UE exercitd o influenta asupra guvernarii din cadrul statelor membre,
in mod notabil, prin impunerea obligatiilor exprimate in termeni de rezultate ce trebuie obtinute
(obligatii de rezultat).

Pe aceasta baza, UE este indreptatita ca viitoarele sau actualele state membre s aibad un sistem
de guvernare fiabil si capabil sd incorporeze standardele si deciziile comunitare in sistemele lor
legale, implementand efectiv aceste standarde si decizii, precum si asigurand respectarea lor. in
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acest context, “Spatiul Administrativ European” ia gradat forma intalnirilor regulate dintre
functionarii publici ai statelor membre 1n care au loc schimburi de informatii si examinarea
problemelor aparute, inclusiv cele legate de administratia publica. Fiabilitatea administratiei
necesard statului de drept, implementarea eficientd a politicilor si dezvoltarea economica
reprezintd una dintre caracteristicile acestui spatiu.

Sursa: “Pregdtirea administratiei publice pentru Spatiului Administrativ European *
lucrarile SIGMA. Nr.23, SIGMA, OECD,1998, disponibil si pe site-ul SIGMA la:
http: //www.oecd.or g/puma/sigmaweb/

Programele Nationale pentru Adoptarea Acquisului(PNAA) — Tn urma deciziei din 4
februarie 1998 de a stabili Parteneriatele de Aderare cu fiecare dintre tarile candidate, acestea din
urma au fost invitate sa-si pregateasca un program national de adoptare a acquisului (PNAA).
Rolul PNAA este acela de a preciza in detaliu modul in care fiecare dintre prioritatile definite
prin programul de aderare vor fi identificate, incluzénd aici definirea angajamentelor in functie
de orarul stabilit, precum si alocarea resurselor umane si financiare. Pe partea sa Comisia va
mentine un dialog permanent cu fiecare dintre tarile candidate referitor la stabilirea si revizuirea
ulterioard a PNAA, asigurand astfel elemente importante care vor fi utile in cadrul examenelor
regulate realizate de catre Comisie asupra progreselor realizate. Monitorizarea programului de
aderare se va realiza gratie mecanismelor puse in practica prin Acordul European (Sub-comitete,
Comitetul si Consiliul de asociere).

Pentru mai multe informatii despre UE vezi web-site-ul lor la: http://europa.eu.int.

Cheltuidi Tn afara bugetului / extra-bugetare- Desi sunt utilizate un numar de definitii ale
cheltuielilor in afara bugetului si ale riscurilor fiscale, termenul in general, denota acele cheltuieli
care sunt suportate de cétre un guvern, dar care nu figureaza in partea de cheltuieli bugetare sau
in declaratiile de responsabilitati. Astfel de obligatii financiare pot lua o varietate de forme si pot
fi determinate de cheltuieli directe, responsabilitati financiare sau sume 1incasate 1in
avans/cheltuieli planificate anticipat din venituri. Ele pot fi explicite (de exemplu recunoscute
prin contract sau prin acte normative guvernamentale) sau implicite (o obligatie morald bazata pe
asteptarile publicului sau pe presiunea grupurilor de interese); directe (sigure) sau probabile
(daca are loc un anume eveniment). Cateva exemple ale principalelor categorii de asemenea
responsabilitati sunt prezentate in cele ce urmeaza:

» cheltuieli planificate anticipat din venituri, pentru furnizare de subventii contribuabililor

(cheltuieli bugetare)

* furnizarea de credite subventionate sau de garantii de Tmprumut pentru Imprumutétorii
independenti sau privati prin banca centrald sau prin alte institutii financiare

* regimul asigurdrilor de stat (de exemplu asigurarea depozitelor, asigurarea impotriva
inundatilor sau impotriva riscului de razboi;

* garantii implicite in cazul, de exemplu, falimentului bancar sau al neplatii de catre o
autoritate regionala sau locala a obligatiilor datorate.

» cheltuieli directe prin entititi excluse de la buget (agentii in afara bugetului, intreprinderi
publice)

» impunereade costuri publice intreprinderilor private (reglementare)

Nu toate aceste responsabilitati si riscuri necesitd a fi recunoscute formal in cadrul bugetului

insusi. Intr-adevir, in unele cazuri, ar fi periculos pentru guvern sa creeze inutil un climat de

nesigurantd pe pietele financiare. Cu toate acestea este important ca guvernul s realizeze o

evaluare a tuturor obligatiilor si riscurilor financiare si sd dezvolte strategii pentru a le aborda.

Sursa: Controlul si managementul cheltuielilor guvernamentale, OECD, 1987.
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Ombudsman (Avocatul Poporului)- Chiar daca exista multe forme diferite de
ombudsman, caracteristica lor distinctiva este aceea de a fi o autoritate statutara si independenta
(creatd prin statut sau prin constitutie) care raspunde de obicei in mod obisnuit in fata
parlamentului. Aceste institutii joacd un rol complementar pe langé garantiile de baza furnizate de
dreptul administrativ si de supravegherea juridica. Sarcina ombudsmanului este de a investiga
plangerile facute de indivizi sau grupuri impotriva actiunilor autoritatilor administrative, in timp
ce, jurisdictia sa poate acoperi intreaga sfera a administratiei sau poate fi limitata la anumite zone
din interiorul ei. Forma specifica este foarte variata. De exemplu, Comisarul Parlamentar Britanic
pentru Administratie este imputernicit sa investigheze plangeri impotriva administratiei centrale,
Comisia polonezd pentru drepturile cetiateanului urmaéreste incalcarile drepturilor civile, in
general, in timp ce Comisia ungard pentru drepturile nationale si etnice ale minoritatilor
investigheaza persoanele care sunt impotriva minorititilor. In general, ombudsmanului ii este
interzis s investigheze plangerile individuale Tnaintate de cei direct afectati.

In mod caracteristic avocatii poporului au puterea si solicite administratiei supuse
investigarii sa puni la dispozitie documente si alte dovezi la cerere. in mod obisnuit, nu au
puterea de a ordona actiuni de corectare sau de a impune sanctiuni, ci sunt limitati la emiterea de
recomandari catre administratiile Tnsesi sau la bazarea pe presiunea publicd, parlamentard sau
guvernamentala pentru a determina o anumita actiune. Ombudsmanul joacd un rol important nu
doar in intdrirea raspunderii administratiei publice, ci poate contribui si la cresterea calitatii
administratiei prin expunerea cazurilor de administrare defectuoasd si prin cresterea
congtientizarii de catre functionarul public a asteptarilor publicului.

Sursa: Proceduri administrative §i supravegherea administratiei in Ungaria, Polonia,
Bulgaria, Estonia si Albania, Lucrdrile Sigma, Nr. 17, SIGMA, OECD,1997. De asemenea,
disponibil pe web-site-ul SGMA la: http://www.oecd.or g/puma/sigmaweb/pubs.htm.

Standardul de performanti — in adoptarea unei abordari de management al performantei

este necesard punerea a doud intrebari cheie. In primul rand, ce se va folosi ca etalon de masurare
a performantelor? Se vor putea folosi actiunile care pot fi definite si masurate, dar a caror
producere nu asigura singura realizarea concretd a scopurilor politicii (de exemplu numarul de
someri reeducati profesional), sau rezultatele (de exemplu, reducerea ratei de somaj locale) pentru
care este dificil sa fie considerati responsabili managerii publici In conditiile n care rezultatele
politicii sunt in mod obisnuit influentate de multi factori exogeni care raman in afara controlului
lor. Dupa cum ilustreaza exemplele prezentate, intelegerea relatiei care existd intre actiuni si
rezultate este o conditie prealabila necesara in vederea utilizarii masurilor de performanta.
A doua intrebare cheie apare Tn momentul stabilirii nivelurilor de performanta ce trebuie atinse.
Daca atentia este concentratd asupra actiunilor, ca etalon de masurare a performantelor este
necesara o cuantificare a unitatilor care se asteapta sa fie realizate de catre un serviciu public dat
(de exemplu, orele de pregatire furnizate). Alegerea rezultatelor ca etalon de performanta implica
specificarea gradului in care o problema data a politicii a fost afectatd de actiunile intreprinse (de
exemplu, reducerea procentajului din rata somajului intre acele persoane care au primit o
pregatire adecvata).

Sursd: In cdutarea rezultatelor: practici de management al performantelor |
OECD, 1997, pot fi de  asemenea  obtinute de pe  site-ul PUMA la
http: //mwww.oecd.or g./puma/mgmir es/pac/index.htm.

Procurarea publicd — achizitionarea guvernamentald de bunuri si servicii din sectorul
privat reprezintd o parte semnificativd a cheltuielilor publice din majoritatea tarilor. Asemenea
activitati sunt reglementate de legislatia nationala referitoare la procurarea publica, fiind
indrumate prin standarde internationale de transparentd, de competitie deschisd si corecta.
Constructia de sisteme de procurare eficientd din punct de vedere economic necesita:

*  Proiectul unui cadru legal si administrativ functional si coerent
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» Personal pregitit, dezvoltarea de programe de pregitire si de “pregitire a antrenorilor”

» Sisteme informationale de date care incurajeazi competitia deschisa, supraveghere publica a
proceselor de procurare si dezvoltarea unei retele competitive de furnizori;

* Mecanisme eficiente de prevenire a fraudei, risipei si coruptiei intdrite in continuare prin
sisteme de control intern si audit extern

e Proceduri de solutionare deschisa si impartiala a disputelor pentru analiza plangerilor si
supervizarea procesului de achizitie;
Sursd: “Procurarea publica” dosarul de politici Sigma: nr.3 ,OECD, 1997. Disponibil si pe

site-ul SGMA la: http://www.oecd.org/puma/s gmaweb/pubs.htm.

Analiza impactului reglementérilor (AIR) — AIR este o tehnicd care necesitd evaluarea
sistematicad a impacturilor pozitive si negative ale reglementarii si alternativele sale. AIR se
bazeaza pe capacititile guvernului de a realiza o analizd de buna calitate, de a aplica metode
analitice, inclusiv analiza cost-beneficii, colectarea de date si consultarea cu publicul pentru a se
asigura ca estimarile sunt realiste. O analiza de succes a impactului reglementarii poate contribui
la
+ Imbunatatirea intelegerii impacturilor lumii reale asupra actiunii guvernului (unealta

analitica)

* Integrarea obiectivelor multiple ale politicilor (unealtd de coordonare)

+ [Imbunatatirea transparentei si a consultirii in vederea cresterii capacitatii de raspuns a
guvernarii (unealta de consultare)

+ Imbunatatirea raspunderii guvernului prin furnizarea de informatii mai vaste si demonstrarea
beneficiilor aduse societitii de deciziile guvernului (unealtd de raspundere).

Sursd: Catalog de referinta OECD in vederea ludrii de decizii reglementative, OECD, 1995.
Aceastd listd alfabetica este disponibild si pe web-site-ul PUMA ca anexd la “Recomandarea
Consiliului OECD referitoare la calitatea reglementdrilor” la
http: //www.oecd.org./puma/regref/pubs/rco95. Informatii in plus despre AIR pot fi gasite la:
http: //mwww.oecd.or g/puma/regr ef/ria.htm.

Statul de drept — aplicarea regulatd a dispozitiilor legii ofera dovezi concludente ale
suprematiei legii, cum ar fi de exemplu faptul ca de la organele publice si private se asteaptd a
respecta prevederile legislative, iar in cazul nerespectérii lor sa se aplice sanctiunile previzute de
lege. In particular, in cadrul administratiei publice, organul administrativ are doar acele puteri
conferite de lege sau desemnate de o autoritate superioara fiind folosite doar dupa cum a fost
stabilit prin lege. Statul de drept promoveaza: siguranta si predictibilitate, consecventa 1n actiune,
tratament egal, respect pentru persoane, ceea ce duce la obiectivitate in judecarea actiunilor
administrative.

Sursd: Proceduri administrative §i supervizarea administratiei in Ungaria, Polonia,
Bulgaria, Estonia si Albania, lucrdrile SIGMA nr.17, SIGMA, OECD,1997.Disponibile si pe
web-site-ul Sgma la http://www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.htm.

Institutia Suprema de Audit (ISA) — poate fi definitd ca un organ public al statului care,
oricum ar fi proiectatd, constituitd si organizatd exercitd in virtutea legii cea mai inalta functie de
audit a statului, forma exacta pe care o ia putand varia considerabil. Astfel, de exemplu institutia
suprema de audit din Germania este Curtea Federala de Audit, in timp ce in Irlanda este Biroul de
Control si Audit General.

Sursa: Efectele aderdrii europene. Partea a doua: Auditul Extern, lucrdrile SIGMA,
nr.20, SIGMA, OECD, 1998. Disponibil  si  pe  web-site-ul  SIGMA la
http: //www.oecd.org/puma/sigmaweb/pubs.ntm  Pentru  informatii  despre  Organizatia
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Internationald  a  Institutiilor  Supreme  de  Audit  vezi  web-site-ul lor la
http: //www.intosai/magnet.at/intosai.

Taxarea utilizatorilor — trebuie sa se tina cont de anumite conditii prealabile importante in
momentul introducerii taxarii utilizatorilor. Un numar de astfel de conditii sunt: existenta unor
directive clare, un sistem de control riguros si proceduri de audit eficiente. Taxarea utilizatorilor
de servicii ale administratiei este o practicd din ce In ce mai raspanditd in multe tari OECD,
deservind mai multe obiective, cum ar fi:

* Reducereadeficitelor bugetare

* Eficientizarea costurilor si beneficiilor serviciilor atat pentru utilizatori, cat si pentru

organizatiile guvernamentale care le furnizeaza

e Transferarea sarcinilor costurilor de la contribuabili, Tn genera, la utilizatorii care

beneficiaza direct de pe urma serviciului

e Impunereaunei discipline utilizatorilor de servicii

*  Sprijinirea managementului orientat spre consumator si imbunétatirea performantelor

financiare si operationale catre furnizorii de servicii.

« Incurajarea dezvoltarii unor piete si a concurentei
Adoptarea unor preturi pentru utilizatori, precum si existenta unor alternative viabile trebuie
insotite de:

» Consultarea utilizatorilor

* Determinarea costului intreg al furnizarii serviciului, precum si destinatia Incasarilor

* Un sistem de colectare eficient si eficace

e Strategii adecvate de taxare

*  Atentie sporitd asupra considerentelor de echitate

Sursd: Reguli de indrumare cu privire la cele mai bune practici de taxare a utilizatorilor
de servicii publice, dosarul de politici PUMA nr.3,0OECD,1998. Disponibil si pe web-site-ul
PUMA la http://mwww.oecd.or g/puma/pubs/index.htm.

Acceptarea autoritatii — realizarea scopurilor politicilor urmarite de administratia publica depinde
foarte mult de conformarea voluntara a cetétenilor si Intreprinderilor la reglementarile existente.
Un astfel de exemplu este colectarea impozitului pe venit, unde contribuabilii individuali sustin
greutatea necesard in realizarea calculelor si transferarea sumelor datorate. in acest context,
principalul efect al activitatilor de aplicare intreprinse de functionarii publici este discutabil in
vederea impiedicarii neconformarii i a intaririi “vointei de conformare” printre majoritatea celor
care respecta reglementarile.
Compararea costurilor conformarii (cum ar fi investitiile de capital necesare pentru dezvoltarea
unei uzine) cu rezultatele coercitiei (marimea sanctiunilor pentru nesupunere multiplicata cu
probabilitatea identificarii) ofera entitatilor reglementate o indicatie clara a faptului ca
neconformarea este intr-adevar o optiune atractiva. Perceptiile joaca un rol important in astfel de
calcule, iar autoritatile pot inclina balanta in favoarea conformatrii, fie prin nivelele sanctiunilor
aplicate, fie prin cresterea numarului de inspectii, fie ambele. In mod evident, cresterea numarului
de inspectori intr-un anumit domeniu poate sa nu fie aplicabila datoritd constrangerilor bugetare,
iar stabilirea unor nivele ridicate pentru amenzi poate avea efecte negative datorita dificultatii de
colectare. O alta optiune este aceea de a face publicitate cazurilor identificate si sanctionate,
pentru a creste perceptia asupra probabilitatii de a fi detectat printre entitétile reglementate si a
reintari eforturile acestora de a se conforma.

Sursa: Administratia ca serviciu, Publicul in calitate de client, OECD, 1987
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