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1. Care este rationamentul pentru masurarea performantei in achizitiile publice?

Contractele de achizitii publice reprezinta o parte importanta a PIB-ului si bugetului cheltuielilor
publice a oricarei tari. Conform datelor publicate de Comisia Europeana in recentul ei Raport de
Evaluare (2011), achizitiile publice in UE reprezentau 2.100 miliarde EURO in anul 2009, sau 19% din
PIB. Aceste niveluri de cheltuieli constituie, in sine, motive temeinice pentru analiza performantei
procedurilor de achizitii publice la toate nivelurile.

Obiectivul imperativ al sistemului de achizitii publice al unui stat este de a furniza eficienta si ,valoare
pentru bani” in utilizarea fondurilor publice, aderand la cerintele UE si la legile si politicile nationale.
Evaluarea performantei cauta sa raspunda intrebarii fundamentale dacd sistemul si procedurile
achizitiilor publice asigura Tn cele din urma furnizarea Tn conformitate cu principalele obiective

stabilite.

Trei diferite niveluri de masurare ale performantei in sistemul de achizitii publice sunt in linii mari
identificabilel. Exista stranse legaturi intre cele trei niveluri, in termeni de interdependenta
performantei. Totusi, necesitatile, obiectivele si metodologiile de masurare a performantei pot diferi.

1. Nivelul National (Meta) — evaluand performanta sistemului national de achizitii publice

2. Nivelul autoritatii contractante (Macro) - evaludnd performanta operatiunilor autoritatii
contractante

3. Nivelul managementului contractului (Micro) - evaluand rezultatul unui contract individual

2. Care sunt beneficiile managementului eficient al performantei?

Principalele beneficii ale unui management eficient al performantei sunt evidentiate mai jos, cu
referinta la cele trei niveluri diferite de masurare a performantei identificate.

Nivelul national (Meta): Informatia de buna calitate legata de performanta (standardul sau calitatea)
sistemului de achizitii publice la nivel national:

! Comitetul de Contact al Institutiilor Supreme de Audit al Uniunii Europene a introdus nivelurile Meta, Macro si
Micro Tn brosura Auditul Achizitiilor Publice (2010)
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e ajutd decidentii politici sa inteleaga cum interactioneaza diferite obiective politice si cum
afecteaza politicile performanta globala a sistemului de achizitii publice;

e permite guvernelor si parlamentelor sa imbunatateasca calitatea procesului decizional si sa ia
actiuni constructive si pe termen lung, care vor dezvolta cel mai eficient sistemele lor de
achizitii publice (de exemplu in zona reformei politicilor si reglementarii achizitiilor, dezvoltarii
institutionale si Intaririi capacitatii);

e poate crea stimulente puternice asupra guvernelor pentru a Tmbunatati sistemele lor de
achizitii publice, le ajutd sa stablileasca prioritati pentru masuri de reforma in domeniul
achizitiilor publice si sa monitorizeze progresele privind obiectivele stabilite;

e pot furniza informatii valoroase pentru evaluarea sistemului cheltuielilor publice.

Nivelul autoritatii contractante (Macro): Un sistem bun al masurarii performantei poate sprijini
autoritatile contractante in implementarea eficienta a obiectivelor si stategiilor operationale si in
procesul decizional prin:

e furnizarea informatiilor care le situeaza intr-o mai buna pozitie pentru a determina gradul de
eficienta si eficacitate al operatiunilor lor de achizitii publice ca un intreg, si nivelul proiectelor
individuale, cum sunt proiectele majore de infrastructura;

e identificarea punctelor tari si punctelor slabe in procedurile lor de achizitii publice si
monitorizarea progresului Tn timp, ajutand astfel in stabilirea prioritatilor corecte si in luarea
masurilor corespunzatoare pentru imbunatatirea zonele slabe;

e formarea ca parte integranta dintr-o strategie pe termen lung si planificare a operatiunilor,
incluzand procesul bugetului anual, management si dezvoltarea de personal.

Nivelul managementului contractului (Micro): Managementul contractului la nivelul contractului
individual, cu legaturile sale cu mecanismele de plata:

e stimuleaza o mai buna si mai mare calitate a asigurarii cerintelor contractului;

e evalueaza daca un contract actioneaza eficient si asigura ,,valoare pentru bani";

e furnizeaza feedback valoros si confirmarea gradului in care procesul de achizitie publica a fost
eficient planificat si manageriat, in particular in ceea ce priveste: proiectarea specificatiilor
tehnice sau a termenilor de referintd; alegerea strategiei de contractare si a modelului de
contract; alegerea procedurii de achizitie; stabilirea criteriilor de calificare si de atribuire; si
desfasurarea procesului de evaluare a ofertelor si de atribuire a contractului;

e va genera argumente bune si stimulente pentru schimbarea si imbunatatirea procesului de
achizitie in toate partile sale componente, si in relatiile interne si externe prin continua
revizuire a lectiilor invatate;

e Unde benchmarking-ul (analiza comparativa) este folosit pentru a evalua performanta,
autoritatea contractanta va fi in pozitia de a compara propriile performante si rezultate cu ale
altor autoritati contractante responsabile pentru tipuri similare de operatiuni.

3. Cum sa masuram performanta
3.1. Provocari: Stabilirea si derularea sistemelor eficiente de management al performantei reprezinta

o problema complexa care poate ridica o serie de provocari. Este util sa se inteleaga in avans aceste
provocari si sa fie luate Tn considerare in momentul planificarii si implementarii sistemului de evaluare

SIGMA 3



a performantei. Urmatoarele provocari sunt comune sistemelor de evaluare a performantei la toate
cele trei niveluri prezentate mai sus.

Scopuri si obiective politice consistente: Scopurile si obiectivele politice care se schimba sau
sunt inconsistente pot face fara sens sistemele de masurare a performantei si actioneaza ca o
constrangere asupra oportunitatilor de a maximiza rezultatele economice si eficienta
operatiunilor de achizitii publice. De aceea, consistenta in politici si alte obiective este un
element critic in evaluarea si managementul eficient al performantei.

Informatii statistice exacte si fiabile: Evaluarea si managementul eficient al performantei
depind de date de buna calitate, relevante si adecvate care trebuie colectate intr-o modalitate
robusta si consistenta bazata pe o puternica metodologie de cercetare. Eforturi semnificative
trebuie facute pentru a se asigura ca informatiile colectate sunt de uz practic.

Definirea si masurarea eficientei: Masurarea performantei urmareste adesea sa masoare
,,eficienta" dar nu exista o singura definitie sau cale prin care sa se masoare eficienta. De
aceea trebuie actionat cu atentie pentru a se asigura ca a fost agreata si aplicata in mod
consecvent o definitie clara.

Introducerea unei culturi orientate spre performanta: Mecanismele de reglementare si
institutionale pot oferi cateva stimulente pentru autoritatile contractante sa depuna eforturi
pentru a imbunatati eficienta sau pentru performante mai bune, cu toate ca autoritatile
contractante pot cauta asemenea imbunatatiri daca se calduzesc dupa imperative economice
sau preocupadri legate de imbunatatirea calitatii. Prin urmare trebuie sa se acorde importanta
modului in care mecanismele de reglementare si institutionale pot sustine evaluarea
performantei pozitive.

Sprijin si indrumare puternica de la nivel central: Multi dintre factorii de mai sus depind de un
puternic suport si indrumare de la nivel central, atat de la guvernul central cat si de la anumite
institutii. Aceasta poate necesita o ampla campanie de informare, condusa de organizatii cu
un mandat clar, documentare de indrumare si suport de la nivel national. Poate de asemenea
necesita o decizie politica la nivel national privind obligarea autoritatilor contractante de a
implementa sisteme semnificative de management al performantei si de a furniza informatii
relevante pentru obiectivul sistemului de colectare a datelor nationale.

Disponibilitatea informatiei: Informatia care nu este diseminata pe scard larga poate fi de
utilitate practica redusa, ceea ce denota importanta raportarii realizarilor si rezultatelor.
Rezultatele si constatarile trebuiesc prezentate intr-un raport anual si facute accesibile Tntr-un
mod transparent in cadrul administratiei publice in scop comparativ si de analiza, precum si
pentru publicul larg. Raportat la obiectivele fundamentale stabilite pentru operatiunile si
sistemul de masurare a achizitiilor publice, raportul ar trebui (i) sa descrie principalele
constatari in termeni de puncte tari si puncte slabe ale operatiunilor de achizitii publice, si (ii)
sa defineasca o lista a actiunilor recomandate pentru imbunatatirea sistemului. Rezultatele
trebuie sa faca parte din planificarea strategica pe termen scurt si mediu.

Nota: Cerinte de baza, indicatori de rezultat si indicatori de intrare

Este important pentru masurarea performantei la toate cele trei niveluri sa se instituie cerinte de baza

si sa se fixeze indicatori de performanta. Urmatoarea nota ofera cateva informatii asupra acestor

activitati.
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O activitate cheie este aceea de a pregati o referinta fata de care va fi masurata performanta, si unde
referinta reprezinta un standard ales pentru fiecare indicator pentru care se va face evaluarea si
compararea. in principiu referinta reprezintd nivelul de performants (acceptabilitate sau rezultat) care
trebuie atins la un anumit punct in timp. De asemenea constituie punctul de pornire pentru masurarea
gradului de progres intr-o perioada specificd, de exemplu un an calendaristic.

Performanta poate fi masurata prin diferite mijloace in functie de natura indicatorilor utilizati.
Indicatorii de iesire pot fi in mod normal masurati prin intermediul unui sistem numeric (de ex.
economiile realizate), in timp ce indicatorii de intrare, precum calitatea cadrului procedural, necesita
in mod normal o evaluare sistematicd de catre evaluatori calificati, care poate fi complementata prin
instrumente de supraveghere si colectare de date similare. Componenta finala a sistemului de
evaluare este stabilirea tintelor de performanta exprimate in cuvinte sau cifre si/sau o combinatie a
celor doua. Guvernul va stabili unele dintre aceste tinte, ca parte a obiectivelor generale pentru
dezvoltarea sectorului public si executia bugetului, de exemplu, Tn termeni de economii financiare si
de Tmbunatatire a eficientei in prestarea serviciilor publice. Astfel de obiective (stabilite la nivel
national) vor trebui sd fie implementate de catre autoritatile contractante, in timp ce obiectivele
operationale exclusive ale autoritatilor contractante vor fi stabilite de conducerea autoritatii
respective.

O ambitie generala a fost dezvoltarea de sisteme bazate pe indicatori de performanta, in scopul de a
furniza informatii si orientari cu privire la calitatea sau performanta achizitiilor publice, acestea
constituind o metodologie comuna in domeniul economic. De obicei, selectarea indicatorilor de
performanta este asociata cu indicatorii de rezultat, unde factorii cuantificabili sunt utilizati pe scara
larga pentru a masura performanta unui sistem. Indicatorii de rezultat arata dacda un sistem
functioneaza in conformitate cu un anumit set standard de factori, dar ei nu incearca sa explice de ce
este obtinut un anumit rezultat. Un exemplu de indicator de rezultat in domeniul achizitiilor publice
este valoarea indicatorilor monetari, cum ar fi economiile sau imbunététirile eficientei. in orice caz,
bazarea exclusiva pe indicatorii de rezultat nu este o metoda suficienta pentru a masura standardul si
progresul unui sistem de achizitii publice.

La fel de important este faptul de a se include, de asemenea, indicatori de intrare si de proces din
moment ce acestia formeaza baza pentru generarea rezultatelor economice in cadrul unui sistem de
achizitii publice. Este foarte important sa se fie in masura sa se controleze si/sau sa se inteleaga modul
in care acest rezultat a fost realizat in scopul de a include obiectivele aditionale primordiale din cadrul
achizitiilor publice, precum transparenta, nediscriminarea, tratamentul egal si asumarea raspunderii.
Instrumentele de asigurare a acestor obiective sunt in mod traditional asociate cu proiectarea cadrului
legislativ si de reglementare, organizarea institutionala si mecanismele de control si de plangeri.
Indicatorii de intrare nu pot fi evaluati decat prin intermediul unor ,,criterii subiective" bazate pe
judecati calificate efectuate de experti independenti, specialisti in achizitii publice. Exemple tipice de
indicatori de intrare sunt diferiti indicatori statistici privind achizitile publice (de ex. raportul
procentual al procedurilor de atribuire competitive si numarul anual de plangeri) precum si indici de
perceptie (de ex. indicele de satisfactie al utilizatorului).
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4. Metodologii de masurare a performantei sistemului de achizitii publice, la diferite niveluri

Urmatoarea sectiune prezinta cateva exemple de metodologii care pot fi utilizate pentru determinarea
performantei la cele trei niveluri identificate.

4.1. Metodologii la nivelul national (meta)

Evaluarile de tip peer review: Evaluarea de tip peer review este un instrument pentru diagnosticarea
operatiunilor sectorului public, inclusiv achizitiile publice, care a fost dezvoltat si indelung utilizat de
catre OECD. Echipa peer review, este constituitd din senior experti internationali cu o vastad experienta
si expertiza in domeniul supus evaluarii. Scopul evaluarii este de a identifica punctele tari si punctele
slabe (evaluarea performantei) in sistemul achizitiilor publice, concentrandu-se in mod special asupra
principalelor componente, precum cadrul legislativ si institutional, entitatile de achizitii publice in
termeni de capacitate si capabilitate, si piete. Pe baza analizei si concluziilor, acolo unde este necesar,
echipa peer review elaboreaza recomandari pentru imbunadtatirea sistemului, dar este exclusiv o
prerogativa a tarii de a decide asupra actiunilor ce urmeaza a fi intreprinse urmand recomandarile.

Analiza Impactului Reglementarii (RIA): Rolul unei analize a impactului reglementarii (RIA) este de a
furniza o estimare detaliata si sistematica a potentialului impact al unei noi reglementari cu scopul de
a evalua daca reglementarea este susceptibila de a asigura obiectivele propuse. Statelor membre UE
sunt obligate sa implementeze Directivele privind achizitiile publice, in domeniile de aplicare ale
acestora, in legea achizitiilor publice si sa se asigure ca toate celelalte dispozitii nationale specifice
sunt conforme cu regulile si principiile fundamentale ale Tratatului CE (acum TFEU), dar existd o
libertate semnificativa in ceea ce priveste modul in care statele membre aleg sa implementeze in
detaliu aceste cerinte.

Necesitatea RIA rezulta din faptul ca reglementarea are de obicei multiple efecte care adesea sunt
dificil de prevazut in absenta unui studiu detailat si a consultarii cu partile afectate. Abordarile
economice a problematicii reglementarii subliniaza de asemenea riscul ridicat privind posibilitatea
costurilor reglementarii de a excede beneficiile. RIA este in primul rand o metodologie conceputa
pentru a fi utilizata Thainte de adoptarea noii legislatii, dar nu exista niciun impediment in utilizarea
RIA Tn raport cu legislatia existenta, ca un mijloc de a initia reforme de reglementare. OECD a publicat
o serie de documente privind utilizarea metodologiei RIA (a se vedea Bibliografia prezentata mai jos).
Procesele de elaborare a documentului de tip Cartea verde a Comisiei Europene reprezintd un alt
exemplu de analiza a impactului reglementarii.
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Sondaje asupra partilor interesate: Pot fi efectuate sondaje regulate, abordand domenii si probleme
importante legate de performanta sistemului de achizitii publice. Chestionarul ar trebui diseminat,
dupa caz, la o selectie de autoritati contractante, asociatii de afaceri si operatori economici individuali,
institutii de audit, universitati si alte importante parti interesate, avand un interes in domeniul
achizitiilor publice. Sondajul poate fi elaborat si gestionat de catre autoritatea nationala in domeniul
achizitiilor publice sau de citre o organizatie independent ori o institutie academica. Tn cazul in care
sondajul se repeta pe o baza regulata, exista posibilitate de a surprinde diferentele de opinii de la un
sondaj la altul. Rezultatele sondajelor ar trebui sa fie utilizate de catre guvern ca o baza pentru a lua in
considera schimbari in sistemul de achizitii, in domeniile in care problemele au fost identificate.

Institutii de audit extern: Institutiile de audit extern au sarcini importante, pe o baza ex-post, in
identificarea punctelor tari si a punctelor slabe in derularea operatiunilor de achizitii publice la nivelul
autoritatilor contractante. Acestea audituri urmaresc sa determine gradul de conformitate sau non-
conformitate cu legile si reglementarile, precum si performanta si realizarile care au fost obtinute in
raport cu obiectivele si {intele stabilite pentru o activitate de achizitii publice.

4.2 Metodologii la nivelul autoritatii contractante (macro)

Metodologiile de la acest nivel sunt pregatite cu obiectivul de a oferi o baza de ,,bune practici" pentru
autoritatile contractante privind modul de masurare a performantei propriilor operatiuni de achizitii
publice . Guvernele pot, de asemenea, utiliza datele care provin de la evaluarea performantei la acest
nivel in scopul de a monitoriza si evalua operatiunile de achizitii publice si in perspectiva de a trage
concluzii cu privire la impactul cadrului juridic si institutional. Rezultatele unui sistem de masurare a
performantei la nivelul autoritatii contractante pot furniza o contributie valoroasa in realizarile la nivel
national, cum ar fi economii la buget si imbunatatiri generale a calitatii in furnizarea serviciilor publice.

Stabilirea tintelor de performanta: Tintele de performanta utilizate ar trebui sa aiba urmatoarele
calitati:

e Relevanta pentru ceea ce organizatia intentioneaza sa obting;

e Atribuibila - activitatea masurata trebuie sa fie capabila de a fi influentata de actiuni care pot fi
atribuite organizatiei, si trebuie sa fie limpede unde se situeaza responsabilitatea;

e Bine definite - cu o definitie clara, lipsita de ambiguitati astfel incat datele vor fi colectate in
mod consecvent si masurarea va fi usor de inteles si de folosit;

e in timp util, care produc in mod regulat date suficiente pentru a urmari progresul si suficient
de repede ca datele sa fie inca utile;

e Deincredere - suficient de precise pentru utilizarea prevazuta si receptive la schimbare;

e Comparabile fie cu perioade trecute sau cu programe similare in alte parti;

e Verificabile, cu o documentatie justificativa clara, astfel incat procesele de producere a masurii
sa poata fi validate.
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Exemple de obiective de performanta, indicatori si masurari la nivelul autoritatii contractante:

I. Masurarea Eficientei Economice

Economiile anuale solvabile: Pentru bunuri si servicii pentru care pretul nu fluctueaza cu piata.
Bazat pe un cos reprezentativ de contracte cu obiecte identice (produs sau serviciu - fel si
numadr), care asigurd calculul coerent in timp si nu este subiectul unor schimbari rapide ale
specificatiilor, pretul si evolutia costurilor sunt determinate cu trimitere la anul 1 si se aplica la
intregul volum de achizitii.

Analize individuale de pret: Pentru bunuri si servicii care fac obiectul unor fluctuatii rapide de
pret si modificari ale specificatiilor, cum ar fi IT si utilitati, analizele individuale de pret ar
trebui sa fie efectuate prin raportare la anul de referinta, in vederea determinarii gradului de
economii sau pierderi.

Eficienta solvabilitatii anuale in functia de achizitii publice (altele decat pretul): Masurarea
economiilor solvabile, verificabile, efectudnd analize comparative cost/beneficiu a functiei de
achizitii publice, de la anul X la anul Y. Eficienta include aceleasi rezultate sau rezultate
imbunatatite, obtinute cu mai putine resurse, transformarea castigurilor de eficientd in
Tmbunatatiri de rezultat (de ex. imbunatatiri tehnologice), sau de intrare (de ex. colaborare,
logistica si procese).

Proiect/eficienta implementarii contractului: Pentru proiecte particulare, cum ar fi proiectele
de investitii de capital si de infrastructurad, studiul de fezabilitate (business case), impreuna cu
un set detaliat de obiective de performanta, inclusiv costurile si termenele de punere in
aplicare, constituie baza fata de care se masoara performanta proiectului.

Il. Masurarea calitatii functiei si procedurilor de achizitie publica

Exemple de posibili indicatorii:

SIGMA

Perioada medie de planificare si pregatire nu trebuie sa depaseasca X zile;

Costul mediu pentru planificarea si pregatirea licitatiilor nu trebuie sa depaseasca X EURO
Procedurile competitive, precum licitatiile deschise si restranse, inclusiv proceduri competitive
sub pragurile CE, ar trebui sa fie utilizate Th nu mai putin de X% din numarul total de proceduri
(si X% in cazul in care pragul(pragurile) depaseste(depasesc) X EURO)

Procedurile necompetitive, precum procedura de negociere fara publicarea prealabila a unui
anunt de participare (si atribuirile directe), ar trebui sa fie pastrate la un nivel minim si nu ar
trebui sa depaseasca X% din numarul total de proceduri;

Rata medie de participare la solicitarile de oferte prin invitatii deschise, Tn timpul unui an
calendaristic nu ar trebui sa fie mai putin de X ofertanti sau participanti;

Numarul de contracte atribuite IMM-urilor nu ar trebui sa fie, Tn mod normal, mai putin de X%
din numarul total al contractelor atribuite in cursul unui an calendaristic;

Numarul de contestatii in cursul unui an calendaristic nu trebuie sa depaseasca X% din
numarul total de proceduri de atribuire efectuate;

Procentul de e-achizitii publice nu trebuie sa fie mai mic de X% din numarul total al atribuirilor
pe parcursul unui an calendaristic, incepand cu anul X.



[ll. Masurarea Standardului de Relatii Externe si Interne si de Colaborare
Metode de masurare:

e Un Sondaj al Satisfactiei Furnizorului, anual, urmareste sa asigure faptul ca majoritatea
furnizorilor sunt satisfacuti de colaborarea cu autoritatea contractanta.

e Un Sondaj al Clientilor Interni, anual, are scopul de a se asigura ca majoritatea clientilor interni
sunt satisfacuti de serviciile compartimentului de achizitii publice.

Posibili indicatori:

e Indicele compozit al Satisfactiei Furnizorului va fi mai mare decat X pe o scara convenita si ar
trebui sa creasca cu Y% pe an.

e Indicele compozit al Satisfactiei Clientului Intern trebuie sa fie mai mare decéat X pe o scara
convenita si ar trebui sa creasca cu Y% pe an.

e Cheltuielile de achizitii publice care sunt directionate printr-un cadru de colaborare de tip
contract/acord emis de autoritatea contractanta nu trebuie sa fie mai mici de X% din volumul
total de achizitii publice.

Benchmarking: Benchmarking-ul care implica studii sau analize comparative ale sistemelor
performante de achizitii publice ale tuturor sau a unui numar de autoritati contractante, poate fi o
excelenta metoda de sprijin pentru definirea obiectivelor de performantd. De asemenea, datele de
benchmarking pot fi puse la dispozitie la nivel national pentru a asigura utilizarea unui sistem unitar de
evaluare a performantei la nivelul intregii tari, care de asemenea poate facilita comparatii la nivel
national.

Benchmarking-ul este, de asemenea, o metoda prin care o autoritate contractanta poate compara
propriile operatiuni sub diferite aspecte cu intreprinderi externe comparabile, cum ar fi o autoritate
contractanta similara recunoscuta pentru excelenta sa. Benchmarking-ul poate fi de asemenea utilizat
pentru diverse alte comparatii, cum ar fi preturile sau nivelul serviciilor.

4.3.Metodologii la nivelul implementarii contractului (micro)

Compediul de achizitii publice nr.22 - Managementul contractului evidentiaza metodologii care pot fi
utilizate pentru managementul performantei contractelor individuale, divizate in trei domenii largi:
managementul livrarii, managementul relatiilor si administrarea contractului. Masurarea performantei
este parte a procesului de management al contractului. Masurarea performantei contractelor
individuale va urma in esenta, acelasi traseu ca cel descris mai sus prin stabilirea metodelor de
colectare de informatii si date, definire a zonelor de performantd, obiective de performanta, valorile
de referinta, indicatori, masuri si metode de analiza.
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