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Reforma financijskog
upravljanja i kontrole u
Albanij
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Status reforme FUIK-a u A/bang///‘

> U Albaniji se ulazu veliki napori u stvaranje preduvjeta za
suvremeni sustav FUiK-a kao jedan od glavnih stupova PIFC-a.

v' Uspostava pravnog okvira za FUIK (Zakon, Upute i Prirucnik)

v" Odbor za PIFC osnovan je i djeluje od 2011. godine

v' Uputa MF-a o godisnjoj izjavi i izvjeSCivanju za sustav unutarnje
kontrole

»  Trenutno smo u fazi provodenja zahtjeva vezanih uz FUiK.
Plan provedbe FUiIK-a za razdoblje 2011.-2015.
v" Pilot-aktivnosti
v' Seminari za podizanje osvijestenosti i obuka
v' Pracenje ostvarenja javnih institucija

> U Strategiji razvoja javnih financija za razdoblje od 2013. do 2020.




Polaziste - analiza zatecenog stanja u
albanskim institucijama

Prije nego sto se krenulo s provedbom FUiK-a, SHJ/FUIK je
2011. godine od Sigme zatrazio pomoc u smislu zajednickog
obavljanja podrobne i kvalitetne analize postojeceg stanja u
albanskim institucijama.

Razlozi za obavljanje referentnih analiza:

> Da bi osoblje SHJ bolje shvatilo koristi FUiK-a i koncepta
“upravljacke odgovornosti”

» Da bi se SHJ/FUiK-u pomoglo u donosenju boljih odluka o
tome kako izraditi strategiju provedbe u nadolazecim
godinama

> Da bi, u procesu pracenja provedbe, SHJ mogla
usporedivati rezultate s referentnim analizama radi
utvrdil\(/anja ostvarenog napretka i mogucnosti za daljnje
pomake.




Glavni rezultati analiza

v Kvaliteta cilieva i pokazatelja uspje$nosti je ograniena. Timovi za stratesko
upravljanje uglavnom funkcioniraju u fazi planiranja, ali tijekom izvrSenja proracuna
ne pokazuju se djelotvornim instrumentom za strateSko upravljanje unutar
proracunskih korisnika.

v UpravljaCke strukture nisu nuzno definirane na nacCin da podrzavaju programske
cileve, ne uvidaju praktiCne implikacije zahtjeva za ucinkovitim i djelotvornim
obavljanjem usluga, a prisutna je i pomutnja u pogledu poslova programskih i
upravljackih jedinica odnosno upravljanja aktivnostima.

v Voditelj uprave za financije, koji bi trebao nastupati kao financijski savjetnik, ima malo
utjecaja, osim kada je posrijedi proracunski nadzor. Prema tradiciji, u upravi za
financije vide se dvije razliCite strukture izmedu kojih nema nikakve koordinacije i koje
su podcijenjene od rukovodstva.

v Voditelji uprava za financije nisu obuceni dovoljno dobro da bi mogli izvrSavati svoju
zadacu financijskog upravljanja.

v Financijske informacije koje se viSem rukovodstvu stavljaju na raspolaganje preko
Sustava financijskog informiranja kojim upravlja Riznica su dobre, ali su ograni¢ene
na kontrolu u odnosu na proracun i ne pruzaju upravljacka izvjeS¢a za potrebe
[nijskih rukovoditelja.




Naglasci u procesu provedbe

Kako je na proces gledala SHJ/FUIK i kako je predstavljen
Institucijama:

v Promatranje reforme FUiK-a kao sastavnog dijela sustava
javne uprave, s kojim je tijesno povezan

v Uskladivanje zahtjeva FUiK-a s proracunskim zahtjevima

v Predstavljanje zahtjeva FUiK-a kao necega Sto je prijeko
potrebno za daljnji razvoj postojeceg upravljackog sustava u
svakoj instituciji, uz stavljanje naglaska na delegiranje ovlasti

SHJ smatra kako je vazno da celnici institucija i linijski rukovoditelji
shvate da sustav FUIK-a nife dodatni zahtjev i da nije povezan
s nekom posebnom organizacijskom strukturom.




Kljucni cimbenici uspjeha

1. Podizanje osvijestenosti, uspostava redovne komunikacije i
tijesne suradnje s glavnim tajnikom, Upravom za proracun i
Upravom za riznicu MF-a

v' Revizija postupaka planiranja i izvrSenja proracuna (2011.-2012.); ugradnja
zahtjeva vezanih uz FUIK u sve gore navedene upute

v' Suglasnost o potrebi revidiranja statusa voditelja uprava za financije u resornim
ministarstvima i drugim institucijama, uz praéenje tog procesa

v' Suglasnost o potrebi unapredivanja kvalitete planiranja i pra¢enja proracuna, u
cvrstoj sprezi s dobro definiranim upravljackim strukturama i njihovim
pripadajué¢im odgovornostima

v’ Usavrsavanje postojeéeg Sustava financijskog informiranja radi njegove
preobrazbe u Sustav financijskog upravljanja koji pruza veci broj upravljackih
izvjesSca, uz njegovo koristenje u sprezi s alternativnim upravljacko-informacijskim
rieSenjima; omogucavanje izravnog pristupa Sustavu financijskog informiranja za
sve institucije, uz istodobno usavrsavanje njihovih vjestina kroz stru¢nu obuku.
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Kljucni cimbenici uspjeha

2. Podizanje osvijestenosti, uspostava redovne komunikacije i tijesne
suradnje s Uredom za javnu upravu (UJU) kao glavnim nositeljem
reforme javne uprave

v'Suglasnost o vaznoj ulozi uprave za financije unutar svake organizacije, kao i
o potrebi revidiranja statusa voditelja uprava za financije u resornim
ministarstvima i drugim institucijama

v’ Zakon o ustrojstvu drzavne uprave (donesen u rujnu 2012. godine, u skladu s
glavnim zahtjevima FUiK-a)

v’ Zajednicko pracenje ja¢anja uloge voditelja financijskih uprava unutar
organizacija

v Aktivno sudjelovanje SHJ/FUiK-a u raspravama o Strategiji reforme javne
uprave od 2013. do 2020. i drugim aktima kojima se ureduje javna uprava

v' Organizacija tecajeva obuke za FUIK s Institutom za obuku u javnoj upravi za
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Kljucni cimbenici uspjeha

3. Rad na uvodenju procesa upravljanja rizicima

> lzravna pomoc sredisnjim institucijama (glavnim tajnicima, voditeljima
uprava za financije i rukovoditeljima proracunskih programa) pri utvrdivanju
rizika u procesu planiranja i izradi vlastitih registara rizika:

o Uspostava odgovarajuceg procesa utvrdivanja, procjene i ublazavanja rizika u fazi
planiranja proracuna od nizih razina prema viSima, pa sve do najviseg
rukovodstva, dovodi do ucinkovitog i djelotvornog delegiranja nadleznosti od
viSih razina prema nizima u fazi izvrSenja proracuna.

> Priredivanje seminara i kratkih programa obuke za linijske rukovoditelje.

> Eksperimentiranje i omogucavanje promjena proisteklih iz iskustva (i
gresSaka) — pilot-aktivnosti u Albanskoj upravi za ceste

> Uspostava foruma/mreze voditelja uprava za financije i drugih odabranih
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Kljucni cimbenici uspjeha

4. Pracenje uloge SHJ i suradnja s VRI

» Pracenje prijenosa upravljackih odgovornosti s politicke razine
(resorni ministri) na tehnicku (duznosnici za ovjeravanje)

o Status: Duznosnici za ovjeravanje imenovani su u skladu sa zakonskim
zahtjevima u 100% institucija.

» PraCenje statusa i strucnih kvalifikacija voditelja uprava za
financije
» Status: 20% voditelja financijskih uprava od ukupno 1430 institucija ne
uziva odgovarajuci status ili ne ispunjava kriterije strucnog obrazovanja.

» Dobra suradnja s VRI tijekom Citavog procesa




Kljucni cimbenici uspjeha- novija zbivanja

5. lzrada metodologije pracenja s unaprijed definiranim
pokazateliima za mjerenje uspjesnosti javnih institucija uz
kombinaciju izvjesca iz vise uprava u sastavu MF-a.

v'Snazna suradnja i zalaganje SHJ/FUIK-a, Uprave za proracun,
Uprave za riznicu, SHI/UR-a i Odjela za IT

Ocekivanja.

> Bolja godisnja izvjesca o PIFC-u

> Isticanje 10 najboljih institucija godine s popisa od 463
Institucije

> Iscrpna analiza uspjesnosti svih resornih ministarstava i 24
institucije na razini lokalne uprave




Pilot-aktivnosti u Albanskoj upravi za

ceste (AUQC)

v

Ocjena stanja u AUC-u i prijedlozi izmjena Zakona o AUC-u radi
udovoljavanja zahtjevima FUiK-a

Revizija Ugovora o razini usluge izmedu Ministarstva javnih radova i
prometa i AUC-a, ukljuCujuéi prijedloge za poboljSanja u vezi sa
zahtjevima FUiK-a

Zajedno s rukovoditeljima iz AUC-a, razmatranje unutarnjih akata i opisa
radnih mjesta

lzravni tehni¢ki savjeti koje dugoroéni savjetnik iz Svedske agencije za
promet pruza linijskim rukovoditeljima u obavljanju njihovih
svakodnevnih poslova i uvodenju upravljanja rizicima

Vise radionica koje su sa Svedskim partnerima odrzane radi razmjene
iskustava u vezi s proracunskim postupcima, upravljanjem rizicima i




Pilot-aktivnosti u Albanskoj upravi za
ceste (AUC)

>  Ocjena postojecih informacijskih sustava u AUC-u, utvrdivanje proracunskih

potreba institucije i iznalazenje alternativnih rjeSenja za poboljsanje
upravljackog izvjes¢ivanja (uz kombiniranje financijskih i nefinancijskih
informacija)

v’ Suradnja s Riznicom kako bi MJRP i AUC postali internetski korisnici Sustava
financijskog informiranja (usavrsavanje vjestina koristenja financijskih informacija)

v’ Suradnja s Upravom za proracun na usavrsavanju postojeceqg Sustava financijskog
informiranja radi njegove preobrazbe u Sustav financijskog upravljanja

>  Osmisljanje programa obuke za linijske rukovoditelje u trajanju od 10 dana
rasporedenih kroz 3 mjeseca, uz kasniji mentorski nadzor primjene znanja

» lzrada nastavnih programa za stru¢nu obuku financijskih duznosnika i
koordinator a za rizike u javnim tijelima, takoder uz primjenu primjera AUC-a




Teskoce/pouke izvucene iz pilot-
projekta

Upravljacka odgovornost je tijesno povezana s integritetom
rukovoditelja (zaposljavanje u javnoj upravi, ocjena radnog
ucinka i mehanizmi napredovanja u karijeri). Linijski
rukovoditelji su vrlo skepticni u pogledu predlozenih
poboljsanja FUiK-a, povecanih obveza izvjeséivanja i
odgovornosti za definiranje ciljeva u pogledu ostvarenja i
izvjesCivanja o njima.

Zbog razlika u kulturi/stru¢nosti, dugoro¢nim savjetnicima
treba mnogo vremena da shvate upravljacku kulturu i
unutarnje postupke korisnika.

Vjerojatni izostanak koordinacije u pripremi pravnih akata
izmedu medunarodnih institucija koje resornim
ministarstvima pruzaju tehnicke savjete/konzultantske
usluge (ili izmedu njih i MF-a).




Teskoce/lzvucene pouke

Prvo: Zaposlenici SHI/FUiK-a trebaju shvatiti sto znace FUIK i
“upravljacka odgovornost” i kako ih se i u njihovoj viastitoj zemlji
moze provesti uz koristenje tehnicke pomoci i pouka izvucenih u
drugim zemljama, ali i kroz razgovore s linijskim rukovoditeljima
(kako bi se pokusale shvatiti njihove potrebe, okruzenje u kojem
rade i ogranicenja na koja nailaze).

Drugo: Glavni sudionici poput duznosnika za ovjeravanje, Ureda za
javnu upravu i Uprava za proracun i riznicu trebaju snazino
podrzati SHI/FUIK u provodenju reforme i biti spremni imati
povjerenja u resorna ministarstva i druge institucije (kako bi
kontrole decentralizirali s razine MF-a na razinu resornih

inistarstava).




Teskoce/lzvucene pouke

Trece: Rukovoditelji trebaju shvatiti koristi FUiIK-a, i to ne samo
kroz seminare zamisljene radi podizanja osvijestenosti, vec
ponajprije kroz posebne programe obuke zamisljene za linijske
rukovoditelje, ukljucujuc¢i module posvecene upravljanju na
temelju radnih ostvarenja, kao i osnove potrebne da bi shvatili
i koristili financijske informacije.

Cetvrto: SHI/FUIK ne moZe izgraditi dobar sustav FUiK-a bez
iznimno odgovornog i predanog duznosnika za ovjeravanja i
strucno osposobljenog voditelja financija postavljenog na
pravo mjesto unutar institucije.




[Zazov

Provedba FUiK-a, uz stavljanje naglaska na novi
koncept “upravljacke odgovornosti’, vrlo je
tezak i vremenski zahtjevan posao.

To iziskuje:

‘Spremnost na povjerenje, delegiranje ovlasti i
stalno pracenje’




Buduce aktivnosti

> Stalni razvoj FUiK-a kao sastavnog dijela postojecih upravljackih
procesa (biranje drugih probnih institucija, kao i razvoj u Sirim
razmjerima)

> Stalna suradnja s Uredom za javnu upravu/Upravom za
proracun/duznosnicima za ovjeravanja radi unapredivanja
organizacijskih upravljackih struktura zamisljenih kao podrska
ostvarivanju programskih ciljeva

> Uvodenje procesa upravljanja rizicima u sve institucije i njegovo
budno pracenje u vecima

> Unapredivanje financijskog i upravljackog racunovodstva

> Osmisljanje programa obuke za linijske rukovoditelje i duznosnike za
ovjeravanje

> Suradnja s unutarnjih revizorima institucija i VRI
> Nastojanje da se slicni mehanizmi usklade i uvedu u institucije

nadlezne za upravljanje svim javnim sredstvima (tj. drzavnim
Qroracunom, sredstvima iz fondova EU i sredstvima drugih donatora).




