
© OECD 

A
 j

o
in

t 
 i

n
it

ia
ti

v
e
 o

f 
th

e
 O

E
C

D
 a

n
d

 t
h

e
 E

u
ro

p
e

a
n

 U
n

io
n

, 

p
ri

n
c

ip
a
ll

y
 f

in
a

n
c
e
d

 b
y
 t

h
e

 E
U

 

 

 

 

Slagjana Nikolikj- Nikolovska,  

EVN Makedonya AD- Üsküp,  
 

 

Danilovgrad, Karadağ, 20-21 Hazian 2013 

VI. IPA BÖLGESEL  

KAMU ALIMLARI KONFERANSI 

 

 

SEKTÖREL ALIMLAR: BATI 

BALKANLAR’DA BİR ŞEBEKE 

OPERATÖRÜNDE AB DİREKTİFLERİ 

NASIL YÖNETİLİYOR 
 

 

 

 
 



            Makedonya hakkında bilgi  
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Faaliyet alanı 

 Makedonya elektrik dağıtım ve tedarik şirketi 
 

EVN AG- Avusturya Grubun parçası 

 Aşağı Avusturya elektrik tedarik ve altyapı şirketi 

 Viyana Borsasında işlem görüyor 

 21 ülkede faaliyet gösteriyor 
 

Makedonya pazarına 2006’da girdi 
 

Makedonya’da güçlü EVN markasıyla kaydadeğer büyüme 

 > 196 milyon AVRO yatırım (2006-2012) 

 2.457 km‟den fazla şebeke ve 1192 trafo istasyonu yapıldı veya 

modernleştirildi 

 650.000‟den fazla yeni dijital sayaç kuruldu 

 Kendine ait 11 yeniden yapılandırılmış, tam otomatik HES 

 19 Müşteri Merkezi (KEC) & modern Müşteri İlişkileri Merkezi 

 Makedonya Cumhuriyeti‟nin en büyük işverenlerinden 
 

Şirketin hedefi 

 Müşterilerine güvenilir ve kaliteli elektrik tedariki 

 Rekabetçi fiyatlar 

Şebeke 

Trafo merkezi sayısı 

110 kV 53 

35 kV 86 

10/(20) kV 7 752 

 

 
Şebeke/voltaj rakamları 

110 kV 168 km 

35 kV 841 km 

20,10, 6 

kV 

10 527 km 

0.4 kV 14 599 km 

   



İhale Ortamı 
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Uluslararası ortam 

Çok uluslu grupların 

ortamı 

Ulusal  

ortam 

Uluslararası ortam  
 

 Çok sayıda istekli seçeneği 

 Yerli koşulların uyarlanabilmesi 

 Uluslararası mali kurallar 

Bölgesel ortam 
 

 Coğrafi bölge 

 Ekonomik özel ticaret koşulları 

Çok uluslu ortam 
 

 Çok uluslu çalışma sermayesi, kuralları, kültürü, usulleri…  

 Düşünce yapısının oluşturulması 

 Tedarikçi grupları ve standartlar 

Ulusal ortam 
 

 Yasal sınırlamalar 

 Yerel kurallar, kanunlar, tüzükler, kural kitapları, düzenleyiciler, 

müşteri koşulları... 

 Öngörülemeyen yasal ortam yönetimi 

Piyasa sınırları 

 Olası yerli istekliler ve sınırlamalar 

 İletişim, dil, cevap süresi,pazarlıklar 

Bölgesel ortam 



Makedonya Ulusal Mevzuatı & AB Direktifleri (Kamu 

Alımları) 
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Ulusal Kamu Alımları Kanunu 
 

 Kamu Alımları Kanununda ciddi 

iyileştirmeler – 2008 

 Tüzükler & Rehberler 

 Örnek belgeler 

 Formlar 

 

Şirketler için usuller 
 

 Şirketler için imzalara ilişkin rehber 

 İşletmeler İçin İhale Rehberi 

 Süreçler / Formlar 

 

Gruplar için usuller 
 

 Gruplar için kılavuz ilkeler ve usuller 

 Örnek belgeler 

 Formlar 

 

Kurumsal İhale Stratejisi 
 

 Genel Kurumsal Strateji 

 Genel İhale Şartları ve Koşulları 

 

 

Bütün bu farklı gereklikler nasıl dengelenir? 

 
 Ulusal mevzuat zorunludur 

 

 Usullerin, belgelerin ve formların uyarlanması 

 

 Ulusal mevzuatın AB Direktiflerine yakınlaştırılması 

 

İhale yapan idare 



Makedonya Ulusal Mevzuatı & AB Direktifleri (Kamu 

Alımları) 
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 Makedonya Kamu Alımları Kanununun AB Kamu Alımları Direktifleri ile uyumlaştırılması  
 

 Benzer grup ihale yapısı 

 İhale aşamaları, adımları ve stratejileri 

 Bilginin paylaşılması ve transferi 

 Kurumsal yapı 

 Değerlendirme teknikleri ve seçim kriterleri 

 Kontrol mekanizmalarının yeknesaklaştırılması 

 

 

 Yeterlik Sistemi aracının getirilmesi (Kamu Alımları Kanunu – 2012 versiyonu) 
 

 AB Direktifleri ile uyumlaştırma 

 Sektörel alım yapan idarelerin ihtiyaçları 

 Sektörel alımlara gelen faydalar  

 Hızlı, esnek ihale sistemi 

 Sektörel alım yapan idarelerin iş gerekliklerinin karşılanması 

 Müteşebbisler için açık sistem 

 Müteşebbisler için daimi iyileşme ve gelişme fırsatı 

 Tedarikçilerin görevini yerine getirip getirmediğinin sürekli kontrolü 

 Şeffaf & eşit kamu alımları sistemi 

 



Sektörel Alımlar 
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Pazarlık usulü - EVN en sık kullanılan 
 teknik olarak kapsamlı emtiaların alımı 
 

 bütün gereklikler ve koşullar detayına kadar pazarlık konusu 
 

 satıcılarla işbirliği ve güven 
 

 rekabetçi fiyatlar ve koşullar 
 

 satıcıların düzgün yönetilebilmesi 

 

 EVN Makedonya’nın tabi olduğu Kamu Alımları Kanunu (KAK) 
 Uygun alanda faaliyet gösteren sektörel yüklenici 

 

 KAK’ın geçerli olduğu eşik değerler 
 200.000 AVRO / mal ve hizmet alımları 
 

 4.000.000 AVRO / yapım işleri 

 

 KAK uyarınca uygun usuller  
 Açık ihale usulü 
 

 Belirli istekliler arasında ihale usulü  
 

 İlanlı pazarlık usulü 
 

 İlansız pazarlık usulü 
 

 Basitleştirilmiş rekabetçi diyalog 



EVN  

Özellikleri 

Özel Şirket Neden Kamu Alımı Yapıyor? 
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Zorunlu İhtiyari  

 Kamu Alımları Kanunu 

gerekliliği 

 

Enerji her ülkede önemli bir 

sektördür 

 

 Kamu Alımlarının 

uyumlaştırılmasına ilişkin AB 

Direktifleri 

 

 Sektörel Anlaşmalarda 

Makedonya‟daki tek özel şirket 

 

 

 Kamu ihalelerinde oldukça rekabetçi 

fiyatlar 

 

 artan rekabete karşı tekliflerin 

toplanması 

 

 satıcılara karşı şeffaf tutum 

 

 herkese fırsat eşitliği 

 

 adillik 

 

 ihalelerde profesyonelliğin artması 

 

 EVN‟nin bütün ihaleleri için geçerli 

benzer usul 

 



 Adillik 

 Makulce tanımlanmış kurallar 

 Makul değerlendirmeler, eşit yaklaşım 

 Baskı veya kötüye kullanımın engellenmesi 
 

 Tutarlılık 

 Önceden tanımlanmış gereklikler ve kurallar 
 

 Şeffaflık  

 Usul, sorumlulukların tahsis edilmesi 
 

 Tüm satıcılar için fırsat eşitliği 
 

 Verimlilik 

 İdare yapan idarede artan profesyonellik 

 Aşırı merkeziyetçiliğin ortadan kaldırılması 

 Karar vericiler seviyesi & bürokrasi  

 İhale süreçlerinin hızlandırılması 
 

 İzlenebilirlik  

 Belgelendirilmiş süreç / usul 

 Sürece dahil olan herkesin bilinci /tedbirliliği ve 

sorumluluğu 

 Değerlendirme sürecinin kolaylaştırılması ve denetim 
 

 Hesap verebilirlik  
 İhale personeli /dairesinin şirket sahiplerine/yetkililerine 

karşı yükümlülüğü 

 

Başarılı İhale Hedefleri (Özel & Kamu) 
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İhale stratejileri  
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“Standartlaştırma” Stratejisi ( = Model Bazlı İhale) 

 
Teknik standartlaştırma (mal / hizmet / yapım işleri) 

 Zaman ve emek tasarrufu 

 Açık teknik gereklikler 

 

İhaleler / teklif sorgulamaları / sözleşme modelleri 

 Artan verimlilik 

 Yeknesak mesleki yaklaşım 

 Tekliflerin kolay hazırlanması 

 Hataların / şikayet riskinin en aza indirilmesi 

 

“4 göz” ilkesi 

 

Yoğun Çerçeve Anlaşmalar 

 İş tekrarının azaltılması 

 İhalelerin hızlandırılması 

 Mali riskin en aza indirilmesi 

 İstikrarlı ve uzun vadeli satıcı işbirliği 

 

Makul düzeyde merkezileşme 

Ne & neden? 

Maliyetlerin azaltılması olasılığı 

 

Uygulayıcı & Stratejik İhale Grupları 

 

Kurumsal Kaynak Planlaması Sistemlerinin en kapsamlı 

şekilde araştırılması 

analizler, istatistiki veriler ve planlama 

 

İhalelerde en çok başarı gösterenlerin “devamlılığı & bunlara 

yatırım” 

 



İhalelere ilişkin önemli noktalar 
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 Piyasanın Durumu, Satıcılar 

 Mevcut & potansiyel 

 Kısıtlamalar & avantajlar 
 

 Alım yapan idarenin piyasadaki pozisyonu & gücü 
 

 Alım yapan idarenin güçlü & zayıf yönleri 
 

 Alım yapan idarenin rekabet üstünlüğünün 

güçlendirilmesi 

 Personel eğitimleri, sosyal becerilerin geliştirilmesi 

 Yeni teknikler 

 Rotasyon  
 

 Gelecekteki Piyasa Eğilimleri 

 Yurt içi & uluslararası 

 Yeni ihale yöntemleri & teknolojileri ... 
 

 Tek kaynaktan veya çok kaynaktan tedarik 

 Teslimat riski  

 Stok seviyesi  

 Ticari koşullar 

 Performans güvenilirliği faktörü 

 Artan iş yükü 

 Gerekçelendirilmeyen sonuçların /rekabetin doğuracağı risk 



 Sürekli eğitim 
 

 Ticari & pazarlama 

 Yasal konular 

 Kamu İhale Eğitimleri  

 Sosyal beceri eğitimleri  

 Malların teknik özelliklerine ilişkin  

 eğitimler 
 

 Kurum içi (grup) bilgi paylaşımı 

İhale Bilgisi Önkoşulları 

11 

 

 

   

İhale sadece kağıt işinden ibaret değildir 
 

 Alıcının aşağıdaki hususlarda stratejik bilgisinin olması 

gerekir 

 Kapsam yönetimi 

 Mevcut teknolojiler 

 Anlaşılır şartnameler 

 Zorunlu teknik /mesleki gereklikler 

 Çevrenin düşünülmesi gereken noktalar 

 Yasal olarak zorunlu gereklikler 
 

 Maliyet yönetimi 

 Mevcut bütçe 

 Seçenekler de dahil yaklaşık maliyet 
 

 Zaman yönetimi 

 Mevcut süre ve seçenekler 

 Teslimat süresi 
 

 Kalite yönetimi  
 

 Risk yönetimi 

 Başlıca ihale riskleri 

 Spesifik opsiyonel riskler 

 Kontrol risklerinin değerlendirilmesi 



İhale Aşamaları ve Süreler 
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Aşamalar 

 Alım talebi 

 İhtiyaçların belirlenmesi ve onay 
 

 İhale Kavramının Geliştirilmesi 

 Sıkıntılar  

 Kavram Geliştirme 

 Onay 
 

 Belgelerin hazırlanması 
 

 İhale yönetimi (gerekleştirme) 

 Çağrı 

 Değerlendirme ( teknik & ticari) 

 Tedarikçi / Satıcı seçimi 

 Sözleşme 

 Teslimat yönetimi 
 

 İfa 

 Teslimat, kontrol, değişiklik talepleri, 

iyileştirmeler 

Süre 

 Gereken süre  

 Ortalama en az 1-3 gün ila > 90 gün  

 

 Proje Gerektiren İhalelerde süre 

 Çoğunlukla planlanması gerektiği 

unutuluyor 

 İhale dairesine süre konusunda sık sık 

baskı yapılıyor 

 Kamu ihalelerinde yasal kısıtlamalar 

 Projenin ihale kısmında karmaşıklığın 

ve maliyetlerin yüksek olması 

 Kaynak ve zaman ihtiyacı 

 



Değerlendirme teknikleri & seçim kriterleri 
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Değerlendirme teknikleri  

 Satıcı –Alıcının açık ve net belirlenmesi 

 Toplam Sahip Olma Maliyetinin  Hesaplanması  

 Hatalardan & ilave maliyetlerden kaçınma 
 

 “4 göz” ilkesi 

 Ticari / teknik özelliklerin  birden fazla kontrolü 

 Dış danışmanların görevlendirilmesi 

 Faydalı takip & risk paylaşımı araçları 

 “3N1K” tablosu kullanımı ( Kim, Ne, Ne zaman, 

Neden) 

 Takviyelerin kullanımı (özet raporları)  
 

 Ücret Takvimi & Programları 

 İşlerin ½ „si iyi bir ücret programı dahilinde 

yapılıyor 

 “Elmalarla elmaların” kıyaslanması 

 Toplam Sahip Olma ücret programları & Ürün 

Dökümü Yapısı 
 

 Sonuçların Ölçülmesi & İzleme  

 Piyasa fiyatı (teklifler); geçmişe yönelik & grup 

fiyatları 

 Fiyat  belirleme (referans fiyata göre) 

 Kilit Performans Göstergelerinin sürekli izlenmesi 

Seçim kriterleri 

 Teknik gerekliklerin yerine getirilmesinden 

sonra en düşük fiyat 

 EVN tarafından en sık kullanılan 

 Nesnel ölçüm 

 En iyi teklif  

 Karmaşık teknik değerlendirme 

 Satıcılardan görüş/şikayete neden oluyor 

 Ulaşılan fiyatlar daha yüksek 



İhale yapan kurumun yapısı 
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 İhale yapan kurumun yapısının basit olması 

 

 2006‟dan bu yana merkezi (24 çalışan)  
 Artan taleplere net ve hızlı cevap 

 İç müşterilerle net ve düzgün iletişim 

 Dış ve iç gerekliklerin dengelenmesi 

 Eş zamanlı dikey ve yatay sorumluluk hatları 

 

 3 ihale grubu  

 
 Mal ve hizmet alımları 

 Yapım işleri 

 Merkezi depo ve malzeme yönetimi 

 Atıkların satışı  

 

 Açık ve net İç Süreç & İşletme Rehberi 

 

 

 



Kontrol Mekanizmaları 
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 Devlet Kamu İhale Şikayet Komisyonu 

 resmi, bağımsız kontrol & karar verici 
 

 İç onay & imza mekanizmaları 

 4 göz ilkesi 

 İmza tablosu ( rehberleri) & kontrol seviyeleri 

 Fiyat karşılaştırmaları, bağımsız fiyat kıstasları belirleme, sık ihale 
 

 Performans kontrolü 

 Projenin gerçekleştirilmesi aşamasında sahada kontrol 

 Garanti döneminde teknik kontrol 

 Bağımsız (gözetim,kurumlar) 

 Kesin teminat mekanizması & üretim teminatı 
 

 Personel kontrolü 

 rotasyon 

 Sorumlulukların & eylemlerin sonuçlarının farkında olma 

 Çıkar çatışmasından kaçınma  

 Davranış kuralları 
 

 İç denetim & kontrol  

 Planlı & plansız kontrol ve denetimler 

 İyi bir izlenebilirlik sistemi 

 Bütçe kontrolü & harcama kontrolleri  



Gelecekteki ihaleler için elektronik ortam 

16 

 

 

   

 E-ihalelerin aşamaları 

 E- Teklif Hazırlama ( E- Planlama, E- Tasarım, E- Belge Hazırlama) 

 E- Tedarik ( e- RfX (talep), E-İhale, E- Ticaret) 

 E- Değerleme ( E- puanlama sistemi, E- analiz, E- karar) 

 E- Seçim ( E-eksiltme, E- pazarlık, E- seçim) 

 E- sözleşme & E- satın alma 
 

 E- İhaleler 

 İhale kapasitesinin azalması 

 İnsan faktörü etkisinin azalması 

 Güçlü Kurumsal Kaynak Planlama sistem desteği & anlaşılır E- katalog 

 Dış e-ihalenin ilk adımı olarak iç e-ihale 
 

 E-ihaleye ilişkin yasal hususlar 

 Kapsamlı kuruluş mevzuatı 

 Ülke/bölge sınırı yok 

 Sözleşmenin yapıldığı yer, geçerli kanun & yargı sistemi 

 Genel ihale & sözleşme koşullarının bilinmesi 

 Güven mevzu  - İdare & Tedarikçi 
 

 E- İhalelerin geleceği 

 En üst düzeyde terminoloji standartlaştırması, ürün grupları 

 E- değerleme & E- sözleşme oldukça zor 

 Ciddi kurumsal değişiklik gereklilikleri 
 



 

 

Teşekkürler!  
 

 

Sorular & Cevaplar 


