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WSTEP

Reforma administracji publicznej ma fundamentalne znaczenie dla procesu integracji z Unia
Europejska

Dobrze funkcjonujgca administracja publiczna jest warunkiem koniecznym dla przejrzystego i skutecznego
zarzadzania publicznego. Jest podstawg funkcjonowania panistwa, ktéra determinuje zdolnos¢ rzadu do
dostarczania ustug publicznych i stymulowania konkurencyjnosci i wzrostu gospodarczego. Odgrywa ona
takze istotng role w procesie integracji europejskiej poprzez stwarzanie warunkédw do wdrazania waznych
reform i do prowadzenia skutecznych negocjacji w sprawie wstgpienia do UE. Zatem, kryteria zwigzane z
akcesjg do UE, podkreslajg potrzebe budowania administracji publicznej dziatajacej zgodnie z zasadami
dobrej administracji i zdolnej do skutecznej transpozycji i wdrazania prawa wspdlnotowego.

Komisja Europejska mocniej wzmocnita znaczenie reformy administracji publicznej poprzez okreslenie 6
gtéwnych obszaréw reformy i poprzez jej wiaczenie w proces rozszerzenia UE', dzieki funkcjonowaniu
Grup Specjalnych poswieconych reformie administracji publicznej (PAR Special Groups) i dzieki
mocniejszemu powiazaniu z negocjacjami akcesyjnymi. Te 6 obszaréw reform okreslonych przez Komisje
Europejska stanowi podstawe Zasad Administracji Publicznej, ktére zostaty opisane ponizej.

Cele i zakres Zasad Administracji Publicznej

Zasady definiujg pojecie dobrego zarzgdzania publicznego w praktyce oraz zawierajg najistotniejsze
wymagania, ktdre powinny zostaC spetnione przez panstwa uczestniczagce w procesie integracji
europejskiej. Zasady zawierajg takze metodologie umozliwiajgca regularny monitoring i analize postepow
we wdrazaniu Zasad oraz ustanawiaja punkty odniesienia®.

Koncepcja ,,dobrej administracji” byta stopniowo definiowana przez panstwa UE i jest wtgczona do Karty
Praw Podstawowych UE®. Pojecie ,Europejskiej Przestrzeni Administracyjnej” zostato okreslone przez
SIGMA w 1999 r.* Zawiera ono nastepujace elementy: zaufanie do stuzby publicznej, przewidywalno$¢ i
pewnos$¢ stosowania prawa, odpowiedzialno$¢ administracji publicznej wobec prawa, a takie jej
otwartosc i przejrzystos¢ dziatan, jak rowniez: kompetencje merytoryczne i menedzerskie, zdolnos¢
organizacyjng, stabilno$¢ finansowga oraz wspétuczestnictwo spoteczerstwa.

Pomimo, Zze kryteria dobrego rzadzenia majg wymiar uniwersalny, poniisze Zasady zostaty
zaprojektowane z myslg o krajach starajgcych sie o wejscie do UE oraz otrzymujgcych wsparcie UE w
ramach Instrumentu Wsparcia Przedakcesyjnego. Wymogi prawa wspdlnotowego, jak réwniez zalecenia i
instrukcje UE, stanowiag gtdwny element Zasad w obszarach, gdzie prawo wspdlnotowe obowigzuje. W
innych obszarach, Zasady czerpig ze standardéw i wymagan miedzynarodowych oraz z dobrych praktyk
obserwowanych w panistwach UE lub OECD. Dostosowanie sie do tych fundamentalnych Zasad przez
panstwa jest spetnieniem minimalnych standardéw dobrej administracji.

Znaczenie kazdej z Zasad dla poszczegdlnych panstw moze sie rdzni¢ w zaleznosci od sposobu organizacji
administracji, kultury administracyjnej, wyzwan stojgcych przed danym krajem oraz podejmowanych

"Strategia Rozszerzenia UE i Gtéwne Wyzwania 2014 — 2015”, Komunikat Komisji Europejskiej skierowany do Parlamentu
Europejskiego, Rady UE, Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw: COM(2014) 700 wersja ostateczna,
8.10.2014, Bruksela.

Od ttumacza: fragmenty poswiecone metodologii monitoringu i postepdw we wdrazaniu zasad zostaty wytgczone z tekstu,
ktory zostat przettumaczony na j. polski. Sa natomiast dostepne na stronie:
http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-Public-Administration-Nov2014.pdf

Artykut 41, Prawo do dobrej administracji. 1. Kazdy ma prawo do bezstronnego i sprawiedliwego rozpatrzenia swojej
sprawy w rozsgdnym terminie przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii. 2. Prawo to obejmuje: prawo kazdego
do bycia wystuchanym, zanim zostang podjete indywidualne Srodki mogace negatywnie wptyngé na jego sytuacje; prawo
kazdego do dostepu do akt jego sprawy, przy poszanowaniu uprawnionych intereséw poufnosci oraz tajemnicy zawodowej
i handlowej; obowigzek administracji uzasadniania swoich decyzji.

Europejskie Zasady Administracji Publicznej, Publikacja SIGMA numer 27, OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/5kml60zwdr7h-en.



http://dx.doi.org/10.1787/5kml60zwdr7h-en

uprzednio reform. Zasady umozliwiajg ustanowienie jednolitych kryteriow we wszystkich panstwach,
pozostawiajgc jednoczesnie pewng elastycznos¢ w zakresie okreslenia wyzwan dla administracji i celow
do osiggniecia.

Zasady dotyczg ,,administracji pafistwowej”. To okreslenie jest szeroko stosowane w krajach batkanskich i
wskazuje na dwa gtéwne elementy: ,administracje publiczng” na poziomie ,panstwa (centralnym)”.
Zasady dotyczg takze niezaleznych instytucji okreslonych w konstytucjach, jak réwniez parlamentéw oraz
wiadzy sgdowniczej - w zakresie w jakim majg one uprawnienia nadzorcze wobec administracji
panstwowe].

Zakres w jakim kraj kandydujgcy lub potencjalny kandydat do wstgpienia do UE stosuje te Zasady w
praktyce jest wyznacznikiem zdolnosci administracji panstwowej do efektywnego wdrazania prawa
wspoélnotowego, zgodnie z kryteriami wyznaczonymi przez Rade Europejskg w Kopenhadze (1993) i w
Madrycie (1995).
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Rozdziat 1 Strategiczne Podstawy Reformy Administracji Publicznej

STRATEGICZNE PODSTAWY REFORMY ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]

Osiggniecie niezbednego poziomu administracji publicznej wymaga reform w wielu obszarach polityki i
administracji. Reformy, ktére sg planowane i wdrazane w sposéb dorazny i fragmentaryczny, mogg nie by¢
w stanie dokona¢ oczekiwanych zmian w systemie zarzadzania i ogdlnej jakosci funkcjonowania
administracji publicznej. Aby osiggna¢ zamierzone rezultaty, rzad powinien kierowa¢ wdrazaniem ogélnej
wizji reformy i hierarchii priorytetdw oraz koordynowaé te dziatania. Z tego powodu wazne jest podejscie
do reformy administracji publicznej w sposdb sekwencyjny, zgodnie ze spdjnym planem. Wazne jest
réwniez opracowanie planu reform z punktu widzenia rzadu jako catosci.

Reforma administracji publicznej jest w kazdym kraju jedng z najwazniejszych reform horyzontalnych,
poniewaz stwarza podstawy dla wdrazania polityk sektorowych. Jest réwnie wazina dla krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej, krajéw kandydujacych i potencjalnie kandydackich, poniewaz umozliwia
stworzenie systemu, ktory bedzie solidng podstawg wdrazania prawa wspdlnotowego.

Kraje rozwijajg sie z réznymi predkosciami, majg rézne kultury rzadzenia i rdznig sie swoim podejsciem do
wdrazania reformy administracji publicznej. Jednakze niektdre zasady majg uniwersalne zastosowanie we
wszystkich krajach. Te zasady stanowig trzon Zasad Administracji Publicznej.

Kluczowe wymagania dotyczgce ,przywodztwa reformy” i ,funkcjonujgcego systemu zarzadzania”
stanowig centrum reformy administracji publicznej. Sg niezbednym warunkiem tego, zeby reformy byty
faktycznie wdrozone i nie pozostawaly wytgcznie na papierze. Biezacy rozdziat definiuje pie¢ zasad
strategicznych podstaw reformy administracji publiczne;.

Kluczowe wymaganie: Istnieje uznane przywddztwo reform; strategiczny plan definiuje
reformy wdrazane w sposéb sekwencyjny, wedtug priorytetow wainosci, w sposob
uwzgledniajgcy mozliwosci finansowe panistwa.

Czynnikiem decydujgcym o sukcesie wdrazania reform jest to, czy przywddztwo reform umiejscowione
jest na najwyzszym poziomie politycznym lub administracyjnym. Warunkiem udanego wdrazania reformy
administracji publicznej jest porozumienie kluczowych decydentéw w kraju co do celéw reformy (i ich
wspodlne zobowigzanie do jej wdrazania), jak i ich wspdlna wola rozwijania sprawnie funkcjonujgcej
administracji publicznej jako warunku niezbednego dla realizacji zobowigzarn wobec obywateli, biznesu i
partneréw zewnetrznych.

Kolejnym warunkiem reformy administracji publicznej, oprécz przywddztwa na najwyiszym poziomie
rzgdowym, jest przyjecie dokumentéw planistycznych (planéw strategicznych i biznesowych), ktére
okreslg klarowny harmonogram wdrazania poszczegdlnych reform. Owe dokumenty planistyczne powinny
zawiera¢ przektad zamierzen okreslonych na poziome politycznym na jezyk klarownie definiowanych
celéw, okresla¢ wskazniki umozliwiajgce pomiar osiggniecia owych celdw, okresli¢ dziatania i instytucje
odpowiedzialne za ich realizacje, przydzieli¢ odpowiednie $rodki i zawierac inne informacje niezbedne dla
wdrazania reformy. Po przyjeciu dokumentow planistycznych reformy ich implementacja powinna by¢
wsparta odpowiednim finansowaniem. Ogdlne wdrazanie reformy powinno by¢é monitorowane na
podstawie danych odnoszgcych sie do uprzednio zdefiniowanych wskaznikéw.



Rozdziat 1 Strategiczne Podstawy Reformy Administracji Publicznej

Zasada 1: Rzad opracowat i przyjat plan reformy administracji publicznej, ktoéry uwzglednia
gtéwne wyzwania.

1. Gtéwni uczestnicy podzielajg te sama spdjng wizje reformy administracji publicznej, wtaczajac
definicje gtéwnych wyzwan, celéw i krokéw niezbednych dla poprawy.

2. Reforma administracji publicznej jest jednym z priorytetéw rzadowych, wymienionym w
dokumentach rzadowych (plan pracy rzadu, expose Premiera, sSrednioterminowa perspektywa
budzetowa).

3. Dokumenty planistyczne reformy s kompletne i wyczerpujace, uwzgledniajg wszystkie
niezbedne obszary reform i jasno wskazujg powigzania pomiedzy poszczegdlnymi obszarami.

4. Cele i kroki reformy zdefiniowane w dokumentach planistycznych sg spdjne z priorytetami
okreslonymi w planie pracy rzadu.

5. Te same cele reformy administracji publicznej i kroki dla ich osiggniecia s3 konsekwentnie
odzwierciedlone w innych dokumentach programowych w poszczegdlnych obszarach (np. w
strategii i programie integracji europejskiej).

6. Dokument programowy (lub dokumenty programowe) przyjety przez Rzad okresla klarowny plan
wdrozenia reformy administracji publicznej — dla catosci reformy administracji lub jej
poszczegblnych elementow.

7. Dokumenty planistyczne reformy opisujg gtdwne dziatania reformistyczne unikajac opisywania
rutynowych aktywnosci i dziatann administracji, ktére nie prowadzg do poprawy.

8. W celu zagwarantowania wdrozenia reformy dokumenty planistyczne powinny zawieraé
wszystkie niezbedne informacje, to jest: cele reformy, wskazniki osiggniecia celéw, dziatania,
koszty, instytucje odpowiedzialne, ramy czasowe implementacji oraz wymagania dotyczace
monitoringu i oceny.

Zasada 2: Reforma administracji publicznej jest wdrazana z determinacja; wyniki reformy
sg okreslone i regularnie monitorowane.

1. Cele i wyniki reformy sg okreslone w dokumentach planistycznych.

2. Dokumenty planistyczne, ktére sg wdrozeniem rzadowej polityki reformy, okreslajg zestaw
wskaznikdw (dostosowanych do celdw), ktére monitorujg postep implementacji lub
niepowodzenie reformy.

3. Wskazniki sg mierzalne, oparte na celach, i umozliwiajg okreslenie odpowiedzialnosci instytucji i
0s6b nimi kierujgcych.

4. System zbierania danych zwigzanych ze wszystkimi okreslonymi wskaznikami reformy
administracji publicznej umozliwia ministrom i urzednikom dostep do aktualnych i doktadnych
danych.

5. Sprawozdania dotyczace postepu reformy administracji publicznej sg opracowywane co najmniej
raz w roku. Sprawozdania te sg dostepne publicznie. Sprawozdania te stanowig podstawe dla
kierownictwa politycznego i administracyjnego do dyskusji o implementacji.

6. Sterowanie reformg i przeglad strategii s scentralizowane.

7. Spoteczenstwo obywatelskie i srodowisko przedsiebiorcéw sg witgczone w proces monitoringu.
Majg mozliwo$¢ przedstawiania swojego stanowiska na temat wskaznikéw implementacji i
wyzwan zwigzanych z wdrazaniem reformy.
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Zasada 3: Zagwarantowana jest stabilno$¢ finansowa reformy administracji publicznej.

1. Dziatania i srodki okreslone w dokumentach planistycznych zawierajg informacje o zasobach
(ludzkich i finansowych) niezbednych do implementacji. Dla zagwarantowania stabilnosci
reformy, dodatkowe wydatki powinny by¢ podzielone na koszty state i czasowe.

2. Dla zagwarantowania stabilnos$ci reformy szacunek kosztdw powinien okresla¢ udziat pomocy
zagranicznej, i wskazywac darczyricéw oraz spodziewane finansowanie ze srodkéw budzetowych.

3. Sredniookresowa perspektywa budzetowa uznaje reforme administracji publicznej za jeden z
priorytetow rzgdowych i okresla wysokos¢ srodkdéw przeznaczonych na reforme. Ta kwota jest
zgodna z budzetem przeznaczonym na reforme administracji publicznej w centralnych
dokumentach planistycznych lub w osobnej strategii administracji publicznej.

4. Finansowe szacunki kosztéw reform wymagajgcych pomocy Unii Europejskiej sg zgodne z
budzetem przeznaczonym na sektor reformy administracji publicznej w programie pomocy
przedakcesyjne;j.
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Kluczowe wymaganie: Mechanizmy zarzgdzania reformg administracji publicznej umozliwiajg
kierowanie i sterowanie reformami, okreslajg odpowiedzialnos¢ za wdrazanie i gwarantujg
fachowos¢ kadry niezbednej do implementac;ji reform.

Przewodzenie reformie administracji publicznej wymaga aktywnego i statego uczestnictwa najwyzszych
szczebli ministerialnych i urzedniczych w definiowaniu, planowaniu, wdrazaniu i monitorowaniu tej sfery.
Jako polityka horyzontalna, reforma administracji publicznej dotyka wszystkich aspektéw administracji
publicznej, wiaczajac poziom zatrudnienia, duplikacje funkcji, pomiar wskaznikdw, sprawnos$¢ i
skutecznosc. Z tego powodu jest wazne, aby reforma administracji publicznej byta zarzgdzana odgdrnie.

Przejrzysta i dobrze funkcjonujgca struktura zarzadzania i koordynacji reformg administracji publicznej
jest warunkiem koniecznym skutecznego wdrozenia planéw rzagdowych w tym zakresie. Solidny
mechanizm wymiany informacji powinien zapewniac staty przeptyw informacji analitycznych pomiedzy
ministrami a urzednikami, umozliwiajagc podejmowanie decyzji o dalszych krokach w oparciu o
informacje. Dodatkowo ministrowie muszg informowac obywateli o postepie i osiggnieciach reformy, w
zgodzie ze strategig lub planem komunikacji. Poszczegdlne instytucje powinny miec jasno okreslone
funkcje i zakres odpowiedzialnosci odnos$nie do przygotowywania, zatwierdzania, wdrazania,
monitorowania, raportowania i oceny reformy administracji publicznej.

Kluczem do sukcesu sg osoby odpowiedzialne za zarzadzanie strategiczne i biezgce, koordynacje i
wdrazanie reformy administracji publicznej. To ich przywddztwo, motywacja, doswiadczenie i wiedza
decyduja o jakosci dokumentdw planistycznych, aktéw prawnych, dokumentdw analitycznych —i o jakosci
zarzadzania implementacja.

Zasada 4: Istniejg solidne i dobrze funkcjonujgce struktury koordynacji reformy
administracji publicznej, zarbwno na poziomie politycznym i administracyjnym, ktore
steruja i zarzadzajg procesem planowania i wdrazania reformy.

1. Na poziomie politycznym istnieje sformalizowane forum dyskusji i podejmowania decyzji
poswiecone zarzgdzaniu reformg administracji publicznej. Podczas regularnych spotkan dokonuje
sie przegladu postepu i inicjuje niezbedne zmiany. Takim sformalizowanym miejscem dyskusji
mogg by¢ rdwniez regularne posiedzenia rzadu.

2. W celu wsparcia dyskusji i podejmowania decyzji przez forum polityczne istnieje sformalizowana
koordynacyjna struktura administracyjna. Zajmuje sie ona sprawami operacyjnymi reformy
administracji publicznej, dostarcza regularne raporty na temat wdrazania reformy, identyfikuje
przeszkody i opracowuje sposoby ich przezwyciezenia.

3. Wszyscy gtédwni uczestnicy reformy administracji publicznej sg reprezentowani w strukturach
koordynacyjnych. Organizacje pozarzagdowe sg regularnie zapraszane do konsultacji, stosownie
do ich zakresu dziatania i kompetencji.

4. Funkcje i zakres odpowiedzialnosci struktur koordynujacych i zarzadzajacych reformg na
poziomie politycznym i administracyjnym sg jasno zdefiniowane i przestrzegane w praktyce.

5. Funkcje sekretariatu wspierajgcego struktury koordynujace i zarzagdzajgce reforma sg wypetniane
przez ministerstwo lub inng instytucje, ktérej statutowym zadaniem jest ogdlna koordynacja
reformy administracji publiczne;j.
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Zasada 5: Jedna wiodaca instytucja, wyposaiona w obdarzona odpowiednimi
uprawnieniami, jest odpowiedzialna za zarzadzanie procesem reformy. Inne instytucje
bioragce udziat w reformie majg okre$lone uprawnienia odnosnie do wdrazania reform i
jasno zdefiniowang odpowiedzialno$¢.

1.

Stosowny akt prawny okresla jedng wiodacg instytucje jako generalnie odpowiedzialng za
kierowanie reformg i jej koordynacje oraz wdrazanie. Ta instytucja posiada uprawnienia
niezbedne do wykonywania tych funkcji.

Podziat funkcji i zakresu odpowiedzialnosci pomiedzy instytucje zaangazowane w realizacje
reformy administracji publicznej jest klarowny. Te funkcje nie naktadajg sie nie siebie ani sie nie
pokrywaja.

Instytucje uczestniczgce we wdrazaniu reformy administracji publicznej s3 swiadome swoich
funkcji i zakresu odpowiedzialnosci i posiadajg uprawnienia do wykonywania tych funkcji.

Osoby wyznaczone do zarzadzania i koordynacji reformg administracji publicznej posiadajg
odpowiednie doswiadczenie. Posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie komunikacji, pracy
zespotowej, myslenia konceptualnego, analitycznego i kreatywnego, rozwoju, planowania i
organizacji. Osoby te przechodzg regularne szkolenie.
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Rozdziat 2 Ksztattowanie Polityki Pafistwa i Koordynacja

KSZTALTOWANIE POLITYKI PANSTWA I KOORDYNACJA

Przygotowania do akcesji i cztonkostwa muszg mieé oparcie w takich strukturach i zdolnosciach do
planowania, przygotowywania, koordynacji i wdrazania polityki, ktore:

umozliwiajg spdjne planowanie i koordynowanie dziatan rzadu, z uwzglednieniem ustalania
priorytetow zwigzanych z integracjg europejska,

generujg powazne i spojne polityki, ktére sg realistyczne kosztowo, ekonomicznie efektywne i
finansowo zréwnowazone,

uwzgledniajg proces konsultacji z podmiotami wewnetrznymi i zewnetrznymi,

gwarantujg, ze poszczegdlne dziedziny polityki sg witasciwie wdrazane, komunikowane i
monitorowane,

wspierajg transpozycje i implementacje prawa wspdlnotowego we wszystkich sektorach,

ktada fundamenty pod skutecznos¢ funkcjonowania w Unii Europejskiej w charakterze panstwa
cztonkowskiego.

Zasady Administracji Publicznej opisujg szczegétowo powyisze wymagania. Niniejszy rozdziat okresla
cztery wymagania kluczowe i 12 zasad szczegétowych, ktdre majg zapewni¢ wysoka jakos¢ polityki i
przygotowywania do przystgpienia do UE i cztonkostwa w niej. W toku integracji europejskiej te
wymagania winny ulec wzmocnieniu, stosownie do postepu integracji. W zwigzku z tym niniejsze Zasady
wprowadzajg niezbedne rozrdznienia pomiedzy réznymi fazami i wymaganiami integracji.
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Kluczowe wymaganie: Instytucje centrum rzadu wypetniajg wszystkie funkcje niezbedne dla
dobrze zorganizowanego, spdjnego i kompetentnego systemu ksztattowania polityki panstwa.

Powinna istnie¢ odpowiednia architektura instytucjonalna centrum rzadu dla planowania i koordynacji
polityki. Ta architektura powinna umozliwia¢ dobrze zorganizowany i kompetentnie funkcjonujacy system
stanowienia polityki. Pojecie ,,centrum rzadu” jest definiowane poprzez wskazanie zadan zwyczajowo
wykonywanych w ramach planowania, koordynacji i przygotowywania polityki poprzez:
kancelarie/sekretariat rzadu, ministerstwo finansow, instytucje odpowiedzialng za poprawnosé
legislacyjng i instytucje odpowiedzialng za integracje europejskg. Ukfad instytucjonalny wewnatrz i
pomiedzy tymi instytucjami nie powinien zawiera¢ luk, dublowania, i nie powinien by¢ zanadto
fragmentaryczny. Centrum rzgdu powinno posiadac zaréwno uprawnienia, jak i zdolnos$é do wykonywania
zadan zwigzanych z ogdlnym zarzadzaniem systemem politycznym. Powinien rdéwniez posiadaé
rzeczywistg zdolnos¢ do wdrazania i egzekwowania przestrzegania przepiséw prawa.

Zasada 1: Instytucje centrum rzadu wypetniajg wszystkie funkcje niezbedne dla dobrze
zorganizowanego, spdjnego i kompetentnego systemu ksztattowania polityki panstwa.

1. System prawny przypisuje nastepujace funkcje do okreslonych instytucji centrum rzadu (ktére
posiadajg uprawnienia i zdolno$¢ do ich wdrazania):

. koordynacja i przygotowanie posiedzen rzadu,

. zapewnienie poprawnosci legislacyjnej,

. koordynacja przygotowywania i zatwierdzania strategicznych priorytetéw rzadu i planéw
pracy,

. koordynacja zgodnosci zawartosci decyzji rzadowych z politykg panstwa ( w tym
definiowanie procesu przygotowywania polityki i zapewnianie zgodnosci z priorytetami
rzadu),

e  gwarantowanie, ze polityki sg realistyczne kosztowo; koordynacja planowania zasobdéw
sektora publicznego,

° koordynacja komunikacji publicznej rzagdu w celu zagwarantowania spdjnego przekazu ze
strony rzadu,

. monitorowanie dokonan rzgdu w celu zagwarantowania, Ze rzad jako catos¢ dziata
skutecznie i dotrzymuje obietnic ztozonych spoteczenstwu,

° utrzymywanie relacji pomiedzy rzgdem a innymi organami panstwa (prezydent, parlament),

° koordynacja integracji europejskiej.

2. W ramach wykonywania przypisanych im funkcji instytucje centrum rzadu wydajg wytyczne,
dokonujg kontroli jakosci i doradzajg rzagdowi, ministrom i premierowi. Instytucje te dziatajg w
sposéb spdjny.

3. Przyjecie odpowiednich rozwigzan, takich jak procedury pisemne, zinstytucjonalizowane
platformy wspdtpracy, regularne spotkania formalne i nieformalne, ma zapewni¢ wspodtprace
pomiedzy instytucjami centrum rzadu.
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Zasada 2: Odpowiednia instytucja przyjmuje, wdraza i koordynuje przejrzyste procedury
horyzontalne do zarzadzania krajowymi aspektami integracji europejskiej.

1.

Przepisy prawa jasno definiujg i rdznicujg uprawnienia, odpowiedzialnos¢ i obowigzki
poszczegdlnych podmiotdw, ktére zajmujg sie integracja europejskg, stosownie do wymogow
zwigzanych z postepem integracji. Przepisy te sg dostosowane do ogdlnych ram prawnych
okreslajacych zasady dziatania rzgdu i administracji.

Instytucje odpowiedzialne za integracje europejskg posiadajg uprawnienia i zdolnos¢ do
koordynowania ogdlnej polityki integracyjnej, pomocy z Unii Europejskiej, ttumaczenia i
transpozycji prawa europejskiego oraz planowania tych dziatan.

Komdrka do spraw integracji europejskiej jest formalnie powotana, w kancelarii premiera lub
ministerstwie spraw zagranicznych lub jako odrebna jednostka, jako zwykta czes¢ administracji, z
uprawnieniami do rozstrzygania sporéw kompetencyjnych.

Istnieje solidny mechanizm gwarantujacy, ze koordynacja ogdlnych stosunkéw z Unig Europejska
jest w zgodzie z koordynacjg catosci polityki integracji europejskie;j.
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Kluczowe wymaganie: Planowanie polityki panstwa jest spdjne, zgodne mozliwosciami
finansowymi panistwa, i gwarantuje, ze rzad jest w stanie osiggngé zamierzone cele.

Polityka i przedtozenia legislacyjne rzgdu powinny by¢ planowane z uwzglednieniem stanu administracji i
mozliwosci finansowych panstwa. Powinny one by¢ spdjne, skoncentrowane na priorytetach i powinny
gwarantowad, ze rzad dziata jako catos¢ i realizuje ztozone obietnice. Rzad powinien regularnie
dokonywac przegladu ram legislacyjnych w celu zapewnienia aktualnosci i odpowiedniosci.

1.

Zasada 3: Istnieje mechanizm S$rednioterminowego planowania polityki z jasno
okreslonymi celami rzadu jako catosci, zgodnie z mozliwosciami finansowymi panstwa.
Polityki sektorowe sg uzgodnione z celami rzadu i sg spojne ze Srednioterminowym
planowaniem budzetowym.

Ramy prawne ustanawiajg wymagania dotyczgce planowania wykonania polityki rzadu, okreslajg
status gtownych dokumentdéw planistycznych rzadu, delegujg funkcje planistyczng do okreslonej
instytucji w rzadzie i regulujg wykonanie.

Istniejg mechanizmy (najlepiej w postaci Srednioterminowych lub rocznych planéw pracy rzadu)
przetozenia politycznego programu rzadu na dziatania administracyjne.

Proces planowania pracy rzadu i odpowiednie dokumenty, umozliwiajg kategoryzacje i okreslanie
priorytetow zaréwno dla rzadu jako catosci, jak i na poziomie poszczegdlnych sektoréw, oraz
gwarantujg, ze planowanie jest realistyczne, zgodne z priorytetami, z uwzglednieniem stanu
administracji i mozliwosci finansowych panstwa.

Ministrowie otrzymujg jasne wytyczne, jakie informacje powinni dostarcza¢ do rzgdowych
dokumentdéw planistycznych oraz w jaki sposdb powinni sktadaé sprawozdania z wykonania.
Rzagdowe dokumenty planistyczne sg spdjne zardwno na poziomie centralnym, jak i ze
strategicznymi planami sektorowymi, jezeli chodzi o zawartosé, proces przygotowania i nadzoru.
System planowania strategii sektorowych jest formalnie okreslony. Centrum rzadu kieruje
procesem przygotowania oraz zapewnia spdjnos¢ strategii sektorowych i kontrole jakosci.
Strategie sektorowe zawierajg wycene finansowg (koszty budzetowe i planowane $rodki pomocy
europejskiej), ktora jest zgodna ze Srednioterminowym planem budzetowym.

1.

Zasada 4: Istnieje spdjny system planowania $rednioterminowego wszystkich proceséw
istotnych ze wzgledu na integracje europejska, ktory jest zintegrowany z planowaniem
polityki krajowej.

Zostat wprowadzony srednioterminowy system planowania i monitorowania przygotowan do
integracji europejskiej, ktory umozliwia spdjne planowanie wszystkich zobowigzan zwigzanych z
integracjg europejska.

Dla krajow kandydujacych: dokumenty planistyczne negocjacji akcesyjnych sg powigzane z
krajowymi planami strategicznymi i spdjne z mozliwosciami implementacyjnymi i finansowymi
administracji publicznej.

Dla krajéw potencjalnie kandydujacych: proces przygotowywania dokumentéw planistycznych
integracji europejskiej jest uporzadkowany, a plany te s3 spdjne pomiedzy sobg i spdjne z
mozliwosciami implementacyjnymi i finansowymi.

Proces przygotowywania rozmaitych narodowych plandéw integracji europejskiej jest
uporzadkowany; plany sg spdjne i pozbawione powtdrzen.

Planowanie integracji europejskiej jest skoordynowane z procesami planowania i wdrazania
polityki krajowej, w szczegdlnosci w odniesieniu do ram strategicznych, takich jak plan pracy rzadu
i Srednioterminowe planowanie budzetowe.
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Zasada 5: Regularny monitoring dokonan rzadu umozliwia kontrole publiczng i gwarantuje
zdolno$¢ rzadu do osiggania zaplanowanych celéw

1.
2.

Centrum rzadu regularnie dokonuje przegladu postepu prac. Proces ten jest skoordynowany.
Istniejg procedury umozliwiajgce pomiar postepu rzadu w osigganiu celdw polityki, z
uwzglednieniem efektow dziatan rzadu.

Regularna sprawozdawczo$¢ obejmuje wdrazanie planu prac rzadu i innych centralnych
dokumentéw planistycznych (jezeli takowe istniejg). Sprawozdawczos¢ jest spdjna i obejmuje
jasne okreslenie odpowiedzialnosci poszczegdlnych instytucji za ich dokonania.

Roczne sprawozdania z dokonan rzadu s3 publicznie dostepne i podlegajg kontroli
parlamentarne;.

Monitorowanie implementacji zobowigzan odnoszacych sie do integracji europejskiej jest czescig
ogoélnego mechanizmu monitorowania zobowigzan i obowigzkéw rzgdowych (np. plan pracy
rzadu, plan prac legislacyjnych).

System monitorowania obejmuje przedktadanie rzadowi sprawozdann o wdrazaniu strategii
sektorowych i umozliwia systematyczng i obiektywng ocene ich tresci, wdrazania i rezultatéw.
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Kluczowe wymaganie: Decyzje rzadowe (w tym: zwigzane z legislacjg) sq przejrzyste,
poprawnie legislacyjne i dostepne publicznie. Prace rzgdu kontroluje parlament.

W celu zagwarantowania, ze proces podejmowania decyzji jest przejrzysty i poprawny legislacyjnie,
centrum rzadu powinno posiada¢ zdolnosci do wykonywania zadan zwigzanych z ogélnym kierowaniem
procesu podejmowania decyzji przez rzad. Centrum rzadu powinno posiadac¢ uprawnienia i rzeczywiste
zdolnosci (prawne, kadrowe i profesjonalne) do wdrazania i egzekwowania przepiséw, i zagwarantowania
przejrzystosci, niezawodnosci i praworzadnosci. Prace rzagdu powinny by¢ nadzorowane przez parlament
w celu nieustannej kontroli dokonan rzgdu wzgledem przyjetych zobowigzan i zaplanowanych celéw.

Zasada 6: Decyzje rzadu przygotowywane sg w sposob przejrzysty, s3 oparte na fachowym
materiale przygotowanym przez aparat administracyjny, z zagwarantowaniem ich
poprawnosci legislacyjnej.

1.

System prawny ustanawia przejrzyste procedury przygotowywania, $ledzenia i informowania o
posiedzeniach rzadu, jak réwniez jednoznacznie okresla uprawnienia centrum rzadu do
przedktadania fachowych materiatéw i dbania o poprawnos¢ legislacyjng. Centrum rzadu posiada
zdolnos$¢ do wdrazania tych procedur.

Centrum rzadu okresla jednoznaczne terminy w procesie przygotowawczym, ktére przewidujg
wystarczajgco duzo czasu na konsultacje i kontrole jakosci. Wszyscy uczestnicy przestrzegajg tych
termindéw.

Centrum rzadu posiada uprawnienia i zdolno$¢ do oceny zgodnosci tresci przedtozen z
priorytetami rzadu i uprzednio ogtoszonymi strategiami politycznymi

Centrum rzadu posiada uprawnienia i zdolnos¢ do oceny zgodnosci tresci przedtozen z przyjetymi
kryteriami.

Centrum legislacji (lub departament prawny kancelarii rzadu) posiada uprawnienia i zdolno$¢ do
analizy i komentowania wszystkich projektéw aktéw prawnych przed dyskusjg i ich
zatwierdzeniem na posiedzeniu rzadu.

Kancelaria rzadu jest uprawniona do zwracania przedtozen ministerstwom ze wzgledu na wadliwg
tres¢ lub niezgodnos¢ z priorytetami rzadu.

Program posiedzen rzadu i materiaty na posiedzenie sg rozsytane z wyprzedzeniem i terminowo.
Programy formalnych posiedzen rzgdu sg dostepne publicznie.

Protokoty posiedzen rzadu sg rozsytane i odpowiednio przechowywane. Decyzje rzagdowe s3
publicznie dostepne.

Kancelaria rzadu informuje spoteczenstwo regularnie i w sposdb przejrzysty o pracach rzadu, tj. o
celach, najwazniejszych decyzjach i dokonaniach.

Zasada 7: Parlament kontroluje ksztattowanie polityki panstwa przez rzad
1.

Istniejg systematyczne, stosowane w praktyce procedury koordynacji procesu podejmowania
decyzji przez rzad z parlamentem. Informacja o pracach legislacyjnych rzadu jest przekazywana do
parlamentu corocznie, zgodnie z planem prac parlamentu.

. Specjalistyczne komisje parlamentarne sg w petni zaangazowane w wykonywanie funkgcji

nadzorczych.

Istniejg stosowane w praktyce procesy i procedury umozliwiajace parlamentowi odbywanie debat
nad projektami aktéw prawnych, ich kontrole i wprowadzanie do nich zmian.

Parlament bierze udziat w zapewnieniu klarownosci, zwieztosci i czytelnosci przyjmowanych aktéw
prawnych.

Rzad ustanowit procedury kontaktu z parlamentem i przestrzega ich.

Ministrowie uczestniczg w pracach parlamentu, gdy obraduje on nad sprawami nalezgcymi do ich
kompetenc;ji.

Istniejg mechanizmy umozliwiajagce rzadowi systematyczny przeglagd aktéw prawnych
przyjmowanych przez parlament i s3 one stosowane.
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Kluczowe wymaganie: Wiaczajgce i oparte na faktach ksztattowanie polityki i
przygotowywanie legislacji umozliwia osiggniecie zamierzonych celéw polityki

Powinny istnie¢ mechanizmy umozliwiajgce ministerstwom wypetnianie funkcji zwigzanych z
ksztattowaniem polityki i legislacji w taki sposdb, by wdrazanie przyjetych strategii politycznych
prowadzito do osiggania zamierzonych celéw. Wszystkie istotne funkcje zwigzane z planowaniem i
przygotowywaniem polityk oraz z przygotowywaniem aktéw prawnych powinny by¢ ulokowane w
ministerstwach. Ministerstwa powinny posiada¢ wystarczajgcy personel zdolny do wypetniania tych
funkcji. Procedury powinny zacheca¢ do regularnego dialogu w celu wypracowania pogladu rzadu jako
catosci na temat pozgdanych efektow wynikajgcych ze strategicznych kierunkéw dziatania rzadu.

Powinny istnie¢ procedury czytelnie okreslajgce role, zakres odpowiedzialnosci i sposéb podejscia do
definiowania i oceny efektywnosci polityki i legislacji. Procedury te powinny umozliwia¢ definiowanie
priorytetow i sekwencji dziatan. Procedury te powinny by¢ przestrzegane w praktyce. W ministerstwach
powinny istnie¢ realnie funkcjonujgce mechanizmy uzgadniania planéw pracy i alokacji zasobdw.

Rzetelne ksztattowanie polityki wymaga réwniez oszacowania ryzyka i prawdopodobnych kosztéw i
zyskéw — z punktu widzenia obywateli, organizacji prywatnych i spoteczenstwa obywatelskiego, ochrony
Srodowiska i spoteczeistwa jako catosci w dtugiej perspektywie. Od samego poczatku dana polityka
powinna byé wsparta dowodem opartym na faktach, ze jej przyjecie jest niezbedne, a jej wdrozenie
rozwigze problemy, ktére ma rozwigzac.

Decydenci powinni postugiwaé sie catym zestawem narzedzi, ktéry pomoze im przemysle¢ i zrozumiec
potrzebe i konsekwencje danej polityki. Narzedzia te mogg poméc rzadowi wywazyé prawdopodobne
konsekwencje danej polityki i utatwi¢ konsultacje z zainteresowanymi. System i mechanizmy, ktére w
czytelny sposéb pozwolg wykorzysta¢ i oceni¢ dostepne dane empiryczne sg kluczowe dla
przygotowywania polityk i legislacji. Powinien by¢ wdrozony nieustanny proces podkreslajagcy wage
wdrazania polityki i legislacji, umozliwiajagcy monitorowanie i ocene skutkdw i tego, czy zamierzone cele
sg osiggane.

Konsultacje poprawiajg jakos$¢ istniejgcych i nowych strategii politycznych i przepisdw. Konsultacje mogg
pomadc w ocenie potencjalnych skutkdw proponowanej polityki. Konsultacje zatem powinny by¢ czescig
kluczowych etapéw przygotowywania polityki i legislacji, skoro ich wynik moze mieé wptyw na przyjete
ostatecznie rozwigzania.

Proces przygotowywania polityki i procedury sporzadzania aktéw prawnych powinny gwarantowac, ze
przyjete prawo jest zrozumiate, spdjne i ogdlnodostepne.
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Zasada 8: Struktura organizacyjna ministerstw, przyjete procedury i zasoby kadrowe
powinny sprawiaé, ze przyjete polityki i akty prawne s3 zgodne z celami rzadu i mozliwe do
wdrozenia.

1. Odpowiednie przepisy proceduralne i inne okreslajg strukture i zakres odpowiedzialnosci
ministerstw i departamentéw odpowiedzialnych za przygotowywanie polityki w danym obszarze.

2. Co do zasady, zadanie przygotowywania polityki pozostaje w ministerstwach i nie jest scedowane
do instytucji podporzadkowanych.

3. lIstnieje wyrazny rozdziat odpowiedzialnosci pomiedzy departamentami/biurami i innymi
ministerstwami wtasciwymi do spraw przygotowywania polityki, przygotowywania legislacji i
implementacji.

4. Odpowiednie przepisy proceduralne odzwierciedlajg zakres odpowiedzialnosci ministerstw w
odniesieniu  planowania polityki $rednioterminowej i planowania legislacyjnego, z
uwzglednieniem planowania finansowego i innych aspektéw implementacji.

5. Wewnetrzne regulaminy ministerstw okreslajg jednoznacznie sposdb przygotowania polityki i
aktéw prawnych.

6. Sposdb zarzgdzania procesem przygotowywania polityki i aktdw prawnych wewnatrz ministerstw,
z uwzglednieniem odpowiedzialnosci poszczegdlnych szczebli kierownictwa i sposobu
delegowania tej odpowiedzialnosci, jest jednoznacznie okreslony.

7. Struktura organizacyjna i alokacja personelu odzwierciedla obtozenie pracg ministerstwa w celu
zapewnienia realizacji wszystkich zamierzen rzgdowych.

Zasada 9: Procedury integracji europejskiej i organizacja instytucji sg integralng czescig
procesu ksztattowania polityki paiAstwa i powinny gwarantowa¢ systematyczng i
terminowa transpozycje prawa wspélnotowego.

1. Przepisy prawne jednoznacznie okre$lajg procedury i zakres odpowiedzialnosci ministerstw i
innych agencji rzadowych w zakresie transpozycji prawa wspdlnotowego. Przepisy te okreslajg
wymogi transpozycji.

2. Transpozycja prawa wspoélnotowego stanowi integralng czes¢ ogdlnego procesu ksztattowania
polityki panstwa przez rzad. Zakres odpowiedzialnosci wtasciwych jednostek organizacyjnych w
odniesieniu do planowania, koordynacji i monitoringu jest jednoznacznie okreslony..
Zagwarantowana jest zgodnos¢ z konstytucjg i krajowym porzgdkiem prawnym.

3. Wszystkie organy rzadowe odpowiedzialne za transpozycje systematycznie postugujg sie w
procesie transpozycji tabelami zgodnosci z acquis.

4. Odpowiednie przepisy ustawowe i wykonawcze oraz regulaminy jednoznacznie okreslajg
obowigzek przeprowadzania konsultacji miedzyresortowych na poziomie eksperckim,
kierowniczym i politycznym. Przepisy te sg rygorystycznie przestrzegane.

5. Solidna struktura koordynacji miedzyresortowej umozliwia rozwigzywanie sporéw podczas
przygotowywania polityki i transpozycji prawa wspdlnotowego.

6. Wewnetrzne komérki (departamenty prawne i integracji europejskiej), ktére koordynujg proces
transpozycji prawa europejskiego w instytucjach rzagdowych, posiadajg odpowiedni personel i
umiejetnosci.

7. Wiasciwe departamenty wspdtpracujg Scisle z innymi departamentami odpowiedzialnymi za
koordynacje polityki i z departamentami prawnymi. Rozdziat zadan pomiedzy departamentami
koordynujgcymi jest klarowny.

8. Prawo wspdlnotowe jest przettumaczone na jezyk narodowy.
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1.

2.

w

Zasada 10: Ksztattowanie polityki i przygotowywanie aktéw prawnych jest oparte na
danych empirycznych. Ministerstwa regularnie przygotowuja ocene skutkéw regulacji.

System prawny okresla rodzaje proceséw analitycznych oraz wymagania i standardy wifasciwe dla
danych ministerstw.

Jasne i przejrzyste metodologie i kryteria definiujg problemy i sposdb analizy skutkéow (zyskow,
kosztéw i spodziewanych efektéw) zaréwno w odniesieniu do istniejgcych, jak i nowych obszaréw
polityki i aktéw prawnych. Stosowana analityka jest odpowiednia do poziomu skomplikowania
problemu bedacego przedmiotem analizy.

Analizy dokonuje sie w oparciu o odpowiednie i aktualne dane empiryczne.

Warianty rozwigzan sg wyceniane, a rezultaty analizy jednoznacznie wskazujg Zzrédta finansowania
proponowanej polityki, powigzujgc spodziewany koszt dziatan ze srednioterminowym
planowaniem budzetowym. Albo propozycja jest realistyczna w ramach aktualnego budzetu, albo
nalezy przedtozy¢ wyjasnienie odchylen i wskaza¢ dodatkowe zrédta finansowania.

Nie ma watpliwosci odnosnie do odpowiedzialnosci za biezgce kierowanie przygotowywaniem
analiz i kontrole ich jakos$ci. Odpowiednie instytucje wywigzujg sie ze swoich zadan. W sytuacji gdy
kilka instytucji wtaczonych jest w proces analizy, odpowiednie ministerstwo ma jasno$¢ odnosnie
do podziatu zadan.

Analizy zawsze okreslajg mechanizmy monitorowania implementacji, oceny postepu i identyfikacji
przeszkdd w skutecznym wdrazaniu poszczegdlnych strategii politycznych i indywidualnych aktéw
prawnych.

1.

Zasada 11: Dziedziny polityki i akty prawne sg przygotowywane w sposob wiaczajacy, aby
umozliwi¢ aktywne uczestnictwo spoteczeistwa z zachowaniem koordynacji ze strony
rzadu.

Istniejg procedury umozliwiajgce skuteczne konsultacje publiczne, procedury te sg wdrazane przez
ministerstwa, tak zeby umozliwi¢ obywatelom i organizacjom pozarzadowym wptyw na polityke
rzadu.

Mozliwosci zgtaszania uwag i brania udziatu w procesie przez zainteresowanych sg tak roztozone w
czasie, by umozliwi¢ rzeczywisty dialog i faktycznie wptywac na ksztattowanie polityki. Wymaga to
udostepniania klarownej informacji o problemach i pytaniach bedacych przedmiotem konsultacji.
Mechanizmy i procedury publicznych konsultacji uwzgledniajg uprzednie informowanie tych,
ktorych prawdopodobnie bedg dotyczy¢ planowane zmiany, jak réwniez innych uczestnikow:
organizacje pozarzagdowe, sektor prywatny, organy doradcze. Procedury te sg starannie
przestrzegane.

. Ministerstwa maja wystarczajgco duzo czasu i zasobow, zeby przeanalizowaé¢ i wykorzystac

zgtoszone uwagi.

Rzad kontaktuje sie w sposdb skuteczny i prowadzi konstruktywne dyskusje, w sposéb ktéry
umozliwia wptyw konsultacji na ostateczny ksztatt przyjetych rozwigzan i decyzji.

Procedury i mechanizmy uzgodnien miedzyresortowych funkcjonujg skutecznie. Przedmiotem
uzgodnien sg nie tylko sprawy proceduralne, lecz réwniez tresé¢ rozwigzan, w celu umozliwienia
ksztattowania polityki i legislacji, ktére uzupetniajg istniejgcy system.

Ministerstwo wiodace skfada sprawozdanie z uzgodnied miedzyresortowych jako czesc
dokumentacji przektadanej na posiedzenie rzadu.

Zaréwno na poziomie urzedniczym, jak i politycznym mechanizm rozwigzywania sporow jest
wbudowany w proces podejmowania decyzji w celu umozliwienia uczestnictwa wszystkich agend
rzgdowych. Mechanizm ten powinien czyni¢ peten uzytek z wiedzy urzednikéw i umozliwiaé
optymalne rozwigzania spordw, zanim sprawa dotrze na posiedzenie rzadu.
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2.

Zasada 12: Legislacja jest spojna pod wzgledem struktury, stylu i jezyka; wszystkie
ministerstwa przestrzegaja wymogoéw poprawnej legislacji; prawo jest publicznie dostepne.

1.

Ustanowiono i stosuje sie w praktyce procedury i wytyczne zapewniajgce spdjnosc i odpowiednig
jakos¢ projektdw aktéw prawnych, tak aby prawo byto proste i tatwe do zrozumienia.

Wytyczne powinny szczegétowo wskazywac projekt wymogéw formalnych i przepiséw, m.in.
sposoéb ich przyjmowania, wejscia w zycie i uregulowania przejsciowe. Wytyczne powinny poméc
legislatorom w opracowywaniu przepiséw wyzszego i nizszego rzedu.

Nieustannie powinno sie prowadzi¢ dziatania szkoleniowe (kursy, mentoring). Szkolenia z zakresu
integracji europejskiej obejmujg prawne aspekty transpozycji i zapewniajg wysoki poziom wiedzy
legislatoréw.

Wdrozone sg procedury gwarantujgce fatwy publiczny dostep do przyjetych aktéw prawnych.
Procedury te regulujg w sposéb formalny zakres odpowiedzialno$ci za publikacje aktéw prawnych i
ich dostepnosc.

Wytyczne administracyjne, dyrektywy, okdlniki wyjasniajgce i inne dokumenty, ktére nie maja
mocy obowigzujgcego prawa, ale majg wptyw praktyczny, sg jasne i tatwo dostepne dla
zainteresowanych.

Rejestr obowigzujgcych ustaw (wtgczajac teksty skonsolidowane) jest dostepny publicznie.

Ustawy i powigzane materiaty wyjasniajgce (na przyktad przewodniki dla oséb, ktérych dotyczg
zmiany prawa sg dostepne w postaci elektroniczne;.
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Rozdziat 3 Stuzba Publiczna i Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi

SLUZBA PUBLICZNA 1 ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Stuzba publiczna jest jednym z zasadniczych elementéw administracji publicznej. Dobrze osadzona w
systemie prawnym i dobrze zarzadzana stuzba publiczna umozliwia osiggniecie odpowiedniego poziomu
profesjonalizmu, trwatosci (stabilnosci) i jakosci we wszystkich obszarach administracji. Taka stuzba
publiczna oznacza takze lepsze ustugi dla obywateli i przedsiebiorstw.

Aby w systemie demokratycznym byta mozliwa nowoczesna, osadzona w konstytucji stuzba publiczna,
musi by¢ spetniony nastepujacy zbiér warunkdéw:

e rozdziat miedzy sferg publiczng a prywatng;

e  rozdziat pomiedzy sferg polityki i administracji;

e indywidualna odpowiedzialnos¢ urzednikéw;

e wystarczajacy poziom ochrony stosunku pracy, poziomu ptacy i stabilnosci zatrudnienia oraz
jasno zdefiniowane prawa i obowigzki urzednikow;

e nabdriawanse uzaleznione od osiagnie¢ zawodowych.>

Panistwa cztonkowskie Unii Europejskiej w rézny sposdb regulujg stuzbe publiczng, co na ogét zalezy od
ich historii i podlegato zmianom w czasie. Niektére kraje, takie jak Francja, Holandia, Hiszpania lub
Szwecja, przyjety szerokie rozumienie stuzby cywilnej, do ktérej zaliczajg sie wszyscy pracownicy
zatrudniani przez panstwo, podczas gdy panstwa takie jak Austria, Dania i Wtochy ograniczyty zakres
stuzby publicznej do tak zwanego ,trzonu administracji publicznej”, obejmujgcego ministerstwa, policje,
wymiar sprawiedliwosci, obronnosé¢ i stuzbe zagraniczng. Prawie wszystkie panstwa cztonkowskie
zachowujg podziat na pracownikdow zatrudnionych na podstawie prawa publicznego i pracownikéw
zatrudnionych na podstawie prawa pracy. Niemniej jednak powszechng tendencjy jest zwiekszanie
udziatu pracownikdéw zatrudnianych na podstawie kodeksu pracy i zmniejszanie udziatu urzednikdw,
ktdrzy sg zatrudniani na podstawie prawa publicznego, co koncentruje stuzbe publiczng gtéwnie na
obszarach nalezacych do trzonu administracji publicznej. Innym trendem jest fragmentacja sektora
publicznego na szczeblu centralnym, regionalnym, lokalnym oraz na szczeblu prywatno-publicznym. ®

Europejski Trybunat Sprawiedliwosci (sprawa nr 149/79), jak réwniez Komisja Europejska i program
SIGMA (publikacja SIGMA nr 27 z 1999 r.) do okreslania stanowisk, ktére mogg by¢ zarezerwowane dla
urzednikéw bedgcych obywatelami danego panstwa, postuguja sie nastepujacymi kryteriami:

e stanowiska wigzgce sie z wykonywaniem wtadzy publicznej i uprawnieniami przyznanymi na
mocy prawa publicznego do opracowywania polityk publicznych i rozwigzan regulacyjnych lub
petnienia funkcji doradczych,

e stanowiska zwigzane z odpowiedzialnoscig za ochrone ogélnych intereséw panstwa i innych
instytucji publicznych’.

Majgc na wzgledzie zasady europejskiego prawa administracyjnego, zbior warunkédw odnoszacych sie do
stuzby publicznej wykonujgcej gtdwne funkcje panstwa, jak réwniez orzecznictwo ETS dotyczace

Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) (1999), "European Principles for Public Administration", SIGMA
Papers, No. 27

Europejski Instytut Administracji Publicznej (2012), The future of public employment in central public administration.
http.//www.eupan.eu/files/repository/2013021293522 Study The future of public employment.pdf

Stosujgc te kryteria, za stanowiska nalezgce do stuzby publicznej mozna uwazaé te stanowiska, z ktérymi wigze sie
wykonywanie nastepujacych funkcji: zarzgdzenie urzedem, nadzér panstwowy i administracyjny, jak rowniez prowadzenie
audytu wewnetrznego, zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku konstytucyjnego panstwa, stata obrona wojskowa panstwa
i zwigzane z tym przygotowania; postepowanie ws. wykroczen, dyplomatyczna reprezentacja panstwa w stosunkach
zagranicznych; podejmowanie decyzji w sprawach niezbednych dla wykonywania zasadniczych funkcji instytucji
konstytucyjnych (parlament, prezydent, najwyzsza izba kontroli, ombudsman oraz sady), istotny wktad w ich przygotowanie
i wykonywanie; istotny wktad w przygotowanie lub wykonywanie decyzji dot. stanowienia polityk pozostajgcych w gestii
rzadu, rady samorzadowej, gminnej lub miejskiej; zadania, ktére ze wzgledu na interes panstwa lub wage instytucji
administracyjnej nie moga by¢ powierzone osobom, ktérych stosunek pracy jest regulowany przez prawo prywatne.
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definiowania urzednikéw, SIGMA przyjmuje waskie rozumienie zakresu stuzby cywilnej w niniejszych
zasadach w obszarze ,,zarzgdzanie zasobami ludzkimi w stuzbie publicznej”, obejmujace:

. ministerstwa i organy administracyjne podlegajgce bezposrednio rzadowi, premierowi lub
ministrom, czyli wasko zdefiniowana stuzba publiczna,

. urzedy obstugujgce parlament, prezydenta lub premiera,

. inne organy administracyjne na szczeblu administracji centralnej, jezeli sy objete zakresem
stuzby cywilnej w rozumieniu ustawy o stuzbie publicznej oraz wykonujg wtadze publiczng i sg
odpowiedzialne za ochrone podstawowych interesdw panfstwa oraz innych instytucji
publicznych,

. niezalezne organy ustanowione mocg konstytucji, odpowiadajgce bezposrednio przed
parlamentem.

Definicja ta nie obejmuje urzedéw na szczeblu regionalnym i lokalnym oraz specjalnych rodzajow stuzby
publicznej, urzednikéw wybieranych i politycznie nominowanych ani tez pracownikéw pomocniczych w
organach administracyjnych.

Ponizszy rozdziat okresla dwa zasadnicze wymogi i siedem zasad, ktdore determinujg funkcjonowanie
stuzby publicznej.
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Kluczowe wymaganie: Zakres dziatania i organizacja stuzby publicznej sg jasno zdefiniowane i
stosowane w praktyce dzieki istnieniu odpowiedniej polityki painstwa wobec stuzby publicznej,
a takze przyjetych ram prawnych i instytucjonalnych.

Efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi w stuzbie publicznej zalezy nie tylko od zastosowania
nowoczesnych narzedzi i technik w tym zakresie, ale takze od istnienia racjonalnej polityki panstwa w tym
zakresie oraz przyjetych ram prawnych i instytucjonalnych.

Podstawg dla wtasciwego i efektywnego dziatania stuzby publicznej jest strategiczne podejscie do
zarzadzania w stuzbie cywilnej. Muszg istnie¢ odpowiednie przepisy prawne regulujgce we wiasciwy
spos6éb zakres dziatania i organizacje stuzby publicznej oraz wprowadzajgce efektywne rozwigzania
instytucjonalne.

Zasada 1: Zakres dziatania i organizacja stuzby publicznej s zdefiniowane w jasny i
adekwatny sposdb, a przepisy w tym zakresie sg stosowane w praktyce.

1.

Istnieje jednoznaczna postawa prawna (np. ustawa o stuzbie cywilnej, ustawy dotyczace urzedéw

obstugujgcych organy konstytucyjne, ustawy dotyczace specjalnych rodzajéow stuzby cywilnej)

okreslajaca zakres dziatania i organizacje stuzby publicznej.

Regulacjami dotyczacymi stuzby publicznej objete sg co najmniej stanowiska majgce uprawnienia

do wykonywania wtadztwa wynikajgcego z prawa i ponoszace odpowiedzialno$¢ za ochrone

podstawowych interesdw panstwa w nastepujacych instytucjach:

° ministerstwa i urzedy podlegajace bezposrednio rzgdowi, premierowi lub ministrom, tzn.
stuzba cywilna wasko zdefiniowana na poziomie administracji centralnej,

. urzedy obstugujgce parlament, prezydenta lub premiera,

. inne urzedy na poziomie administracji rzagdowej, jezeli sg wtgczone w zakres w zakres stuzby
publicznej, poprzez ustawe o stuzbie publicznej/cywilnej,

° urzedy obstugujgce organy konstytucyjne lub niezalezne, podlegajgce parlamentowi.

Zasady organizacji stuzby publicznej jasno okreslajg gérng i dolng linie podziatu pomiedzy osobami

z nadania politycznego, urzednikami i personelem obstugowym.

Regulacje zawierajg wszystkie zapisy okreslajgce, na ogdlnym poziomie, zasady stosunku pracy

urzednikéw i zarzadzania stuzbg publiczna.

Istnieje linia podziatu miedzy urzednikami i osobami z nadania politycznego, tzn. stanowiska

polityczne nie sg wigczone w zakres stuzby publicznej.

Przepisy dotyczgce zakresu stuzby publicznej sg stosowane w praktyce, w sposdb w jaki zostaty

zapisane w prawie.
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Zasada 2: Polityki paistwowe i ramy prawne regulujgce profesjonalng i dziatajacy zgodnie z
zasadami stuzbe publiczng s3 okreslone i s3 wdrazane w praktyce; ramy instytucjonalne
stwarzajg warunki dla spdjnego i efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi w catej
stuzbie publicznej.

1. Polityki panstwowe dotyczace rozwoju stuzby publicznej sg okreslone w odpowiednich
dokumentach strategicznych (np. program rzadu, strategia reformy administracji publicznej).
Polityki te zawierajg jasne i konkretne rozwigzania dotyczace ich wdrozenia.

2. Ustawy i akty wykonawcze regulujgce stuzbe publiczng sg zgodne z zasadami prawa
administracyjnego i gwarantujg: zaufanie do stuzby publicznej, przewidywalnos¢ i pewnos¢
stosowania prawa, otwartos$¢ i przejrzystos¢ dziatan administracji publicznej, jej odpowiedzialnos¢
wobec prawa oraz skutecznosc¢ i efektywnosé.

3. Kluczowe przepisy regulujgce stuzbe publiczng znajdujg takze zastosowanie w przypadku
specjalnych rodzajéw stuzby publicznej (np. w odniesieniu do policji, stuzby wieziennej, wojska,
stuzby zagranicznej) oraz do pracownikdw obstugujgcych instytucje konstytucyjne. Alternatywnie,
Kluczowe przepisy i zasady zawarte w ustawach dotyczacych specjalnych rodzajow stuzby
publicznej lub urzedéw obstugujgcych organy konstytucyjne sg podobne do podstawowych
przepiséw ustawy o stuzbie publicznej.

4. Regulacje w ustawach i w aktach wykonawczych sg odpowiednio zbalansowane, tak by pozwoli¢
na odpowiednig elastycznos¢, ale takze zapewnié stabilnos¢ dziatania stuzby publiczne;.

5. Polityka panstwa w zakresie stuzby publicznej, jak réwniez przepisy rangi ustawowej i
pozaustawowej, sg stosowane w praktyce.

6. Polityczna odpowiedzialnos¢ za stuzbe publiczng jest jednoznacznie okreslona.

7. lIstnieje centralna jednostka koordynujgca, wyposazona w odpowiednie kompetencje i zdolna do
inicjowania, wspierania oraz monitorowania tego jak wdrazane sg zasady, polityki oraz ramy
prawne dotyczgce stuzby publicznej.

8. Istnieje informatyczny system zarzadzania zasobami ludzkimi wspierajgcy strategiczne planowanie
zatrudnienia, zarzadzenie i monitorowanie praktyk stosowanych w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
w stuzbie publicznej. System ten zawiera prawidtowe i kompletne dane, ktére s3 wymagane przez
przepisy i umozliwiajg generowanie informacji statystycznej w Zzgdanym okresie. Dane te
przedstawiajg sytuacje catej stuzby publicznej, instytucji nig objetych oraz poszczegdlnych
urzednikéw?® System ten wspdtdziata z innymi bazami danych, aby uniknaé dublowania procesu
zbierania danych.

9. W catej stuzbie publicznej zarzadzanie zasobami ludzkimi jest profesjonalne i spdjne. Kadra
zarzadzajaca i stuzby jg wspierajgce majg wystarczajagca zdolno$¢ do zarzadzania pracownikami
oraz wdrazania przepiséw dotyczacych stuzby cywilnej.

10. Jest zapewniony niezalezny nadzdr nad stuzbg publiczna.

Nastepujagce dane mogg by¢ uznane za wymagane w systemie informatycznym, w celu zapewnienia wsparcia dla
strategicznego planowania liczby pracownikéw, zarzadzania i monitorowania praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi w
stuzbie publicznej: struktura organizacyjna urzedéw; planowanie naboréw i szkolen w urzedach/ w stuzbie publicznej oraz
zwigzany z tym budzet; liczba urzednikow; wyksztatcenie, kwalifikacje oraz okres zatrudnienia urzednikdédw; dane o naborze
urzednikdw, w tym dane dot. sredniej liczby kandydatéw na jeden wakat, sSredniego czasu potrzebnego na obsadzenie
stanowiska, zatrudniania kandydatéw w drodze naboréw wewnetrznych i zewnetrznych, odwotan przeciwko decyzjom
naborowym oraz wyrokdéw sagdoéw w tym zakresie; wynagrodzenia urzednikéw, w tym Srednie wynagrodzenia na réznych
stanowiskach oraz w réznych urzedach; wyniki ocen okresowych, odwotania od ocen oraz wyroki sadéw w tym zakresie;
dane o szkoleniach urzednikdw, w tym $rednia dtugos$c trwania szkolenia oraz wydatki w podziale na rézne stanowiska i
rozne urzedy; kary dyscyplinarne, odwotania przeciwko karom i ostateczne wyroki sadéw w tym zakresie;
reprezentatywnos¢ urzednikow w odniesieniu do ptci i pochodzenia etnicznego; zakorniczenie zatrudnienia urzednikow, w
tym roczna fluktuacja zatrudnienia na réznych stanowiskach i w roznych urzedach, odwotania od decyzji dot. rozwigzania
stosunku pracy oraz ostateczne wyroki sgdéw w tym zakresie.
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Stuzba Publiczna i Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi

Kluczowe wymaganie: Profesjonalizm stuiby publicznej jest zapewniony poprzez dobre
praktyki zarzgdzania, w tym zarzadzania zasobami ludzkimi.

Zatrudnianie i zwalnianie urzednikdw, oparte na wiedzy i kompetencjach, jest podstawg do zapewnienia
tego, ze administracja publiczna jest wiasciwie przygotowana do opracowywania i wdrazania polityki
panstwa w sposéb skuteczny i efektywny, niezaleznie od doraznych intereséw politycznych. Solidne
procedury rekrutacyjne sg warunkiem koniecznym dla utworzenia profesjonalnej stuzby publicznej.
Muszg im towarzyszy¢ tez inne narzedzia zarzadzania personelem, w tym adekwatne zasady
wynagradzania, oceny wynikéw, szkolenia zawodowego i rozwoju i procedury dyscyplinarne. Narzedzia te
sg niezbedne nie tylko dla przyciggniecia cennych pracownikdw do administracji publicznej, ale réwniez
do ich utrzymania i motywowania, po to by osiggnac strategiczne cele panistwa.

Zasada 3: Rekrutacja urzednikow jest oparta na kryteriach merytorycznych i zapewnia
rowne traktowanie na wszystkich etapach; zdarzenia mogace spowodowaé degradacje lub
rozwigzanie stosunku pracy sg jasno zdefiniowane.

1.

Proces rekrutacji i selekcji w stuzbie publicznej, niezaleznie od tego, czy jest zewnetrzny czy
wewnetrzny, w kazdej kategorii/klasie urzednikdw, bazuje na wiedzy i kompetencjach, rownosci
szans i otwartej konkurencji. Ustawa o stuzbie publicznej musi jasno stanowié, ze te formy
rekrutacji, ktére nie sg oparte na ocenie poziomu wiedzy i kompetencji s3 uwazane za prawnie
niewazne.

Najwazniejsze kryteria umozliwiajagce obejmowanie stanowisk w stuzbie publicznej i ogdlne
przepisy zapewniajgce jakos¢ procesu rekrutacji sy regulowane w przepisach rangi ustawowej.
Szczegbtowe procedury, w tym doktadne wymogi zatrudniania w danej kategorii/klasie, opisy
stanowisk i profile kompetencji, metody wyboru, systemdéw oceny i sktad komisji kwalifikacyjnych,
regulowane sg zasadniczo przepisami wykonawczymi.

Komisje rekrutacyjne sktadajg sie z oséb posiadajacych wiedze i doswiadczenie umozliwiajgce
ocene wymaganych umiejetnosci i kompetencji kandydatoéw na stanowiska w stuzbie publiczne;j.
Komisje rekrutacyjne sg wolne od nacisku politycznego.

Kandydaci, ktérzy nie zostali wybrani, majg prawo zaskarzenia nieuczciwego procesu
rekrutacyjnego.

Ochrona przed dyskryminacjg oséb ubiegajgcych sie o zatrudnienie w stuzbie publicznej oraz oséb
w niej zatrudnionych jest zapewniona przez wszystkie organy administracji, zgodnie z zasadg
réwnego traktowania. W przypadkach, gdy ustawy to nakazujg, w procesie rekrutacji uwzglednia
sie zasade odpowiedniej reprezentacji (proporcji zatrudnienia mniejszosci, 0sdb
niepetnosprawnych, ptci etc.)

Przypadki, w ktérych mozna urzednikdw degradowaé lub rozwigzywac z nimi stosunki pracy sa
wyraznie okreslone w prawie. Przepisy te sg stosowane w praktyce.

Urzednicy majg prawo do odwotania sie od krzywdzacej decyzji o degradacji lub zwolnieniu
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Zasada 4: Niedopuszczalne sg bezposrednie lub posrednie naciski polityczne na kadre
kierowniczg stuzby cywilnej.

1. Najwyzsze stanowiska w stuzbie publicznej, usytuowane na styku polityki i administracji, sg objete
stuzbg cywilng (z reguty poziom stanowiska dyrektora generalnego wyznacza gorng granice
rozdziatu pomiedzy urzednikami stuzby cywilnej a osobami z nadania politycznego).

2. Kryteria rekrutacji kadry kierowniczej stuzby publicznej sg jasno zdefiniowane i podane do
wiadomosci publiczne;j.

3. Rekrutacja kadry kierowniczej stuzby publicznej (zaréwno wewnetrzna, jak i zewnetrzna) jest
oparta na wiedzy i kompetencjach, zgodnie z zasadami uczciwej i otwartej konkurencji i rGwnosci
szans.

4. Zwolnienie osoby zajmujacej stanowisko kierownicze w stuzbie publicznej jest dopuszczalne
jedynie w przypadkach przewidzianych w ustawie, z zachowaniem odpowiedniej procedury
okreslonej ustawowo. Przepisy dotyczgce zwolnien sg respektowane w praktyce.

Zasada 5: Poziom wynagrodzen urzednikdw publicznych jest zwigzany z klasyfikacjg
stanowisk pracy. Zasady wynagradzania sg uczciwe i przejrzyste.

1. W celu zapewnienia spdjnosci, uczciwosci i przejrzystosci catej stuzby publicznej, przepisy rangi
ustawowej powinny okreslaé: zasady wynagradzania, w tym powigzanie poziomu ptac z systemem
klasyfikacji stanowisk pracy, wyczerpujaca liste zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia oraz
poziom relacji pomiedzy statymi i zmiennymi elementami wynagrodzenia. Szczegétowe zasady
okreslania wynagrodzern sg regulowane przez przepisy wykonawcze. Przepisy dotyczace
wynagrodzen sg respektowane w praktyce.

2. W celu zapewnienia spéjnosci catej stuzby publicznej przepisy rangi ustawowej powinny okreslac¢
zasady przyznawania dodatkowych swiadczen (rodzinnych, na cele edukacyjne, na nauke jezykéw
obcych, zwigzanych z chorobami, macierzyristwem lub wypadkami przy pracy).

3. W celu zapewnienia uczciwosci, przejrzystosci i spdjnosci catego systemu wynagradzania,
swoboda decydowania o skfadnikach wynagrodzenia i $wiadczeniach przyznawanych
poszczegdlnym urzednikom powinna by¢ ograniczona.

4. System wynagradzania urzednikdw pozwala na rekrutacje oséb o odpowiednich kwalifikacjach,
stwarza warunki do ich motywowania oraz zacheca do pozostania w stuzbie publicznej
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Zasada 6: W stuibie publicznej zapewnione s3 warunki dla zawodowego rozwoju.
Obejmuje to nastepujgce elementy oparte na obiektywnych i przejrzystych kryteriach
wiedzy i kompetencji: regularne szkolenia, uczciwg ocene pracy, mobilno$¢ oraz awans.

1. Przepisy ustawowe okreslajg szkolenie zawodowe, jako zaréwno obowigzek jak i uprawnienie
urzednikéw Przepisy te sg respektowane w praktyce.

2. Strategiczna analiza potrzeb szkoleniowych i dtugoterminowe plany szkolen sg przygotowywane w
sposéb przejrzysty i z udziatem zainteresowanych, ze wsparciem lub pod nadzorem centralnej
instytucji nadzorujacej stuzbe publiczng (lub centralnej instytucji odpowiedzialnej za szkolenia w
stuzbie publicznej).

3. Dtugoterminowe (roczne lub pétroczne) plany szkolen, w tym dla najwyzszej kadry kierowniczej,
po zatwierdzeniu sg realizowane, monitorowane i oceniane.

4. Odpowiednie srodki finansowe sg przeznaczane na szkolenia w stuzbie publicznej.

5. W celu zapewnienia spdjnosci catej stuzby publicznej, zasady oceny pracy sg okreslone w
przepisach ustawowych, a szczegbty w przepisach wykonawczych. Ocena pracy dokonywana jest
w sposob regularny. Urzednicy maja prawo do odwotania sie od krzywdzacej oceny.

6. Urzednikéw zacheca sie do mobilnosci (w tym poprzez czasowe lub trwate oddelegowanie do
innej pracy lub przeniesienie). Obiektywne i przejrzyste kryteria delegowania lub przeniesien s3
okreslone przepisami, ktére sg respektowane w praktyce.

7. Przepisy ustawowe regulujg zasady awansu urzednikéw (awansu na wyzsze stanowisko, awansu
ptacowego lub awansu na wyzszy stopien w tej samej kategorii/klasie), w oparciu o obiektywne i
przejrzyste kryteria dotyczace wiedzy i kompetencji. Przepisy te sg respektowane w praktyce.

Zasada 7: W celu przeciwdziatania korupcji oraz wzmocnienia dyscypliny w stuzbie
publicznej jest promowana etyka zawodowa.

1. Istniejg skuteczne i adekwatne przepisy prawne, mechanizmy instytucjonalne oraz inne narzedzia,
ktore w praktyce zapobiegajg korupcji i promujg zgodne z zasadami postepowanie w stuzbie
publicznej.’

2. Korupcyjne zachowania urzednikdw podlegaja ukaraniu na zasadach przewidzianych w kodeksie
karnym.

3. Gtéwne zasady postepowania dyscyplinarnego sg ustanowione w ustawie i sg odpowiednio
stosowane w praktyce. Zasady te odejmujg: domniemanie niewinnosci, proporcjonalnos¢ miedzy
karg a przewinieniem, prawo do otrzymania pomocy prawnej, prawo do wniesienia apelacji,
prawo do bycia wystuchanym w trakcie postepowania odwotawczego. Ustawa reguluje takze
gtéwne etapy postepowania (sposéb jego wszczecia, prowadzenia postepowania w oparciu o
bezstronng analize faktédw, wystuchania urzednikéw zwigzanych z danym postepowaniem, organy
uprawnione do wszczecia postepowania, uprawnienia decyzyjne poszczegdlnych organéw oraz
procedury odwotawcze)

4. Po to, by zapewnié proporcjonalno$¢ miedzy przewinieniem a karg, jest ustanowiony zamkniety
katalog sankcji dyscyplinarnych.

5. Prawo daje urzednikowi mozliwos¢ odwotania sie od krzywdzgcej kary dyscyplinarnej oraz jest
zagwarantowana przewidywalnos$¢ stosowania prawa, bezstronnosé i niezaleznos$¢ polityczna
podejmowanych decyzji.

9 Nastepujace elementy s3 uznawane za istotne do stworzenia systemu etycznej, dziatajacej zgodnie z zasadami stuzby
publicznej: okreslony zakres odpowiedzialnosci kadry kierowniczej; zasady okreslajgce sposéb postepowania w przypadku
konfliktu intereséw; ograniczenie tymczasowego zatrudnienia; ograniczenia dotyczgce zatrudniania po okresie pracy w
stuzbie publicznej oraz przyjmowania prezentéw i korzysci majagtkowych; ujawnienie informacji o majatku; ochrona oséb
zgtaszajacych przypadki naduzy¢; kodeksy postepowania i zasad etyki zawodowej; szkolen i wytycznych w zakresie etyki
zawodowej; strategie i plany dziatania dotyczace przeciwdziatania korupcji i wspierajace etyczne dziatania w stuzbie
publicznej.
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ODPOWIEDZIALNOSC

Powszechnie przyjete jest, ze struktura organizacji administracji publicznej ma gteboki wptyw na jej
0golng wydajnosé i, przez to, na jej legitymacje demokratyczng wzgledem oczekiwan obywateli.

Dazenie do wydajnosci, potrzeba dalszej specjalizacji, kontekst konstytucyjny lub prawny, tradycja
administracyjna, obowigzujgcy system kontroli, zatozenia polityczne - wszystkie te elementy wptywaja na
strukture organizacji administracji w poszczegdlnych krajach. W rezultacie nie ma jednego wspdlnego
wzorca struktury i dziatania administracji publicznej.

Jednakze tam, gdzie dotyczy to pojecia odpowiedzialnosci (w tym odpowiedzialnos$ci organizacyjnej), da
sie zauwazy¢ kilka warunkéw powszechnie uznawanych za niezbedne do zagwarantowania wydajnego i
wiasciwego wypetniania funkcji administracji publicznej:

. Racjonalnos¢ — dazenie do wydajnosci i konsekwencji; unikanie powielania dziatani instytucji
publicznych; stworzenie zréwnowazonego systemu kontroli.

° Przejrzysto$¢ — zapewnienie przejrzystej i prostej organizacji na wzér powszechnie przyjetych
modeli.

° Przystepnos$¢ cenowa — dostosowanie rozmiaru struktur i kosztéw do potrzeb i mozliwosci
danego kraju.

° Odpowiedzialnos¢ — kazda organizacja musi zagwarantowaé, iz kazdy jej element jest
odpowiedzialny wewnetrznie, a organizacja, jako cato$¢ jest odpowiedzialna zewnetrznie.
Oznacza to odpowiedzialnos¢ wobec systemu politycznego, wymiaru sprawiedliwosci i nadzoru
spotecznego, jak i wobec istniejacych niezaleznych instytucji. Podstawg odpowiedzialnosci jest
zapewnienie szerokiego dostepu do informacji publicznej.

Odpowiedzialne instytucje sg tez odpowiedzialne prawnie i powinny zapewniac¢ sprawiedliwe rozwigzanie
sporéw w przypadku niewtfasciwosci lub wykroczen.

Odpowiedzialno$¢ ma szerszy zakres, obejmujgcy strukture organizacyjng administracji, otwartos¢ i
przejrzystosé, odpowiedzialnos¢ wewnetrzng i zewnetrzng i instytucje nadzoru. Niniejszy rozdziat okresla
piec zasad obejmujgcych wszystkie wymienione wymiary odpowiedzialnosci.
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Kluczowe wymaganie: Obecnos¢ odpowiednich mechanizméw majgcych na celu zapewnienie
odpowiedzialnosci organéw administracji painstwowej, w tym odpowiedzialnosci prawnej i
przejrzystosci.

Instytucje panstwowe powinny by¢ odpowiedzialne (zgodnie z szeroko rozumianymi kryteriami), aby
zapewnié, ze administracja publiczna w sposéb zadowalajacy wypetnia swoje obowigzki. Niezbednymi
elementami potrzebnymi w tym celu s3: odpowiednia struktura organizacyjna administracji panstwowej,
dostep do informacji publicznej, system kontroli i rownowagi oraz skuteczny system wewnetrznych
odwotan administracyjnych, niezaleznego nadzoru i sadowe] kontroli spraw administracyjnych.
Odpowiedzialno$¢ musi by¢ uzupetniona odpowiedzialnoscig prawng za decyzje instytucji pafnstwowych
lub ich brak.

Zasada 1: Ogolna struktura organizacyjna rzadu centralnego jest racjonalna, odnosi sie do
odpowiednich polityk i rozporzadzen, i zapewnia wtasciwg odpowiedzialno$é zaréwno
wewnetrzng, jak i wobec systemu politycznego, wymiaru sprawiedliwosci, nadzoru
spotecznego i niezaleznego.

1. Istniejg zasady regulujgce powstawanie i strukture organizacyjng wszystkich organéw publicznych
podlegtych wtfadzy wykonawczej na poziomie centralnym; ustalona jest ograniczona liczba
rodzajow organdw/agencji panstwowych; wszystkie organy majg okreslony zakres
odpowiedzialnosci podlegty wtasciwym ministerstwom, ktérym okresowo sktadajg sprawozdania.

2. Powstawanie nowych organdw i ich struktura organizacyjna sg regulowane w celu zapewnienia ich
racjonalnosci i odpowiedniego stosunku kosztow do jakosci.

3. Wszystkie organy administracji panstwowej podlegajg kontroli instytucji nadzoru, sgdéw i
nadzorowi publicznemu, w oparciu o podstawe prawna.

4. Jednostki zarzadzania podlegajg jasnym zakresom odpowiedzialnosci; przekazywanie uprawnien i
delegowanie podejmowania decyzji osobom zarzgdzajagcym i nadzorujgcym wspiera
»odpowiedzialnos¢ kierowniczg”.

5. Ramy prawne usci$lajg status prawny i stopied autonomii poszczegdlnych rodzajow organdw
autonomicznych lub pétautonomicznych, a takze ich zakreséw odpowiedzialnosci, i wzmacniaja
zarzadzanie zorientowane na wyniki.

6. Ministerstwom przydzielone s3 obowigzki kierowania i nadzoru podporzgdkowanych im
agencji/organdw i majg one do dyspozycji odpowiednig liczbe wykwalifikowanych pracownikéw.

7. Bezposrednia odpowiedzialno$¢ agencji wobec parlamentu jest wyjgtkiem.

8. Ministrowie odpowiadajg za wydajnos$¢ agencji/organdw podporzgdkowanych ich ministerstwom.

Zasada 2: Prawo dostepu do informacji publicznej zapisane jest w ustawodawstwie i jest
konsekwentnie stosowane w praktyce.

1. Prawo osoby fizycznej i prawnej do informacji publicznej musi by¢ zapisane w ustawodawstwie w
sposéb spdjny, kompletny, by¢ logicznie skonstruowane, sformutowane w sposdb prosty i
przejrzysty i fatwo dostepne.

2. Informacja publiczna zdefiniowana jest szeroko, jako obejmujgca wszelkie informacje
zarejestrowane i udokumentowane w trakcie wykonywania obowigzkéw publicznych. Osoby
prywatne wykonujgce obowigzki publiczne uwazane s3 za posiadaczy informacji publicznej.

3. Wszelkie informacje dotyczgce wykonywania obowigzkdw publicznych, ktére sg rejestrowane i
dokumentowane, uwazane s3 za informacje publiczng, z wyjatkiem sytuacji gdzie istniejg istotne
powody ich utajnienia. Wyjatki okreslone sg precyzyjnie w ustawodawstwie i Scisle stosowane.

4. Informacja publiczna ujawniana jest proaktywnie. Wszystkie organy wiadzy publicznej prowadza
oficjalne strony internetowe zawierajgce co najmniej informacje wymagane przez przepisy
(minimalnymi tresciami sg: akty prawne, plany dotyczace polityki, $wiadczone ustugi publiczne,
coroczne sprawozdania, budzet, informacje kontaktowe, schemat organizacyjny, itd.). Informacje
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sg doktadne, aktualne i zrozumiate.

5. Informacje dostarczane s3 w wymaganym formacie (chyba, ze zgdanie naktadatoby nadmierny
ciezar na administracje), w przewidzianych terminach czasowych i zazwyczaj bez optat.

6. Osoby zadajgce dostepu do informacji publicznej nie muszg podawac powodu zgdania. W sytuacji,
gdy zazadana informacja zawiera materiaty tajne, organy wtadzy publicznej majg obowigzek
udostepnienia czesci jawnych, z wyjgtkiem sytuacji gdzie udostepnienie tylko czesciowej
informacji wprowadzatoby w btad.

7. Organy wtadzy publicznej prowadzg aktualne rejestry dokumentéw i bazy danych i przestrzegaja
zasad dotyczacych przechowywania i niszczenia dokumentéw.

8. Istnieje wyznaczony organ nadzorczy odpowiedzialny za wdrazanie ustawodawstwa dotyczacego
informacji publicznej z uprawnieniami do wyznaczania norm, wydawania polecen i naktadania
sankcji.

Zasada 3: Istniejg i funkcjonuja mechanizmy chronigce zaréwno prawo jednostki do dobrej
administracji, jak i interes publiczny.

1. Wszystkie organy administracji paistwowej podlegajg nadzorowi instytucji nadzorul0, saddw i
nadzorowi publicznemu, w oparciu o podstawe prawna.

2. Mandat, uprawnienia i niezaleznos¢ instytucji nadzorczych sg regulowane prawnie, zapewniajac
spajny i skuteczny system.

3. Parlament sprawuje kontrole nad wtadzg wykonawczg; reguty, dotyczgce takze monitorowania
wdrazania rekomendacji rzecznika praw obywatelskich, sg zapisane w Konstytucji.

4. Ustalona jest wewnetrzna kontrola nadzorcza, to jest kontrola sprawowana przez wyzszych
urzednikéw nad legalnoscig i celowoscig dziatan ich podwtadnych.

5. Instytucja/e Rzecznika Praw Obywatelskich jest/sg zapisane w Konstytucji; jej/ich niezaleznos¢ jest
zapisana w prawie i zapewniona w praktyce.

6. Przepisy stanowigce o statusie i funkcjonowaniu instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich
odpowiadajg standardom zapisanym w art. 2 ust. 2 Statutu Miedzynarodowego Instytutu
Rzecznika i rezolucji 1959(2013) Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy.

7. Administracja wdraza rekomendacje Rzecznika Praw Obywatelskich.

10 NIK, rzecznika praw obywatelskich, i innych organéw nadzorczych.
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Zasada 4: Wewnetrzne odwotania administracyjne i kontrole sgdowe gwarantujg
sprawiedliwe traktowanie w sporach administracyjnych.

1. Przepisy proceduralne dotyczgce wewnetrznych odwotan administracyjnych sg zapisane w prawie.
2. Przepisy proceduralne dotyczace odwotan sagdowych sg zapisane w prawie, ktore stanowi, ze:

. zakres postepowania jest szeroki;

e  terminy przedstawiania uwag lub wniesienia skargi s rozsadne;

e  dostepna jest pomoc prawna;

. postepowania oparte sg na zasadzie dochodzeniowej;

° od orzeczenia sgdu pierwszej instancji mozna ztozy¢ apelacje w sadach wyzszej instancji.

w

Spory administracyjne sg rozstrzygane przez sedziéw specjalizujgcych sie w takich kwestiach.

4. Przepisy dotyczace statusu i zasad funkcjonowania sgdéw i sedziéw (dotyczgce rozwigzywania
sporéw administracyjnych), jak i rozwigzania organizacyjne i finansowe spetniajg podstawowe
standardy zapisane w zaleceniu CM/Rec (2010)12 Rady Europy.

5. Nakfad pracy sedziéw jest systematycznie analizowany.

6. Sedziowie specjalizujgcy sie w sporach administracyjnych majg odpowiedni personel pomocniczy
z dostepem do niezbednych szkolen, literatury prawniczej, sprzetu technologii informacyjno-
komunikacyjnej niezbednych do skutecznego wykonywania ich zadan.

7. Koszt postepowania sgdowego nie uniemozliwia obywatelom kwestionowania decyzji

administracyjnych.

Zasada 5: Organy wtadzy publicznej ponosza odpowiedzialno$s¢ prawng w przypadku
nieprawidtowosci i gwarantujg odszkodowanie lub odpowiednig kompensacje.

1. W ustawodawstwie zapisano wymaganie odszkodowania lub zrekompensowania jednostkom
ponoszacym szkode w wyniku nieprawidtowosci w dziataniach organdw wtadzy publiczne;j.

2. Przepisy dotyczace odpowiedzialnosci prawnej organdw wtadzy publicznej sg spdjne, kompletne,
logicznie skonstruowane, sformutowane w sposdb prosty i przejrzysty i tatwo dostepne.

3. Zakres odpowiedzialnosci prawnej organdéw wtadzy publicznej jest szeroki; obejmuje wykonywanie
uprawnien organdéw wtadzy publicznej i wykonywanie innych obowigzkéw publicznych, niezaleznie
od tego, kto je wykonuje (czy jest to organ wiadzy publicznej czy osoba prywatna wykonujaca
obowigzki publiczne).

4. Przepisy dotyczace termindéw i ciezaru dowodu nie zagrazajg skutecznosci realizacji prawa
ubiegania o rekompensate.
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SWIADCZENIE USEUG

Dobra administracja publiczna jest warunkiem koniecznym konkurencyjnosci i wzrostu gospodarczego
Unii Europejskiej (UE). W petni funkcjonalna krajowa administracja publiczna jest tez niezbednym
warunkiem przejrzystego i skutecznego systemu demokratycznego. Aczkolwiek temat ten nie jest
formalnie objety wspdlnotowym dorobkiem prawnym, kryteria rozszerzenia UE uwzgledniajg i
podkreslajg potrzebe budowy skutecznej administracji publicznej wsréd krajow kandydackich i
potencjalnych kandydatéw.

Zgodnie z prawem UE, panistwa cztonkowskie posiadajg szerokg autonomie odnos$nie ram prawnych
administracji, stuzby publicznej, i sposobu $wiadczenia wiekszosci ustug'!. Wspdlnotowy dorobek prawny
nie obejmuje ustalania norm horyzontalnych systemodw zarzadzania ani krajowych struktur administracji
publicznej. Aczkolwiek musza one zapewnia¢ skuteczne wdrazanie prawa UE™ i réwne traktowanie
obywateli. Zgodnie z Artykutem 41 Karty Praw Podstawowych UE, ,Kazdy ma prawo do bezstronnego i
sprawiedliwego rozpatrzenia swojej sprawy w rozsgdnym terminie przez instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii.”

Z czasem, panstwa cztonkowskie UE o réznych systemach politycznych i tradycjach prawnych osiggnety
szeroki konsensus co do kluczowych elementéw dobrego zarzadzania. Pojecie ,dobrej administracji”
zostato stopniowo okre$lone i zawarte w Karcie Praw Podstawowych UE™.

Zasady prawa administracyjnego wspodlne wszystkim krajom UE, ustanawiajgce normy i kierujgce
zachowaniem urzednikdw panstwowych, powinny by¢ podstawg instytucji i procedur administracyjnych
na wszystkich poziomach administracji. Sg nimi:

° rzetelnosé i przewidywalnosé (pewnos¢ prawna)
° otwartos¢ i przejrzystosé

° odpowiedzialnos¢

e wydajnosé i skutecznos¢™.

W oparciu o te podstawy, ideg ponizszych Zasad Administracji Publicznej jest skupienie sie na swiadczeniu
ustug przez administracje publiczng, ze szczegdlng uwagg na wydajnos¢, i w tym samym czasie na
zapewnienie ochrony jednostki podczas postepowania administracyjnego.

Swiadczenie ustug moina definiowa¢ jako kazdy kontakt z administracjg publiczng podczas ktérego
odbiorca (obywatel, rezydent, przedsiebiorstwo) poszukuje danych, zatatwia sprawy administracyjne lub
ptaci podatki. W tym kontekscie pojecie ukierunkowania na obywatela nalezy rozumie¢ jako obejmujgce
wszystkie kontakty i wszystkie zadania wykonywane przez administracje publiczng, ktére dotykaja
obywateli. Ta szeroka definicja obejmuje nie tylko kontakty pomiedzy centralng administracjg rzagdows i
odbiorcami, ale takze przepisy regulujace tymi kontaktami, tj. procedury administracyjne.

Jedng z gtédwnych odpowiedzialnosci administracji publicznej jest obstuga spraw obywateli i Swiadczenie
ustug w sposdb wydajny i skuteczny. Skutecznos¢ nie moze by¢ jednak mierzona jedynie w odniesieniu do
obowigzujgcych przepisdow prawnych, jako ze idea ta opiera sie w duzym stopniu na spetfnianiu oczekiwan
klienta w sposdb przestrzegajacy przepisow prawnych. Skuteczno$¢ wymaga réwniez zapewnienia
rownego dostepu do ustug administracji publicznej i wydajnego swiadczenia tych ustug, co oszczedza
zarowno pienigdze jak i czas obywateli.

1 Wiele krajéw korzysta z Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej jako zrdédta inspiracji.

12 Artykut 197.1 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

13 Artykut 41, Prawo do dobrej administracji: 1. Kazdy ma prawo do bezstronnego i sprawiedliwego rozpatrzenia swojej

sprawy w rozsgdnym terminie przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii. 2. Prawo to obejmuje: prawo kazdego
do bycia wystuchanym, zanim zostang podjete indywidualne srodki mogace negatywnie wptynaé na jego sytuacje; prawo
kazdego do dostepu do akt jego sprawy, przy poszanowaniu uprawnionych intereséw poufnosci oraz tajemnicy zawodowej

i handlowej; obowigzek administracji uzasadniania swoich decyz;ji.

" Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) (1999), "Europejskie Zasady dla Administracji Publicznej",

Dokumenty SIGMA, No. 27, OECD Publishing, http://dx.doi.org/10.1787/5kmI60zwdr7h-en.
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Ponizsze Zasady skupiajg sie gtdwnie na instytucjach rzagdowych na szczeblu centralnym, ale ustanawiaja
rowniez Kluczowe powigzania do nizszych szczebli administracji publicznej (samorzad lokalny) i
sgdownictwa. Nacisk potozony jest na polityki horyzontalne i ogdlny sposéb w jaki struktura organizacji
administracji publicznej wspiera proces swiadczenia ustug ukierunkowany na obywatela. Zasady nie
obejmuja szczegdlnych rodzajéw stuzby publicznej, takich jak edukacja i stuzba zdrowia.

Zasady opierajg sie na pofaczeniu prawodawstwa UE i dokumentéw niewigzgcych jako punktach
odniesienia. Uwzgledniaja Karte Praw Podstawowych UE, Europejski Kodeks Dobrej Praktyki
Administracyjnej, zasady stuzby publicznej stuzby cywilnej UE i Europejskg Konwencje Praw Cztowieka.
Zasady polegajg tez na odnos$nikach i najlepszych praktykach z krajéw Organizacji Wspodtpracy
Gospodarczej i Rozwoiju.

Niniejszy rozdziat okresla cztery Kluczowe zasady dotyczgce $wiadczenia ustug.
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Kluczowe wymaganie: Administracja jest ukierunkowana na obywatela; zapewnione s3 jakos$¢ i
dostepnos¢ ustug publicznych.

Obywatele Unii Europejskiej majg prawo do dobrej administracji. Rozwéj dobrej administracji wymaga
zaangazowania politycznego, wizji, strategii, okreslenia priorytetéw i odpowiedniej kolejnosci dziatan.
Zaangazowanie to musi znalez¢ praktyczne zastosowanie; stuzba publiczna musi by¢é opracowana,
dostarczana i ciggle poprawiana dla potrzeb uzytkownika, raczej niz dla wygody administracji. W tym celu
istnie¢ powinny odpowiednie mechanizmy formutowania i monitorowania polityki. Istotne jest réwniez
aby podejscie administracji publicznej do $wiadczenia ustug byto spdéjne, skuteczne i wydajne, i
zapewniato rowne traktowanie. Strategiczne dokumenty i ustalenia polityki nie s3 celem samym w sobie,
ale raczej warunkiem koniecznym dostarczania obywatelom wysokiej jakosci, tatwo dostepnych ustug.
Kolejnym niezbednym elementem jest stosowanie w praktyce rozsgdnych procedur administracyjnych, co
musi by¢ potaczone ze statym polepszaniem jakosci ustug i z réwnym dostepem do nich.

Zasada 1: Obecnos¢ i wdrazanie polityki administracji panstwowej ukierunkowanej na
obywatela.

1. Istnieje polityka projektowania ustug publicznych zgodnie z potrzebami uzytkownika; jest ona
uwzgledniana w ramach istotnych strategii i innych dokumentéw i stosowana konsekwentnie w
catej administracji.

2. Istniejg mechanizmy analizy i unikania nadmiernej biurokracji; opracowana zostata i
konsekwentnie wdrazana jest polityka upraszczania administracji.

3. Rozwigzania polityki Swiadczenia ustug publicznych sg konsekwentnie okreslone w ramach
prawnych i stosowane w praktyce.

4. Istnieje odpowiednia struktura instytucjonalna, obejmujgca zobowigzania polityczne i
instytucjonalne, do koordynacji i kierowania swiadczeniem ustug publicznych.

5. Istniejg ramy prawne i polityki Swiadczenia e-ustug, zrdwnane z ogdlng polityka swiadczenia ustug
i konsekwentnie stosowane w catej administracji.

6. Ramy prawne i gotowos¢ techniczna wspierajg interoperacyjnos¢ rejestréw i ustug cyfrowych, w
celu upraszczania procedur obywatelom.

7. Koszt ustug publicznych podlega przejrzystemu przegladowi i koszt administracji publicznej nie jest
nieproporcjonalny w stosunku do sumy wydatkow publicznych.
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Zasada 2: Dobra administracja jest kluczcowym celem polityki stanowigcym podstawe
Swiadczenia ustug publicznych, zapisanym w prawie i konsekwentnie stosowanym w

praktyce.

1. Dobra administracja uwzgledniona jest jako kluczowy priorytet rzadu.

2. Istniejg spdjne i kompletne ramy prawne procedur administracyjnych limitujgce do minimum
przepisy szczegdlne, najlepiej w postaci przepisdw ogdlnego postepowania administracyjnego.

3. Ramy prawne dotyczace procedur administracyjnych stosowane sg w praktyce przez wszystkie
organy administracji pafistwowe;j.

4. Kluczowe zasady dobrych praktyk administracyjnych sg zapisane w prawie dotyczagcym procedur
administracyjnych: legalnos¢, sprawiedliwos¢, rdwne traktowanie, proporcjonalnosé, poparta
prawem uznaniowos¢, otwartos¢ i przejrzysto$¢, bezstronno$é, obiektywnos¢ i nalezyta
starannosc¢.

5. Zapewnione jest prawo do rozprawy przed decyzjg koricowa.

6. Organy majg obowigzek uzasadniania swoich decyzji i informowania obywateli o ich prawie do
odwotania.

7. Opracowane sg reguty proceduralne i merytoryczne dotyczgce poprawy, zawieszenia i odwotania
aktu administracyjnego w celu zagwarantowania odpowiedniej réwnowagi pomiedzy interesem
publicznym i uzasadnionymi oczekiwaniami jednostki.

8. Konsultacje ze spoteczenstwem obywatelskim majg miejsce przy podejmowaniu decyzji

administracyjnych o ogélnym wptywie

1.

o

Zasada 3: Obecnos¢ mechanizmow zapewnienia jakosci ustug publicznych.

Polityka sSwiadczenia ustug promuje jedno lub wiecej z narzedzi zapewnienia jakosci (np. statuty
ustug, Europejska Fundacja Zarzadzania Jakos$cig, Wspdlna Metoda Oceny, lub inne ramy
samooceny, wyrdznienia jakosci, ISO, lub inne normy miedzynarodowe).

Istniejg procesy regularnego monitorowania Swiadczenia ustug, ich oceny i poprawiania, oparte na
satysfakcji konsumenta i analizie potrzeb uzytkownikéw.

Dziatania dgzace do modernizacji ustug majg na celu oszczedzanie czasu klientéw, kosztow nabycia
i Swiadczenia ustug i zmniejszanie liczby sytuacji wymagajacych osobistej obecnos$é, a takze
utatwiania dostepu do informacji o ustugach jak i do samych ustug.

Funkcjonariusze publiczni zaangazowani w swiadczenie ustug sg regularnie szkoleni.

Istniejg mechanizmy dzielenia sie najlepszymi praktykami i rozpowszechniania ich.

Ustalone s3 standardy sSwiadczenia ustug dla gtéwnych ustug publicznych $wiadczonych przez
administracje publiczna.
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Zasada 4: Zapewnienie dostepu do ustug publicznych.

1. Terytorialna sieé¢ $wiadczenia ustug administracji pafistwowej zapewnia rowny dostep do ustug.

2. Kompleksowe punkty kontaktu obejmujace szeroki zakres ustug dostepne sg dla jednostek i
przedsiebiorstw.

3. Mozliwe sg komunikacja i zatatwianie spraw urzedowych poprzez kanaty elektroniczne przyjazne
dla uzytkownika, ktére obejmujg szeroki zakres ustug.

4. Oficjalne strony internetowe i publikowane ulotki zawierajg informacje kontaktowe i jasne rady i
informacje na temat dostepu do ustug publicznych, a takze o prawach i obowigzkach
uzytkownikow i instytucji publicznych $wiadczgcych ustugi.

5. Swiadczenie ustug (w tym e-ustug) bierze pod uwage potrzeby specjalnych grup klientéw, np. oséb
niepetnosprawnych, osoéb starszych, obcokrajowcéw i rodzin z dzieémi.
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ZARZADZANIE FINANSAMI PUBLICZNYMI

Budzet okresla ramy finansowe, w ktdrych rzad moze realizowa¢ stuzgce obywatelom cele ekonomiczne i
spoteczne. By wtasciwie wybiera¢ podejmowane dziatania i przestrzegaé ustalonych limitéw wydatkdw,
dobrze dziatajacy system zarzadzania finansami publicznymi (PFM) jest niezbedny na kazdym etapie cyklu
budzetowego — od planowania do wykonywania budzetu, w tym przy udzielaniu zamdwien, sprawowaniu
kontroli i przeprowadzaniu audytu.

Od krajéw ubiegajacych sie o cztonkostwo w Unii Europejskiej oczekuje sie przedstawienia
odpowiedniego i wiarygodnego programu usprawniania wszystkich kluczowych elementéw PFM.
Przyjecie takiego programu jest niezbedne do otrzymania sektorowego wsparcia budzetowego,
mechanizmu pomocowego coraz czesciej stosowanego w tych krajach. By system zarzadzania finansami
publicznymi mdgt osiggnac zdolnos¢ koncentrowania sie na dostarczaniu zaktadanych efektéow, zmiany
muszg by¢ przeprowadzane stopniowo, w sposéb odpowiadajgcy uwarunkowaniom kazdego z krajéw. Nie
istnieje jeden model, pasujacy do wszystkich krajéw, ale wszystkie dobre systemy PFM bazujg na tych
samych podstawowych zasadach i praktykach, opisanych na kolejnych stronach. Zasady udzielania
zamowien publicznych sg integralng czescig dobrego zarzadzania finansowego. Ich wptyw na gospodarke i
budzet jest znaczacy i bardzo widoczny. Co wiecej, majg istotne znaczenie dla tego, czy spoteczenstwo ufa
wlasnemu rzadowi, gdyz jest to ten obszar, w ktérym wystepuje wysokie ryzyko korupcji,
nieprawidtowych wydatkow i stabej kontroli. W zwigzku z tym niniejsze ,Zasady” przedstawiajg takze
podstawy dobrego systemu zamdwien publicznych, oparte na duzej liczbie miedzynarodowych rozwigzan
w tym zakresie.

“Zasady” omawiajg przede wszystkim obszary znajdujgce sie w gestii rzadu i administracji rzgdowe;j.
Zagadnienia dotyczace samorzadu terytorialnego znajdujg sie tu tylko, jezeli dane go dotyczace sa
niezbedne dla prawidtowego planowania budzetu i sprawozdawczosci na poziomie rzagdowym. Kwestie
dochoddéw publicznych zostaty uwzglednione tylko w zasadach dotyczacych planowania budzetu,
pozostate zasady skupiajg sie na sprawach zwigzanych z wydatkowaniem srodkéw publicznych. ,Zasady”
nie odnoszg sie do spraw zwigzanych z poborem podatkéw i danin publicznych. Jednakze sposéb
organizacji poboru jest istotnym elementem PFM, a standardy w tej sprawie zostaty okreslone w
Niebieskiej Ksiedze Podatkowej (Fiscal Blueprint)”®> opublikowanej przez Komisje Europejska dla
administracji podatkowych. Podobnie za standardy mogg by¢ uznane wymagania zdefiniowane w
programie Public Expenditure and Financial Accountability (PEFA).

“Zasady” w czesci dotyczacej zarzadzania finansami publicznymi zostaty opracowane z uwzglednieniem
wielu standardéw miedzynarodowych, w tym:

e  okreslonych przez Unie Europejskg ram zarzadzania gospodarczego (w tym wymogdw dla ram
budzetowych)';

e przekrojowych kryteriow stosowanych przy udzielaniu sektorowego wsparcia budzetowego z
wykorzystaniem srodkéw Instrumentu Pomocy Przedakcesyjnej (IPA);

e dyrektyw Unii Europejskiej dotyczacych zaméwien publicznych;

e wymagan stawianych przy otwieraniu i zamykaniu negocjacji akcesyjnych w rozdziatach 5, 17 i 32;

e programu PEFA

e “Zasad zarzadzania budzetowego
Rozwoju (OECD)

e Kodeksu Dobrych Praktyk Fiskalnych wydanych przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy; oraz

»17

wydanych przez Organizacje Wspétpracy Gospodarczej i

> Niebieska Ksiega Podatkowa

http://ec.europa.eu/taxation customs/sites/taxation/files/resources/documents/common/publications/info docs/taxation
/fiscal blueprint en.pdf
Dyrektywa Rady 2011/85/UE

Obecnie dostepne tylko jako projekt na http://www.oecd.org/governance/budgeting/Draft-Principles-Budgetary-
Governance.pdf

16
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e Miedzynarodowych Standardow dla Najwyziszych Organdow Kontroli (ISSAls) wydanych przez
Miedzynarodowg Organizacje Najwyzszych Organdw Kontroli (INTOSAI).

Niniejszy rozdziat definiuje osiem kluczowych wymagan i szesnascie zasad zarzgdzania finansami
publicznymi, zgodnych z miedzynarodowymi standardami oraz acquis communautaire Unii Europejskiej.
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Kluczowy wymdg: Zasady stosowane w rachunkowosci i sprawozdawczosci zapewniajg
przejrzystosc¢ i publiczng kontrole finanséw publicznych. Zarzadzanie zaréwno ptynnoscia, jak
diugiem odbywa sie centralnie i jest uregulowane przepisami prawa.

Dla lepszego zarzadzania srodkami publicznymi, rzad powinien przedstawia¢ wieloletni plan finansowy
wskazujgcy cele, ktdre chce osiggnad, i przeznaczone na to srodki. Sposéb prezentacji wydatkéw powinien
umozliwi¢ powigzanie rocznych budzetéw wieloletnim planem finansowym. Takie podejscie, wraz z
prezentacjg dtugoterminowych prognoz wydatkéw publicznych w wybranych obszarach (np.
zabezpieczenia spotecznego i opieki zdrowotnej), pomagaja w informowaniu rzadu, parlamentu i
obywateli o stanie finanséw panstwa, w tym srodkach dostepnych na wdrazanie nowych programéw.

W ramach procesu budzetowego niezbedne jest przestrzeganie przyjetych zasad polityki fiskalnej oraz
prawidtowa alokacja kosztéw pomiedzy zadania. Pomaga w tym planowanie w oparciu o odgdérnie
ustalane limity wydatkdw. Niezmiernie wazne jest takze realistyczne prognozowanie dochodéw, poniewaz
ich niewfasciwe oszacowanie wigze sie z dopuszczeniem do planowania wydatkéw na niezrdbwnowazonym
poziomie.

Zasada 1: Rzad ogtasza wieloletni ramowy plan finansowy sektora instytucji rzagdowych i
samorzadowych, ktéry jest oparty na wiarygodnych prognoza i obejmuje co najmniej
trzyletni horyzont. Wszystkie instytucje publiczne planujg swoje budiety w ramach
okreslonych tym planem.

1. Wieloletni ramowy plan finansowy jest publikowany co roku, w oparciu o najswiezsze dostepne
dane.

2. Prace nad opracowaniem wieloletniego ramowego planu finansowego koordynuje ministerstwo
finanséw. Jest on opracowywany na podstawie informacji i opinii uzyskanych od i ministerstw i
innych dysponentdow srodkéw publicznych.

3. Wieloletni ramowy plan finansowy zawiera prezentacje prognoz makroekonomicznych, w tym
prognozy dochoddw i wydatkdéw, ktdre zostaty wykorzystane do jego opracowania.

4. Plan dochoddéw i wydatkéw odzwierciedla przyjeta polityke rzadu. Prezentuje koszty, ktére beda
poniesione na realizacje przyjetych juz przez rzad programoéw dziatania oraz szacunkowe koszty
kazdego nowego programu, ktérego wdrozenie jest planowane na czas objety wieloletnim
planem finansowym. Limit wydatkéw pozostaje w zgodzie z przyjeta polityka fiskalna.

5. Cele polityki fiskalnej, w szczegdlnosci dotyczace wyniku sektora instytucji rzagdowych i
samorzgdowych oraz relacji dtugu do produktu krajowego brutto sg utrzymywane na wiasciwym
poziomie.

6. Planowanie wydatkéw finansowanych ze Srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej
pozostaje w zgodzie z zasadami przyjetymi dla konstruowania wieloletniego ramowego planu
finansowego, rocznego budzetu oraz strategicznymi celami polityki rzadu.

7. Wieloletni ramowy plan finansowy zawiera analize wrazliwosci gtéwnych wskaznikéw
makroekonomicznych przyjetych do jego konstrukcji.

8. W wieloletnim ramowym planie finansowym sg wyodrebnione dtugoterminowe naktady
inwestycyjne do poniesienia w danym okresie.

9. Istnieje jasny i wiarygodny, spdjny z politykg fiskalng panistwa, plan strukturalnych reform
gospodarczych.

10. Strategiczne cele instytucji publicznych sg zgodne z celami przyjetymi przez rzgd w wieloletnim
ramowym planie finansowym.

11. Istnieje niezalezny organ (rada fiskalna), ktéra zgodnie z wymogami Unii Europejskiej monitoruje
przestrzeganie polityki fiskalnej i wieloletniego ramowego planu finansowego.
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1.

10.

Zasada 2: Budzet jest formutowany zgodnie z krajowymi normami prawnymi i obejmuje
wszystkie wydatki. Przyjete limity wydatkow sg spdjne z limitami okreslonymi wieloletnim
ramowym planem finansowym i przestrzega sie ich w trakcie wykonywania budzetu.

Planowanie i wykonywanie budzetu odbywa sie na podstawie jednoznacznych przepiséw

prawnych, ktére definiujg srodki publiczne, i okreslajg uprawnienia i obowigzki rzadu oraz

ministra finanséw. Terminy przyjete w trakcie opracowywaniu budzetu dajg kazdemu z

uczestnikdéw tego procesu wystarczajgcy czas na prawidtowe wypetnianie swoich obowigzkdw.

Parlament ma czas i narzedzia do tego, by przeprowadzié analize i debate poswiecong projektowi

budzetu.

Budzet obejmuje swoim zakresem wszystkie wydatki panstwa, w tym srodki pochodzace z

budzetu Unii Europejskiej oraz inne darowizny.

Wydatki budzetu sg planowane w ramach maksymalnego dopuszczalnego limitu, okreslanego

przez rzad.

Ministerstwo Finansdw okresla, w corocznej nocie budzetowej, ogdlne zasady, harmonogram i

zatozenia prac nad projektem budzetu. Nota okresla takze dopuszczalny poziom zobowigzan i

wydatkéw na dany rok budzetowy i nastepujgce po nim lata.

Opracowywanie budzetu odbywa sie w zgodzie z zasadami zawartymi w nocie budzetowej, ktéra

zawiera cato$ciowe, dokfadne i jasne prognozy, w tym dopuszczalnego poziomu zobowigzan i

kosztow na kolejne lata budzetowe.

Istnieje  mechanizm zapewniajacy krajowe wspotfinansowanie programéw i projektéw

finansowanych ze srodkéw pochodzgcych z budzetu Unii Europejskiej.

Projekty inwestycyjne sg poprzedzone odpowiednig analizg kosztéw i korzysci, ktora pozwala na

ich uszeregowanie pod wzgledem pilnosci i optacalnosci, przy czym przy analizie priorytetéw

uwzglednia sie wymagania niezbedne do uzyskania wspétfinansowania ze sSrodkéw pochodzgcych

z budzetu Unii Europejskiej.

Ministerstwo Finansow publikuje wykaz ryzyk fiskalnych.

Budzet jest publikowany, a sposdb jego prezentacji jest przejrzysty. W szczegdélnosci:

e  zawiera prezentacje zatozerh makroekonomicznych, w oparciu o ktére zostat sformutowany

° oddzielnie prezentowane sg wydatki biezgce i inwestycyjne, a takie wydatki na
wynagrodzenia i wydatki pozaptacowe;

° oddzielnie prezentowane sg wydatki na realizacje dotychczasowych i nowych polityk lub
programow

e w celach poréwnawczych prezentowana jest informacja o wykonaniu budzetu za rok
biezacy;

° obejmuje zobowigzania warunkowe i wieloletnie zobowigzania inwestycyjne.
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Kluczowy wymdg: Zasady stosowane w rachunkowosci i sprawozdawczosci zapewniajg
jawnosc i przejrzystos¢ finansow publicznych. Zarzadzanie zaréwno ptynnoscig jak dtugiem
odbywa sie centralnie i jest uregulowane przepisami prawa.

Zarzadzanie ptynnoscia jest kluczowe dla skutecznego monitorowania i kontrolowania wydatkéw w ciggu
roku. Obejmuje ono zaréwno zarzgdzanie dochodami jak i wydatkami panstwa. Nieodpowiednie systemy
informacyjne sprawiajg, ze trudno jest dopasowaé przeptywy finansowe do zapotrzebowania oraz
podejmowat, gdy zachodzi taka potrzeba, terminowe dziatanie naprawcze

Zarzadzanie dtugiem powinno by¢ dokonywane na szczeblu centralnym i obejmowaé caty sektor rzgdowy,
co pozwala na unikniecie sytuacji, w ktérej pozyczki sg zaciggane bez autoryzacji lub po zawyzonych
cenach.

Niezmiernie istotne dla skutecznej kontroli wydatkéw publicznych sg wiarygodne systemy
sprawozdawczosci finansowej, oparte na danych pochodzacych z rzetelnych systeméw ksiegowych.
Informacje o stanie finanséw publicznych powinny by¢ regularnie publikowane, tak by parlament i
obywatele mogli obserwowaé poziom wydatkow i wptywdw pochodzacych ze srodkédw publicznych w
trakcie trwania roku budzetowego.

Zasada 3: Ministerstwo Finanséw Ilub inny organ centralny centralnie zarzadza
wydatkowaniem S$rodkéw z jednego rachunku budietu panstwa i odpowiada za
zapewnienie ptynnosci.

1. Prawo przewiduje utworzenie centralnego rachunku bankowego obstugujgcego budzet parnstwa,
na ktéry, co do zasady do korica danego dnia, wptacane sg wszystkie pobrane dochody budzetu (w
tym podatki i inne optaty)

2. Prawo zapewnia, ze z centralnego rachunku bankowego mogg byé dokonywane jedynie
prawidtowo autoryzowane ptatnosci.

3. Zarzadzanie ptynnoscig i inne operacje skarbowe sg dokonywane poprzez centralny rachunek
bankowy

4. Ministerstwo Finanséw/Skarb Panstwa co najmniej raz w miesigcu przygotowuje wtasne prognozy
ptynnosci na poziomie zagregowanym, po przeprowadzeniu konsultacji z pozostatymi
ministerstwami i odpowiednimi jednostkami sektora finanséw publicznych.

5. Miesieczne prognozy kazdej jednostki sektora finanséw publicznych przedstawiajg w jasny sposdb
przeptywy finansowe w gtdwnych podziatkach klasyfikacji budzetowej z wyodrebnieniem, co
najmniej, wydatkéw ptacowych, pozaptacowych wydatkéw biezgcych, wydatkéw majgtkowych i
uzyskiwanych dochoddéw

6. System budzetowy okresla zasady klasyfikacji wydatkéw i dochoddéw, umozliwiajacy ich
szczegotowq analize

7. Regularnie weryfikuje sie i uzgadnia dane pomiedzy: systemem informacji budzetowej, systemami
ksiegowymi i danymi z rachunku bankowego.

8. Istnieje system monitorowania, zapewniajacy ze jednostki sektora finanséw publicznych nie
przekroczg przyznanych im limitéw budzetowych poprzez dokonanie wydatku lub zaciggniecie
zobowigzania bez pokrycia, chyba ze wczesniej uzyskajg na to przewidziana prawem zgode.

9. Panstwowe lub samorzgdowe osoby prawne (w tym spétki i przedsiebiorstwa) sg zobowigzane do
tego, by przed podjeciem dziatania niosgcego za sobg jakiekolwiek ryzyko fiskalne uzyskac zgode
nadzorujgcego organu
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Zasada 4: Istnieje i jest stosowana w praktyce jasna strategia zarzadzania dtugiem
publicznym, dzieki ktorej jest przestrzegany zatozony poziomu diugu publicznego, a koszty
obstugi zadtuzenia s3 utrzymywane na wtasciwym poziomie

1. Istnieje jasna strategia zarzadzania dtugiem publicznym®® (zawierajaca analize ryzyka i analize
wrazliwosci przyjetych zatozen), ktéra zapewnia, ze dtug jest na wiasciwym poziomie i na biezgco
obstugiwany.

2. Strategia zarzadzania dtugiem publicznym jest opublikowana i wykorzystywana w procesie
planowania budzetowego

3. Rzad zacigga dtug i udziela gwarancji lub poreczen w granicach okreslonych ustawg budzetowa

4. Obowigzki organdw zaangazowanych w zarzgdzanie dtugiem publicznym (Ministerstwa
Finansow/Skarbu Panstwa/banku centralnego) sg w wyrazny sposéb okreslone.

5. Tylko Ministerstwo Finansow/Skarbu Panstwa moze zacigga¢ dtug w imieniu rzadu.

6. Zacigganie kredytéw lub pozyczek, a takze udzielanie gwarancji lub poreczen oraz stosowanie
innych instrumentéw mogacych powodowaé ryzyko finansowe wymaga uprzedniej zgody
Ministerstwa Finanséw/ Skarbu Parnstwa. Dotyczy to wszystkich instytucji i oséb prawnych, w tym
spotek i przedsiebiorstw, jezeli ich wtascicielem jest panstwo (rzad) lub samorzad.

7. Ministerstwo Finanséw/ Skarbu Parfistwa otrzymujg regularne sprawozdania o poziomie zadtuzenia
samorzgdowych i pariistwowych osdb prawnych, w tym spétek i przedsiebiorstw.

8. Komérki zarzadzajace dtugiem publicznym i odpowiadajgce za ptynnos¢ finansowaq regularnie ze
sobg wspdtpracuja.

9. Regularnie, wkrétce po zakonczeniu roku budzetowego, publikowane jest roczne sprawozdanie o
sposobie zarzgdzania dtugiem publicznym.

10. Najwyzsza Izba Kontroli bada zarzgdzanie dtugiem publicznym

1 Strategia zarzadzania dtugiem publicznym moze by¢ oddzielnym dokumentem lub czescig wiekszej strategii rzadowe; .
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Zasada 5: Zapewniona jest przejrzysto$é budzetu i jego zewnetrzna kontrola

1.

10.

11.

Ministerstwo Finansdw publikuje miesieczne sprawozdania o poziomie wydatkéw, dochodéw i
zadtuzenia budzetu panstwa nie pdzniej niz cztery tygodnie po zakoriczeniu kazdego miesigca.
Sprawozdanie to jest sporzadzane na podstawie czgstkowych miesiecznych sprawozdan o
dochodach i wydatkach sporzadzanych przez instytucje objete budzetem panstwa

Sprawozdanie zwraca uwage na rdzinice pomiedzy rzeczywistym a planowanym poziomem
dochoddw i wydatkéw, wyjasnia ich przyczyny oraz zawiera informacje o poziomie zobowigzan
zaciggnietych w ciggu danego miesiaca.

Ministerstwo Finanséw publikuje raz na kwartat dane o finansach samorzadu terytorialnego.
Dane te sg publikowane nie pdziniej niz przed koricem kolejnego kwartatu i odpowiadaja
wymaganiom zawartym w dyrektywie Unii Europejskiej 2011/85/UE.

Roczne sprawozdanie o wykonaniu budzetu panstwa obejmuje wszystkie operacje finansowe
budzetu panstwa, w tym dokonywane z wykorzystaniem srodkéw pochodzgcych z budzetu Unii
Europejskiej, oraz prezentuje kluczowe informacje dotyczace catego sektora publicznego.

Ryzyka fiskalne sg nieustannie monitorowane, a panstwowe i samorzgdowe osoby prawne (w
tym spotki i przedsiebiorstwa) sg zobowigzane przedstawiaé zbadane sprawozdania finansowe
zawierajgce rachunek zyskdéw i strat, bilans, zestawienie zmian w kapitale wtasnym oraz
sprawozdanie z przeptywow finansowych.

Roczne sprawozdanie finansowe jest publikowane nie pdzniej niz szes¢ miesiecy po zakonczeniu
roku finansowego, podlega audytowi przeprowadzanemu przez Najwyiszg Izbe Kontroli i jest
omawiane przez wiasciwe komisje parlamentarne przed rozpoczeciem debaty o budzecie
kolejnego roku.

Dane finansowe kazdej instytucji sg uzgadniane z danymi ksiegowymi. Okreslone sg standardy
rachunkowosci.

Krajowe standardy rachunkowosci spetniajg minimalne wymagania stawiane krajom
cztonkowskim Unii Europejskiej, w szczegdlnosci dyrektywy Unii Europejskiej 2011/85/EU, i
umozliwiajg przedstawianie danych zgodnie z wymogami ESA2010".

Roczne sprawozdanie finansowe jest przedstawiane w uktadzie odpowiadajagcym uktadowi
budzetu panstwa i zawiera objasnienia réznic pomiedzy danymi planowanymi a wykonanymi.
Roczne sprawozdanie finansowe zawiera przeglad i analize majatku panstwowego. Przedstawia
informacje o wszystkich aktywach, ktdrych wartos¢ przekracza zdefiniowany poziom.

Rozporzadzenie (EU) 549/2013 w sprawie europejskiego systemu rachunkdéw narodowych iregionalnych w Unii
Europejskiej.
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Kluczowy wymog: Krajowe zasady kontroli zarzadczej sg zgodne z zasadami Unii Europejskie;j i
s3 stosowane w catym sektorze publicznym

Kontrola zarzadcza (FMC) jest wazng czescig systemu Publicznej Wewnetrznej Kontroli Finansowej (PIFC),
ktorg wszystkie kraje chcace by¢ cztonkami Unii Europejskiej muszg wdrozyé i stosowaé, zgodnie z
rozdziatem 32 acquis communautaire. Niektdre kraje cztonkowskie osiggajg te same cele w ramach
systemu Publicznej Kontroli Wewnetrznej (PIC).

Zasady kontroli zarzadczej majg zastosowanie do wszystkich jednostek sektora publicznego. Mimo tego,
ze ich prawidtowe wdrozenie jest zadaniem skomplikowanym i trudnym, to istnienie wfasciwie
dziatajagcych mechanizméw kontroli zarzadczej jest niezbedne dla zapewnienia efektywnego i
oszczednego gospodarowania $rodkami publicznymi. Zasady kontroli zarzadczej powinny utatwiac
wprowadzenie wtasciwych zasad odpowiedzialnosci oséb zarzadzajgcych i delegacje uprawnien na nizsze
szczeble zarzadzania, co musi by¢ powigzane z odpowiednim systemem sprawozdawczosci i
odpowiedzialnosci.

Zasada 6: Zasady kontroli zarzadczej okre$lajg uprawnienia i obowigzki oraz zasady
dziatania w jednostkach sektora finanséw publicznych. Zasady te s3 zgodne z ogélnymi
przepisami dotyczgcym zarzgdzania finansami publicznymi i funkcjonowania administracji
publicznej.

1. Ustawy i inne regulacje prawne ustalajg zasady funkcjonowania kontroli zarzgdczej, sg stosowane
przez wszystkie jednostki sektora publicznego i pozostajg w zgodzie z zasadami okreslonymi przez
model COS020.

2. Przepisy regulujgce zasady kontroli zarzgdczej sg spdjne z przepisami dotyczgcymi dziatania stuzby
cywilnej, stuzby publicznej oraz strukturami organizacyjnymi.

3. Przepisy prawa budzetowego, finansowego, rachunkowego oraz dotyczgce zarzadzania $rodkami
pochodzacymi z budzetu Unii Europejskiej utatwiajg rozwdj wtasciwych zasad odpowiedzialnosci
0s6b zarzadzajacych poprzez whasciwe zasady delegowania uprawnien i sprawozdawczosci.

4. Zasady zarzadzania i kontroli zwigzane z wydatkowaniem srodkéw pochodzacych z budzetu Unii
Europejskiej spetniajg wymagania Unii Europejskiej oraz sg zgodne z krajowymi zasadami kontroli
zarzadczej. Odstepstwa od tej zasady mozliwe s3g tylko w uzasadnionych przypadkach i muszg by¢
szczeg6towo opisane i wyjasnione.

5. Budowa i rozwdj systemu kontroli zarzagdczej odbywa sie w oparciu o jasng strategie, ktérej plan
wdrazania przewiduje kolejne, mozliwe do zrealizowania etapy oraz zawiera zasady zarzgdzania
przeprowadzang zmiang. Strategia pozostaje w zgodzie z ogdlnymi zasadami zarzadzania
finansami publicznymi i strategia reform sektora finanséw publicznych. Jest regularnie
przegladana i aktualizowana.

6. Ministerstwo odpowiedzialne za wdrazanie i rozwoju kontroli zarzadczej ma niebudzace
watpliwosci prawnych kompetencje do utworzenia jednostki koordynujgcej ten proces i do
wydawania przepiséw regulujgcych wdrazanie i rozwdj kontroli zarzagdczej.

7. Ministerstwo odpowiedzialne za sprawy wdrazania kontroli zarzagdczej regularnie przedstawia
rzgdowi sprawozdania o stanie wdrazania kontroli zarzgdczej w sektorze publicznym.

8. Tam, gdzie istnieje wyodrebniona inspekcja finansowa, jest ona nadzorowana przez ministerstwo
odpowiedzialne za sprawy budzetu panstwa. Przedmiotem jej dziatania jest kontrola zgodnosci z
przepisami. Kontrole sg inicjowane po otrzymaniu informacji o istniejgcych nieprawidtowosciach,
koncentrujg sie na sprawach, gdzie wystepuje ryzyko oszustwa, korupcji lub istotnych
nieprawidtowosci finansowych. Zadania inspekcji nie pokrywajg sie z zadaniami audytu
wewnetrznego.

% COSO - Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission. Zasady te pierwotnie miaty zastosowanie

tylko do instytucji sektora prywatnego.
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Zarzadzanie Finansami Publicznymi

5.

Zasada 7: Kazda jednostka sektora finanséw publicznych wdraza kontrole zarzgdczg zgodnie
z dokumentami okreslajacymi polityke w tym obszarze.

1.

Kazda jednostka wydata wewnetrzne regulacje stanowigce o tym, w jaki sposdb wdrazac kontrole

zarzadcza. Regulacje przewidujg co najmniej:

. wyznaczenie odpowiednio wykwalifikowanego urzednika na wysokim stanowisku
uprawnionego do wdrazania kontroli zarzadczej w catej instytucji;

° przydzielenie osobom zarzadzajagcym komoérkami organizacyjnymi pozostajgcego w ich
dyspozycji budzetu, z jasnym okresleniem ich uprawnien i odpowiedzialnosci, zgodnych z
wymaganiami systemu kontroli zarzadczej;

. zapewnienie, ze informacja zarzadcza jest regularnie przekazywana na witasciwe szczeble
instytucji.

Tam, gdzie istniejg jednostki nadzorowane lub podlegte:

e w kazdej z nich, w sposdb odpowiedni dla ich wielkosci i zadan, dziata kontrola zarzadcza;

° relacje z jednostka nadzorujacag s jasno okreslone w przepisach lub innym dokumencie
majacym forme pisemna.

Panstwowe i samorzgdowe osoby prawne (w tym spoétki i przedsiebiorstwa) sg prawidtowo

nadzorowane przez organy wiascicielskie.

Procedury kontroli wewnetrznej w jednostkach publicznych:

e  jasno okreslajg podziat zadan i obowigzkdw wewnatrz jednostki

° zapewniajg, ze propozycje dziatan przedstawiane przez te jednostke zawierajg szacunek
kosztéw;

° zapewniajg, ze rozwazane sg alternatywne sposoby i koszty osiggniecia tego samego celu;

° zapewniajg, ze zaciggane zobowigzania nie przekraczajg przyznanych limitéw budzetowych;

. zapewniajg, ze wydatkowanie $rodkéw finansowych, np. poprzez udzielanie zamdwien lub
koszty personelu, odbywa sie w ramach przyznanego budzetu ;

° umozliwiajg wykrywanie i sprawozdawanie wystepujacych nieprawidtowosci w planowaniu i
wykorzystywaniu srodkéw (zaréwno pochodzacych z krajowego budzetu, jak i z budzetu Unii
Europejskiej);

° okreslajg sciezke audytu kluczowych decyzji finansowych, w tym dotyczgcych sSrodkéw
pochodzacych z budzetu Unii Europejskie;j.

Jednostka koordynujgca proces wdrazania i rozwoju kontroli zarzadczej przeprowadza

przynajmniej raz do roku przeglad stanu kontroli zarzadczej w sektorze publicznym, badajac jego
zgodnos$¢é z wymaganiami okreslonymi prawem i innymi dokumentami.
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Kluczowy wymoég: W sektorze publicznym funkcjonuje audyt wewnetrzny. Audyty s3
przeprowadzane zgodnie z miedzynarodowymi standardami

Audyt wewnetrzny jest waing czescig PIFC i jego wdrozenie jest wymagane od krajow pragnacych
przystgpi¢ do Unii Europejskiej na podstawie uregulowan Rozdziatu 32 acquis. Komisja Europejska
definiuje audyt wewnetrzny tak samo jak Instytut Audytoréw Wewnetrznych (The Institute of Internal
Auditors (lIA), tj. ,Audyt wewnetrzny jest dziatalnoscig niezalezng i obiektywng, ktérej celem jest
przysporzenie wartosci i usprawnienie dziatalnosci operacyjnej organizacji. Polega na systematyczne;j i
dokonywanej w uporzadkowany sposéb ocenie proceséw: zarzgdzania ryzykiem, kontroli i tadu
organizacyjnego, i przyczynia sie do poprawy ich dziatania. Pomaga organizacji osiggnac cele dostarczajac
zapewnienia o skutecznosci tych procesdw, jak réwniez poprzez doradztwo”. Audyt wewnetrzny jest
srodkiem, dzieki ktéremu najwyisze kierownictwo jednostki otrzymuje, pochodzace z tej jednostki,
zapewnienie, ze kontrola wewnetrzna jest wtasciwie zorganizowana i dziata efektywnie, zapewniajac, ze
cele jednostki sg realizowane.

Sposbb organizacji audytu wewnetrznego w jednostce zalezy od jej wielkosci oraz ztozonosci jej zadan i
celédw. Oznacza to, ze nie wszystkie instytucje publiczne muszg mie¢ audyt wewnetrzny zorganizowany w
doktadnie taki sam sposob.

Zasada 8: Krajowe zasady dziatania audytu wewnetrznego sg zgodne z miedzynarodowymi
standardami, a ich stosowanie przez jednostki sektora finansow publicznych pozostaje w
zgodzie z ogdlnymi przepisami regulujacymi dziatanie administracji publicznej i zarzadzania
finansami publicznymi.

1. Przepisy, w tym ustawowe, regulujgce dziatanie audytu wewnetrznego sg zgodne ze standardami
Instytutu Audytoréw Wewnetrznych21 i pozostajg w zgodzie z przepisami dotyczacymi dziatania
stuzby cywilnej oraz administracji publicznej oraz umozliwiajg rozwéj audytu wewnetrznego a
takze zatrudnianie audytoréw wewnetrznych, ktérzy nie wykonuja innych niz audyt zadan.

2. Ustawa przewiduje dziatanie audytu wewnetrznego we wszystkich jednostkach sektora
publicznego i umozliwia rézny sposdb jego organizacji, w zaleznosci od rodzaju i wielkosci
jednostki.

3. Ustawa lub inne przepisy regulujg rozwigzania organizacyjne audytu wewnetrznego, w tym
minimalna liczbe audytoréw w jednostce, zasady ich niezaleznosci i sposéb informowania o
wynikach audytu. Okreslone sg standardy, podreczniki i kodeks etyki audytu wewnetrznego, a
takze sposéb przeprowadzania certyfikacji audytoréw.

4. Ministerstwo odpowiedzialne za sprawy wdrazania i rozwoju audytu wewnetrznego ma jasno
okreslong w przepisach kompetencje do utworzenia jednostki koordynujgca ten proces i do
wydawania przepiséw i wytycznych regulujgcych wdrazanie i rozwéj audytu wewnetrznego, w
tym pod wzgledem metodologicznym.

5. Jednostka koordynujgca wdrazanie i rozwdj audytu wewnetrznego ustala jednolite standardy,
koordynuje ich wdrazanie, koordynuje proces szkoler oraz dokonuje corocznego przegladu jakosci
dziatan audytu wewnetrznego. Raport z tego przeglagdu przedstawia mocne i stabe strony
dziatania audytu wewnetrznego oraz wskazniki pokazujace stopiert wdrozenia w stosunku do
zatozonego planu.

2 Definicja audytu wewnetrznego, Kodeks etyki oraz Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego.
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Zasada 9: Kazda instytucja publiczna prowadzi audyt wewnetrzny zgodnie z 0gélng polityka
audytu wewnetrznego stosowang do tej instytucji

1.

Kierownik jednostki ustanowit audyt wewnetrzny w sposéb odpowiadajacy wielkosci oraz
stopniowi skomplikowania jej zadan a takze w zgodzie z przepisami prawa.

Te jednostki, ktére s3 do tego zobowigzane, majg karte audytu wewnetrznego, zgodng z
przepisami prawa.

Jednostki majg strategiczne i roczne plany audytu wewnetrznego. Plany te sg opracowywane w
oparciu o przeprowadzong analize ryzyka zaréwno proceséw jak i systemoéw biznesowych, w tym
sposobu ujawniania aktywdéw. Przy planowaniu bierze sie pod uwage opinie oséb zarzgdzajgcych
réznych szczebli.

Strategiczne i roczne plany sg opracowywane po analizie wszystkich aspektéw dziatania jednostki,
w tym dziatan wspoétfinansowanych ze srodkdéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej.

Osoba kierujgca komodrka audytu wewnetrznego przedstawia informacje o ustaleniach audytu
kierownikowi jednostki, konsultujgc je wczesniej z innymi cztonkami kierownictwa, w tym
odpowiadajgcym za finanse.

Regularnie sg przeprowadzane czynnosci sprawdzajgce, stuzgce zapewnieniu tego, ze zalecenia
audytu wewnetrznego sg prawidtowo wdrazane.
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ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Kluczowe wymaganie: zamodwienia publiczne s3 regulowane prawidiowo wdrazanymi
procedurami, ktore sg zgodne z zasadami Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej i
prawem Unii Europejskiej, i wspierane przez kompetentne instytucje, dysponujace
odpowiednimi zasobami.

Dobry system zamoéwien publicznych wymaga solidnego ksztattowania polityki i odpowiednich podstaw
prawnych i instytucji, ktére zagwarantujg, ze prawo jest wdrazane skutecznie. Solidny i dobrze
funkcjonujacy system zamdwien publicznych zalezny jest jednak nie tylko od podstaw prawnych i
instytucjonalnych, ale réwniez od tego, do jakiego stopnia polityka horyzontalna oraz otoczenie prawne i
instytucjonalne sg w stanie uwzglednié specyficzne potrzeby tego systemu. Na prawne otoczenie
zamoOwien publicznych, sktada sie miedzy innymi audyt zewnetrzny, kontrola finansowa, zasady
planowania i wykonywania budzetu, prawo administracyjne, ustawy o stuzbie cywilnej, prawo
konkurencji, prawo handlowe, prawo pracy i ochrony srodowiska.

Zdolnos¢ do wdrozenia reformy zamdwien publicznych i jej jako$é w ostatecznym rozrachunku zalezg od
silnego, umocowanego politycznie i kompetentnego osrodka decyzyjnego w rzadzie na poziomie
ministerialnym, oraz od centralnych instytucji zamoéwien publicznych, posiadajgcych zaréwno wyrazny
mandat polityczny, jak i uprawnienia i mozliwosci wykonywania powierzonych i zadan. Wyznaczanie
polityk i koordynacja zamodwien publicznych powinny sie charakteryzowac przejrzystoscia, spdjnosciq i
ciggtoscia. Istnieje réwniez potrzeba zorganizowania politycznego dialogu, komunikacji i negocjacji
akcesyjnych z Unig Europejska. Od krajéw kandydujacych oczekuje sie zaréwno transpozycji prawa
zamoOwien Unii Europejskiej, jak i dostosowania sie do sprawdzonej praktyki UE w dziedzinach
nieuregulowanych szczegdétowymi przepisami dyrektyw — nie tylko w celu spetnienia wymagan
cztonkostwa w UE, ale rowniez dla wsparcia ich wiasnego rozwoju, szczegélnie w kontekscie wymogow
globalizacji i ograniczonych zasobéw wtasnych.
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Zasada 10. Przepisy dotyczace zamoéwien publicznych (wiaczajac koncesje i partnerstwo
publiczno-prywatne) s3 zgodne z acquis, lecz réwniez uwzgledniajg obszary nieobjete
szczegétowymi wymaganiami acquis. Przepisy te s3 zharmonizowane z innymi elementami
systemu prawnego i sg wtasciwie wdrazane.

1.

Przepisy zamowien publicznych (wfaczajgc koncesje i partnerstwo publiczno-prywatne) sg zgodne
z fundamentalnymi zasadami zamoéwien publicznych, takimi jak zasada wyboru najkorzystniejszej
oferty (value for money), wolna konkurencja, przejrzystosé¢, réwne traktowanie, proporcjonalnos¢,
wzajemne uznawanie. Przepisy te przyczyniajg sie do uczciwosci.

Przepisy zaméwien publicznych (wiaczajgc koncesje i partnerstwo publiczno-prywatne) sg zgodne
z acquis i ze szczegdtowymi zobowigzaniami uzgodnionymi w trakcie negocjacji akcesyjnych,
zaréwno dotyczgcymi zakresu, jak i tempa dostosowywania.

Przepisy dotyczgce zamoéwien publicznych nieuregulowanych dyrektywami, gtéwnie ponizej
progéw Unijnych, ale réwniez tam, gdzie panstwa cztonkowskie dysponujg swobodg legislacyjna,
sg zgodne z zasadami Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej i sprawdzong praktyka panstw
europejskich. Przepisy te gwarantujg rownowage odpowiednig do wielkosci i natury zamowien.
Przepisy wykonawcze sg zgodne z tymi samymi fundamentalnymi zasadami zaméwien publicznych
i wspierajg solidne i efektywne procedury udzielania zamdwien.

Nowe i zmieniane przepisy sg przygotowywane w konsultacji z ekspertami i praktykami zaméwien
publicznych. Nowe przepisy wchodzg w zycie dopiero wdweczas, gdy wszyscy zainteresowani sg
odpowiednio przygotowani, zeby je stosowad.

Po wejsciu w zycie przepisy sg stosowane w sposob spdjny wobec wszystkich zamdwien
publicznych. Przepisy wykonawcze, wydawane w celu uzupetnienia regulacji ustawowych, sg
przygotowywane z odpowiednim wyprzedzeniem.

Przepisy zamoéwien publicznych sg klarowne i nieskomplikowane, pozbawione nadmiernej
biurokracji. Unika sie zbyt czestych zmian.

Przepisy dotyczace zamoéwien publicznych sg zharmonizowane z prawem budzetowym (i z innymi
powigzanymi regulacjami, na przyktad z prawem zobowigzan), tak by mozliwe byto
przygotowywanie, udzielanie i zarzadzanie zamdéwieniami bez nadmiernej presji czasu w zgodzie z
zasadami rzetelnego zarzadzania projektami.
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Zasada 11. Na poziomie administracji centralnej istniejg instytucje wiasciwe dla
opracowywania, wdrazania i monitorowania polityki w zakresie zamdéwien publicznych w
sposdb skuteczny i wydajny.

1.

Istnieje instytucja obdarzona klarownym mandatem prawnym i politycznym do zainicjowania,
opracowania, wdrozenia i monitorowania reformy zamdwien publicznych we wszystkich sektorach
(z wyjatkiem sektoréw, dla ktérych ustanowiono podobng instytucje odrebnie, np. dla konces;ji i
partnerstwa publiczno-prywatnego). Reforma taka obejmuje catg administracje publiczng i
wszystkie aspekty zamodwien (np. modernizacje procedur, budowanie zdolnosci, zielone
zamOwienia, wspieranie uczciwosci).

Istniejg jasne i wyczerpujgce polityki dotyczace zréwnowazonego diugoterminowego rozwoju
systemu zamdwien publicznych. Polityki te mogg by¢ ujete w formie narodowej strategii i planu
dziatan (jako samodzielny dokument dla systemu zaméwien publicznych albo jako czes¢ strategii
reformy systemu finanséw publicznych).

. Odpowiednia instytucja posiadajgca wystarczajgce zasoby zajmuje sie wdrazaniem i przeglagdem

strategii reformy systemu zamdwien publicznych (wtaczajagc koncesje i partnerstwo publiczno-
prywatne).

Istnieje instytucja, z odpowiednim mandatem i zasobami, zajmujgca sie komunikacjg z instytucjami
Unii Europejskiej i koordynacjg elementow systemu zamoéwien publicznych zwigzanych z
wymaganiami Unii Europejskiej na poziomie krajowym.

. Zakres i podziat zadan i kompetencji centralnych instytucji zamdwien publicznych (wtaczajac

koncesje i partnerstwo publiczno-prywatne) jest uregulowany na poziomie ustawowym. Zazwyczaj
zadania te obejmuja:

. Polityki dtugoterminowe,

. Przepisy ustawowe,

° Przepisy wykonawcze,

° Koordynacje wewnetrzng,

° Nadzdr i monitoring,

. Doradztwo i wsparcie operacyjne,

° Publikacje i informacje,

e  Szkolenia i rozwdj zawodowy,

. Rozwdj i koordynacje narzedzi operacyjnych.

Potencjalne spory kompetencyjne i konflikty intereséw sg rozwigzywane na poziome legislacyjnym
przez odpowiednie zaprojektowanie rél organizacyjnych.

. Centralne instytucje zamoéwien publicznych posiadajg zaréwno odpowiednie uprawnienia, jak i

zasoby do wykonywania swoich zadan w sposdb skuteczny i wydajny. Zadania te sg wykonywane w
sposéb skuteczny i wydajny.

Centralny elektroniczny portal zaméwien publicznych funkcjonuje poprawnie i publikuje ogtoszenia
o przetargach i udzielonych zaméwieniach oraz inne informacje i porady zwigzane z systemem
zamowien publicznych.

Praktyczne i uzyteczne porady dla zamawiajgcych i oferentdw na temat stosowania przepiséw o
zamowieniach publicznych sg dostepne na zadanie.

10.Istnieje system monitoringu i nadzoru nad zamoéwieniami publicznymi, umozliwiajgc szybki dostep

do danych o procedurach zaméwien publicznych, a przez to do danych o wdrazaniu odpowiednich
zasad, polityk i regulacji.
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Kluczowe wymaganie: w przypadku domniemanych naruszen przepisow o udzielaniu
zamdéwien publicznych pokrzywdzone strony mogg dochodzié sprawiedliwosci poprzez
niezalezny, przejrzysty, skuteczny i sprawny system odwotawczy.

Zasada 12: System odwotawczy jest w zgodzie z zasadami acquis dotyczacymi niezaleznosci,
rzetelnosci i przejrzystosci i gwarantuje szybkie i kompetentne decyzje w zakresie odwotan
i sankcji.

1. Przepisy dotyczagce zamodwien publicznych ustanawiajg procedury i instytucje wtasciwg do
rozpatrywania odwotan (zaréwno w przypadku zamdwien publicznych, jak i koncesji) w zgodzie z
wymogami dyrektyw Unii Europejskiej.

2. Przewidziane przez acquis instrumenty uniewazniania uméw i naktadania kar sg wdrozone w
ustawodawstwie krajowym.

3. Witasciwy nacisk jest potozony na osigganie gtdwnych celéw systemu zaméwien publicznych (w
szczegolnosci value for money poprzez otwartg, przejrzystg i niedyskryminacyjng konkurencje), a
nie na wykrywanie czysto formalnych btedéw i omytek, w szczegdlnosci takich, ktdre nie maja
wptywu na wynik postepowania.

4. System odwotawczy gwarantuje szybkie, sprawne i kompetentne podejmowanie decyzji w sprawie
odwotan i sankcji. Wszystkie decyzje z uzasadnieniami sg publikowane.

5. Przedsiebiorcy majg tatwy dostep do systemu odwotawczego, bez utrudnied wywotanych przez
dyskryminacje lub nadmierne koszty.

6. Instytucja odpowiedzialna za rozpatrywanie odwotann dziata terminowo, w zgodzie z prawem.
Decyzje podejmowane sg szybko i kompetentnie.

7. Informacje dotyczgce odwotan publikowane sg bez opdznienia.
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Kluczowe wymaganie: Zamawiajacy dysponujg odpowiednig kadra i udzielaja zamdéwien w
zgodzie z odpowiednimi przepisami i wymaganiami sprawdzonej praktyki, dziatajagc w
warunkach otwartego i konkurencyjnego rynku.

Sprawny system zaméwien publicznych zaktada, ze zamawiajgcy majg dostep do wykwalifikowanego
personelu, motywowanego przez wartosci i wrazliwego na aspekty etyczne udzielania zamdwien. Kadry,
ktéra zmierza do osiggniecia value for money, kierujac sie zasadami profesjonalizmu i wydajnosci
kosztéw. Sukces zaméwien publicznych mocno zalezy od wykorzystania szeregu technik i instrumentodw,
ktére pomagajg zredukowac koszty operacyjne catego procesu udzielania zamdwien, generujac nizsze
ceny i upraszczajgc proces przetargowy — zarowno dla zamawiajacych, jak i oferentéw. Do takich
instrumentéw nalezg miedzy innymi zamdwienia elektroniczne (w tym aukcja elektroniczna), umowy
ramowe oraz scentralizowane zamdwienia publiczne.

Zamowienia publiczne, ze wzgledu na duzg skale operacji na styku biznesu i sektora publicznego,
narazone sg na korupcje i marnotrawstwo. Dziatania przeciwdziatajgce powinny sie skoncentrowaé na
rozbudowie umiejetnosci i doswiadczenia zamawiajgcych. Kolejnym podstawowym warunkiem
wydajnego, skutecznego i sprawnego systemu zamodwien publicznych jest istnienie otwartego,
konkurencyjnego, ktéry bedzie zainteresowany ubieganiem sie o zamdéwienia. Poziom zainteresowania
zamoOwieniami publicznymi zalezy od wielu czynnikdw, miedzy innymi od uczciwosci i odpowiedniosci
kryteriow kwalifikacji dostawcow i wyboru ofert oraz od dostepnosci systemu odwotawczego. Rynek
powinien by¢ pozbawiony barier dostepu. Zainteresowane mate i srednie przedsiebiorstwa powinny mieé
mozliwos$é uczestnictwa.

Zasada 13: Praktyka zamdéwien publicznych jest zgodna z fundamentalnymi zasadami
rownego dostepu, niedyskryminacji, proporcjonalnosci i przejrzystosci, gwarantujac
najbardziej sprawne wykorzystanie srodkéw publicznych przy zastosowaniu nowoczesnych
metod i technik zamowieniowych.

1. Odpowiedniag uwage poswieca sie planowaniu i przygotowaniu zamoéwien publicznych.
Planowanie i przygotowanie dokonuje sie w sposdb kompetentny, terminowy i w porozumieniu z
zainteresowanymi.

2. Analiza aspektéw technicznych, szacowanie kosztéw i budzetowanie uwzglednia zaréwno koszty
krotkoterminowe (koszt nabycia), jak i koszty diugoterminowe (koszty ponoszone w trakcie
trwania umowy (uzytkowanie, obstuga i wymiana) i korzysci dla uzytkownikéw. Alternatywne
rozwigzania powinny by¢ réwniez odpowiednio rozwazone.

3. Wybdr procedury udzielenia zamdwienia publicznego zmierza do zapewnienia skutecznej
konkurencji i udzielenia zamdéwienia w sposdb terminowy i wydajny (biorgc pod uwage koszty
ponoszone zaréwno przez zamawiajgcego, jak i oferentéw). Decyzja o wyborze procedury
uwzglednia wartos¢ i nature przedmiotu zamowienia.

4. Dokumenty przetargowe zawierajg klarowne i bezstronne specyfikacje techniczne oraz warunki
udziatu i udzielenia zamowienia, ktdre sg proporcjonalne do przedmiotu zamowienia. Dokumenty
przetargowe nie naktadajg zbednych wymagan proceduralnych.

5. Przepisy dyrektyw Unii Europejskiej dotyczace obowigzkowych i nieobowigzkowych podstaw
wykluczenia oferentéw z postepowania sg wtasciwie rozumiane i stosowane w praktyce przez
wszystkich zamawiajgcych.

6. Priorytetem praktyki zamdwien jest gospodarnosc, wydajnosc i sprawnos$é, szczegdlnie podczas
planowania, przygotowywania, wykonywania i kontroli zamdwien.

7. lIstniejg i sg stosowane instrumenty do oceny wykonywania zamdéwien i pomiaru [benchmark]
gospodarnosci, wydajnosci i sprawnosci praktyki udzielania i wykonywania zamdwien publicznych
na szczeblu instytucji zamawiajgce;j.

8. Stosowane sg instrumenty do wykrywania marnotrawstwa i praktyk korupcyjnych (w tym
mechanizmy do wykrywania konfliktow intereséw i zmdéw oferentéw).

9. System wskaznikéw ryzyka pozwala identyfikowac potencjalne praktyki korupcyjne.
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10. System elektronicznych zaméwien publicznych, zgodny z wymaganiami dyrektyw Unii

Europejskiej, jest uzywany jako wazne narzedzie do wzmocnienia konkurencji i przejrzystosci oraz
dla redukcji kosztéw operacyjnych. System elektronicznych zamdwienn publicznych
(uwzgledniajacy elektroniczng aukcje we wiasciwym zakresie) jest stworzony w oparciu o rzetelnie
przygotowang strategie i plan dziatan na poziome krajowym.

11. Umowy ramowe s3 stosowane w zgodzie z wymogami regut Unii Europejskiej. Centralne

instytucje zamowien publicznych udzielajg odpowiedniego wsparcia regulacyjnego i doradczego.

12. Zgodnie z wymogami dyrektyw Unii Europejskiej zamoOwienia centralne sg stosowane dla

nabywania standardowych produktéw i ustug bedacych przedmiotem wspdlnego
zainteresowania.

13. Zaméwienia sg udzielane z uwzglednieniem sytuacji na rynku i potrzebami zréwnowazonego

rozwoju konkurencyjnosci i mozliwosci rynku.

1.

Zasada 14: Zamawiajgcy posiadajg odpowiednie mozliwosci i praktyczne narzedzia i
wytyczne, by zagwarantowac profesjonalne zarzagdzanie petnym cyklem zamdéwienia.

Kazdy zamawiajacy funkcjonalnie wyodrebnit zamdwienia publiczne przydzielajgc odpowiednie
srodki niezbedne do wykonywania tej funkcji wydajnie i sprawnie.

Umiejetnosci, zadania i odpowiedzialnosci specjalistéw odpowiedzialnych za zamodwienia
publiczny sg oficjalnie uznane. Wdrozone sg programy i konkretne dziatania majace na celu
podwyzszanie ich kwalifikacji zawodowych.

Istniejg i sg stosowane odpowiednio udokumentowane narzedzia do planowania i zarzgdzania
zamoéwieniami publicznymi we wszystkich fazach, w szczegdlnosci narzedzia do przygotowania i
analizy dokumentacji przetargowej, kosztorysowania, wyboru strategii i procedury przetargowej,
okreslenia i stosowania kryteriow selekcji uczestnikdw postepowania i wyboru oferty, udzielenia
zamowienia, zarzagdzania umowa.

Istniej, i s3 stosowane administracyjne procedury i mechanizmy majgce na celu poprawienie
konkurencji, zwiekszenie przejrzystosci i redukcje kosztéw.

Dokumenty pomocnicze, takie jak instrukcje i wytyczne, standardowe dokumenty przetargowe,
formularze ocen, wzory ogtoszen, wzorcowe warunki uméw dla dostaw, ustug i robdt
budowlanych) sg fatwo dostepne dla zamawiajgcych i oferentow.

Stosowane sg narzedzia do monitorowania zaméwien publicznych, w szczegdélnosci do zbierania i
udostepniania danych o zamdéwieniach w celu pomiaru wynikdéw i rezultatow (zaréwno na
poziomie krajowym, jak i na poziomie indywidualnych zamawiajgcych) i okreslania obszarow
mozliwych ulepszen.

Wydzielony zespdt do spraw zaméwien publicznych w instytucji zamawiajacej pojmuje swojg
funkcje jako ustugodawcy wobec innych uzytkownikéw i utrzymuje s$wietne kontakty z
zainteresowanymi, zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji.
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Kluczowy wymaég: Konstytucja i inne przepisy prawa gwarantujg niezaleznos¢ Najwyiszej lzby
Kontroli oraz okreslajg jej uprawnienia i organizacje w taki sposéb, by mogta wypetniaé swaj
mandat autonomicznie i w zgodzie z miedzynarodowymi standardami stosowanymi w pracy
takich organdéw, dzieki czemu wysokiej jakosci kontrole majg wptyw na to, jak dziata sektor
publiczny

Zasady odpowiedzialno$ci w obszarze finanséw publicznych wymagajg, by Najwyzsza lzba Kontroli
przeprowadzata niezalezng i profesjonalng kontrole zarzadzania sSrodkami publicznymi przez osoby
sprawujgce wtadze. Rozdziat 32 aquis omawia zasady instytucjonalnej i finansowe] niezaleznosci
najwyzszych organéw kontroli (SAI) By tak sie stato, sposdb organizacji i uprawnienia SAl muszg mieé
mocne umocowanie konstytucyjne. Istotne jest takze przyjecie szczegdtowych ustaw w tej sprawie,
zgodnych z Deklaracjg z Limy?. SAl powinny dziata¢ zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami dla
Najwyzszych Organéw Kontroli (ISSAls) wydanymi przez Miedzynarodowg Organizacje Najwyzszych
Organdéw Kontroli (INTOSAI). SIGMA podjeta sie zidentyfikowania minimalnych wymagan dziatania SAl

Przepisy prawa powinny upowaznia¢ SAl do kontroli wszystkich operacji finansowych w sektorze
publicznym bez wzgledu na to czy i jak sg ujete w budiecie panstwa. SAl powinna takie méc
przeprowadzaé¢ peten zakres kontroli okreslonych w standardach miedzynarodowych: finansowych,
zgodnosci oraz wykonania zadan. By wtasciwie wykonywac swoje zadania SAl musi mie¢ zagwarantowang
niezaleznos$¢, w tym poprzez wtasciwy poziom niezbednych zasobdw finansowych, instytucjonalnych oraz
ludzkich. Dodatkowo, cztonkowie organéw SAIl oraz kontrolerzy powinni mie¢ kwalifikacje i predyspozycje
zawodowe potrzebne do wykonywania zadan z najwyzszg starannoscig. SAl powinna wykonywaé swoje
zadania w zgodzie ze standardami, z wykorzystaniem podrecznikéw kontroli i efektywnych procedur
zapewnienia jakosci. Przedstawianie na czas profesjonalnie przygotowanych i obiektywnych informacji o
wynikach kontroli jest kluczowym warunkiem dla zapewnienia wiarygodnosci tej instytucji. SAl powinna
mieé¢ na wzgledzie, to ze wyniki jej pracy majg wptyw na caty sektor publiczny poprzez wzmacnianie
zasady publicznej odpowiedzialnosci rzadu i innych organéw. W tym celu powinna mie¢ mozliwosé
swobodnego doboru tematow kontroli oraz wiasciwe procedury pozwalajgce na monitorowanie

2 hitp://www.intosai.org/issai-executive-summaries/view/article/issai-1-the-lima-declaration.html
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Zasada 15: Niezaleznos¢, uprawnienia i organizacja Najwyiszej lzby Kontroli sg okreslone i
chronione przez Konstytucje i inne przepisy prawa. Przepisy te s przestrzegane.

1. Najwyzsza Izba Kontroli jest powotana na mocy Konstytucji lub aktéw prawa podobnej rangi. One
tez okreslajg zasady jej niezaleznosci.

2. Niezaleznosc kierujgcej nig osoby (lub osdb, jesli jest to organ kolegialny) jest chroniona prawem.
Zasady i warunki, na jakich jest ona powotywana i odwotywana oraz warunki przyznanego jej na
czas sprawowania funkcji immunitetu sg uregulowane w Konstytucji lub aktach prawnych
podobnej rangi.

3. Najwyzsza lzba Kontroli ma petne uprawnienia kontrolne i swobode w wypetnianiu swoich zadan.
Obejmuje to prawo do przeprowadzania kontroli finansowych, wykonywania zadan oraz kontroli
legalnosci.

4. Kontrolerzy Najwyzszej Izby Kontroli majg nieograniczone prawo wstepu i przebywania na terenie
kontrolowanych jednostek w celu przeprowadzenia kontroli. Mogg swobodnie decydowaé o
zakresie informacji niezbednych do przeprowadzenia kontroli. Prawo gwarantuje im
nieograniczony dostep do dokumentéw i informaciji.

5. Przepisy prawa gwarantujg niezaleznos$¢ Najwyzszej Izby Kontroli od wtadzy wykonawcze] takze w
sprawach finansowych. Budzet Najwyzszej Izby Kontroli, jasno wskazany w budzecie, moze by¢
przez Izbe wykorzystany wedtug jej uznania.

6. Sposoéb zarzadzania Najwyzszg Izbg Kontroli umozliwia prawidtowa realizacje jej zadan. Struktury
pomocnicze sg adekwatne.

7. Cztonkowie organdw i pracownicy Najwyzsza lzba Kontroli podnoszg swojg profesjonalng wiedze i
umiejetnosci poprzez szkolenia wewnetrzne, zewnetrzne i zagraniczne.

8. Konstytucja uprawnia i zobowigzuje Najwyzszg izbe Kontroli do corocznego informowania
Parlamentu (lub innego wtasciwego organu) o wynikach swoich kontroli. Raport, przedstawiany
niezaleznie, podlega publikacji.
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Zasada 16: Najwyisza Izba Kontroli dziata w sposéb apolityczny i obiektywny oraz stosuje
standardy pozwalajace uzyska¢ wysoka jakos¢ przeprowadzanych kontroli, dzieki czemu
majg one wptyw na to, jak dziata sektor publiczny

1.

Najwyzsza Izba Kontroli stosuje standardy kontroli wydane przez Miedzynarodowg Organizacje
Najwyzszych Organdw Kontroli albo inne powszechnie uznawane instytucje ustanawiajgce
standardy.

Wyniki pracy Najwyzszej Izby Kontroli bazujg na profesjonalnej ocenie oraz prawidtowej i solidnej
analizie.

Najwyzsza Izba Kontroli planuje i wykonuje swojg prace przy zastosowaniu podstawowych zasad
kontroli sektora publicznego, pilnujgc by wykonywane przez nig kontrole legalnosci, finansowe i
wykonywania zadan stuzyly promowaniu zasad odpowiedzialnosci i przejrzystosci dziatan
publicznych. Wykonuje swoje zadania doktadnie i obiektywnie.

Najwyzsza lzba Kontroli wykorzystuje w swojej pracy procedury kontroli jakosci i przestrzegania
etyki zawodowej, by osiggngé racjonalne zapewnienie, ze jej organy i pracownicy stosujg
profesjonalne standardy, w tym dotyczace postaw zawodowych, niezaleznosci, obiektywizmu,
poufnosci i whasciwych kompetencji.

Istnieje sformalizowana procedura, zgodnie, z ktérg Parlament rozpatruje sprawozdania i
informacje Najwyzszej Izby Kontroli.

Najwyzsza lzba Kontroli przedstawia organom stanowienia prawa, w tym komisjom legislacyjnym,
odpowiednie, obiektywne i dostarczane na czas informacje.

Sprawozdania i informacje sporzgdzane przez Najwyzszg lzbe Kontroli sg jasne i zwiezte. Zawierajg
istotne i przydatne zalecenia, bazujgce na ustaleniach kontroli. Znany jest sposdb, w jaki zalecenia
sg wykonywane.

Najwyzsza lzba Kontroli przedstawia publicznie i na czas informacje o swoich pracach oraz o
wynikach kontroli. Wykorzystuje do tego media, strony internetowe oraz inne $rodki przekazu.
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Wiecej informacji:

OECD/SIGMA

2 rue André Pascal
75775 Paris Cedex 16
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mailto: sigmaweb@oecd.org
Tel: +33 (0) 1 4524 82 00
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