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� � �� � �� � � � � �
� � � � � �� � �� � �

� � � � � � � � � �� � �
� � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �� � �
� � � � � � � � � ��� � � � �

� � � � � � � � � � � � �
� �

� � � � � � � � � � � � � �
� � � �� � � � � � � �� �

� � � � � � � � �� � � �
� � � � � � � �
� �� � � � � � �� � �
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� � � � � �� � � � �
� � � � �� � � � � � �
� � � �� � � � � � � �

� � �� � � � � � � � �
� � � �� � � � � � �� � � �

� �� �� � � � � � � � �
� � � �� � � � �
� � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � �
�� � � � � � � � ��
� � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � �� �
� � � � � �� � � � � � �

� � � � � �� � � �� �
� � �esprit de corps� � � �� � � �

� � � � �74%$�6-making.

ii. � �� � � � � � � �

� ������ �� � � �� � � � �� �
� � � � � � � � � � �� � �

� �� � � � �� � � � � � � ��
� �� � � �� � � � � � � � � �

� � � � �� � � � � � � � � �� � �
� � � � � � � � � � � �� �

� � � � �� � � � � � � �
�� � � � � � �� � � �� � � �

� � � � � � � � � � �� � �� �
� � � �

� � �� � � � � � � � � �
� � �� � � � � �� � � � � �

� �� � � � � � � � � � �� � �
� � � � � � � � � � � � � ��

� � � � � �� � � � � � � �
� � � � � � � � � � �� �

� � � � � � � �� � � � � �

�� � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � �

iii. � � � �

� � � � � � �� � � � � �
� � � ������ � � � � � � � ��
� � � � � � �� � � � �� �

� � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �� � � �

� � � � � � � � � � ��
� � � � � � � � � �� � � � �
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� �� � � � � �� � � �
� �� � � � � � � �� � �

� � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � �� � �

� � � �� � � � � � � �� � � �
� � � � � � � � � �� � � � �

� � � � � � � �� � �� �
� � � � � � � � � � � �
� �� � � � �� � � � � � �

� � � �� � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � �
� � � � �� � � � � �

� � � � � � � � � �

� � � � � � � �� � � � � � � �
� � �� � � � !"7&$1� 8!� �4&7"� � � ��

� � � � � � � �� � � � � �
� � � �� � � � � � � � � �

� � � � � � � �� � � � � �
� � � � � � � � � � � �

� � � � �� � � � � � � � �
�� � � � � � �

1.4. � � � � � �

� � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � ��
�� � � � � � � � � � � � �� � �

� � � � � � � �� � � � � � �
� � � � � �� � � � � �� � � � �

� � � � � � � � �� � � � � � �
� � � � � � � � � � � �
� � � � � �

i. � � �� � � � � �

� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � �� � � �
� � � � � � � � � � � �� � �
� � �� � � � � � � � � �� �

�� � � � � � � �� � � � � �
� � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � ��
� � � � � � � �� � �

� � � � �� � � � � � � �
� � � � � � � � � � �� � �
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� � � � � � � � � � �� �
� � � � �

ii. � � � � � � � � �

� � � � � �� � � � �� � �
� � � �� � � � � �
� � � �� � � � �� � � �

� � �� � � � � � � �� � �
�� � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � �
�

•  � � � � � � � � � � �
� � � ��

•  � � � � � � � � �
� � � � � � � �� � � �

� � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � �
� � � �

� � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � �
�� � � �� � � � � � � �� � �

� � � � � � � �� � � �
� �� � � �

� �� � � �� � � � � � ��
� � � � � � � � � � � � ��
� � � � � � � �� � �� � �

�� � � � � � � �� � � � �
� � �� �� � � ��� � � � � � �

�� � � �� � � � � � � � � � �corps
� � ��� � � � ��� � � � ���
� � � � � �� � � � � �� � � corps� �

�� � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � �

� � �� � � � � � � � � � � �
� � �� � � � � � �� � � � � �

� � � � � � � � � �� � � ��
� � � � � � � � � � � � �

�� � � � �� � � � � � �
�

� � � � � � � � � �
� � � � � �� � � �� � ��
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iii. � � �

� � � �� � � � � � � �� � �
� � �� � �� � � � � � � � �
� �� � � �� � � �

� � � � � � � � � �
� �� � � � � � � � � � �

�

iv. � � � � � � � �
�

� � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � �

�� � � � � � � �� � � ��� �
� � � � � � � � � � � �� �

�� � � �� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � �� � � �� �

� � � � � � � � � � � � � �
� � � �

2. � � � � � � � � ���

� � � � � � � � �� � � �
� � � � � �� � � � �� � � �

� � � �� � � � � � � � � �
� �

� � � � �� � � � � � � � �� �
� � � � �� � � � � � � � �

� � � � � � � � � �

2.1. � �

� � � � � � � �� � � � � � �
� � � � � � � �

� � � � � � �� � � � �
� � � � � � � � � ��
� � � � � � � � �� � � � �

� � � � � � � � � �
� �� � � � � � � � � � � � �

i. � � � � � �

� � � � � � � � � � � �� �
�� � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � ��
� � � � � � � � � � ��
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� �� � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � �

ii. � � �

� � � � � � � � � � � �

a) • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • •  • • • • • • • • • • ( • • • ) •  • • • • • • • • • •• • • • •••• • •• • • •
•• • • • • • • •  • • • • • • • • • • •• • • • • • •, • •-• • • • • • • • • • • ••• • • • • • • • •  • • • • • • • • • • •
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • •.

b) • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ••  •• • • • • • • • • •• • • • • •  •/ •• •  • • •• • • • • •• • •• • • • • • •• • • •
• • • • • • • • • • • • • • • • •• • • •• • • • • •. • • • • •• • • • • • • • • • , •• • • •• • •  • • • • •  • • • • • •• •
• • • • • • • • •* • • ••• •• • • • •• • •• • • • •  •  • • • • •, •• ••• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• •  • •
• • • • • • •  • • •  • • • • • • • • • ••  • •• • • • • • • • • • • • • • • • •. •  • •• • • • • • • •, ••• • • • • • • •• • • ••
• • • •• • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • • • • • • • ••• •• • • • • • ••• • • • •  •• • •  •• • • • • •  • •• • • • • •
• • • • • • • • •, •• • • • • • • • • •• •  • • • • • • •• •• • • ••••• • •• • • • • • • • • • •, • • • • • • • • • •• •  • • • • • • ••
• • • • • • •  • • ••• • • •• • • • • .

c) • • • • • • • • • • • • ••• • • • • • •• • • •• • • • • •  • • • • • • • • • •• • • • • • • • • • • • • •, ••• • •• •••• •• • • • •
• • • • • • • • •• • • • •• • • • • • • • • • • • • • • ••• • • • • • • • • •• • • • • • •-•• • • • • • • •• •• • • • •• • • • • • • • .
• • • • • •• •• •• • • • •• ••• • •• • •  •• • • • • • • •• ••• • • • • •• • • •• • • • • , •• •• • • • • ••••• • • • • • • • • •
• •-• • • •:

�


�

�

X

- X
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� X X

X

� � � �� � � � � � � � � � � �
�� � � � � � �� � � � �

� � �� � � � � � � � �� �
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� �� � � � � � � � �� � � � � �
� � � � �� � �� � � � � � �

�� � � � � � � � � � � � � � �
� � � �� � � � � � �

� � �� � � � �� � � �
� � � � � � � � � �� �
� � � � �� � � � �� � �� � � � �
�� � � �

��

�

�

- X

X X

� X

X X

� � � � � � � � � �� � �
�� � � � � � � � � �� � � � �

�� � � � � � � � �� �
� � � � � � �� � � � � � � � � �
�� � �� � � � � � � � �� �

� � � � � � � � ��� � � �
� � � � � �� � � �
�� � � � � � � � � � � � �

� �

d) • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •  •/ • • • • • ••• • •• • •• • • • • • • • • • • • • • • • • •  • • • • • • • • ••  • • • • • • • •  •
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • ••  • • •• • • • • • • •  • • • • • • • • • • • • • •  • • • • • • • ••, •• •• • •  • • • • •
• • • • • • • • • ••• •• • • • • • • •• • • • •• • • • • •••.

e) • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •  • • • • • • • • • • • •  • • • •• • • • •• • • • • • • • • • • • • • • •• • • • •• • • • • • • •  •
• • • • • • • • •• • • • • • • •• • • • •• • • • • • ••• •• •••• • • • • • •• • • • • • • • •  • • • • • • • • •, ••• • • •
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • •, •••• •• • • • .
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f) • • • • • • • • • • • • • • • • • • •  •• • • ••• • • • • • • •• • • • • • • • • • • •  •  • •• • • • • • • • • • • • •• • • • • •  •/ • • •
• • ••• • •• • • • • • • • • • • • • ••• • • • ••• • • .

iii. � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � �
� � � � � �� �� � � � �

� � � � � � � � �� � � � � �
� �� � �� � � � � � � � �� � �
� �� � � �� � � � � � � �

� � � � � � � � � � �

� � �� � � � � � � � � � � �
� � � � � � � ��� � � � � �  —�

� �� � �� � � � � � �

•) • • • • • • • ••• •• • • • • • • • •  •  • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • •  • • • • • • • • • • • • • • • • ••  • • • • • • • •
• • •• • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • • • • • • • •• • • • •• •• •• • • • • • • • • • • • •• • • • •  • •• • • • • •• •
• • •  •  • • • • • • • • •. • • • • • • • • •• ••• •• • • • • • • • • • • •  •• • • • • • •••• • • • • •• • • • • •• • • •, •• •• ••
• • • • • • • • , •• • • • • • • • • • • • • • • • •  • • • • • • • • • • • • •• • • • • • • • •• • ••• •• • • •••. • •  • •
• •• • • • • • • • • • • • • •• • • • •• • • • •  • • • • • • • • • • •  •• ••••  — • • •  • • • •• • • • • — • • • ••  • • • • ••
• • • • • • • •• • • •  • • •  • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •.

b) • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • • • • • • • • • • • • • •• •• • • • • •  •• • • • • • • • • • • • • • • • • •  •  • • • • ••• • • • •
• • • • • •• ••• • • • • • • • • • • • •  •• • • • • • • • • • • • •• •• • • • •• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ••  ••
• • • • • • • • • • • • • • • • .•• •• • .

c) •  • • • •• •• • • • • • • •• • • •  •• • • • • •• • • • • • • • • • •• • • •• • • • • • • • •• • • • • • • • • • • •• • • • • • • • •
• • • • •  • • •••• •• • • • • • • • • ••• • • •• • • • • • • • • • • •• • •  • • •  •• • • • • • • • • • •  •• • • • .
• • • • • • • •• • • • • • • • • • • •• • • • • •• •• •••• • • •• • •• • • • • • • • • • • • • •• •• • •••• •• • • ••• • • ••
• • • • • • • • • • • •, • •••• • • • ••• • • • • • •• • • • • • • ••• • • • • • •••.

d) • • • • • • •• •• ••• •• • • • • • •• • • • • •  •• • • • • • • • • • • • •• • • •  •• • • • • • • • • •• • • •  • • • • •  •  • • • •
•• • • • • • • • • • • • • • • • •, ••• • • • • • • •  •••• • • • •  • • • • •• • • .

e) • • • • • • •• •• ••• • • • •• • •• • •  •• ••• • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • ( • • • • • • • • • • •
• • • • • • • • • • •).

2.2. � � � � �

� � � � � � � �� � � � � � ��
� � � � � � �� �� �
� � � � � � � � �� � � � �
� � � � � �

i. � �

� � � � � � � � � � � � � �
� � � � �� � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � �
� � ��� � � � � � � � � � � � esprit de
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corps — � � � � � � � ��� � � �� � �
� � � � � � � � � � 1.

� � � � � � � � � � �

•) • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • • •• • • • “• • • • • •” •• • • • • •  • • • • •• • • •• • • • •• • • • • •• • • • •
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Annex 2. Nispacee Recommendations for an Outline of
In-Service Training Curricula for Top Public Managers

During the First Summer School on Curriculum Development held by the Network of Institutes and
Schools of Public Administration of Central and Eastern Europe (NISPACEE), participants discussed at
length in-service training.

The work-group generated a list of approximately 25 subjects for consideration and found consensus on the
following basic course areas:

1. Law

� How to use databases
� Familiarity with sources of law
� Interpretation/techniques for analysing texts
� Legal framework
� Protection of Human Rights
� Deregulation
� Machinery of justice
� Organisation and process of administrative law/constitution

2. Budgeting and Finance

� What a good budgeting process should be
� Techniques of budgeting and finance
� How budgeting process is percieved/understood
� Role of institutions like treasury, Ministry of Finance, external institutions
� Costing/cost control
� Procurement (process and law)

3. Communication

� Internal government communication:

. running meetings, writing and presentation skills

. managing and circulating information

. internal communication strategies

� External government communication:

. writing and presentation skills

. openness and its parameters with the public (including minorities)

. public relations

. media relations
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4. Role and responsibilities of Managers

� For planning
� Priority setting
� For goal setting
� For balancing policy, programme and resource considerations
� For providing advice
� For making things happen

5. Human resource management

� Descriptive aspects -- law of civil service, job categories
� Policies on recruitement, promotion, qualification
� Salary-systems, conditions
� Performance appraisal
� Personnel file
� Motivating, rewarding people

6. Service and operations management, office management

� Skills to analyse and improve service delivery
� Public service improvement:

. operations

. behaviours

� One stop government service
� User friendly forms
� Office management improvement
� Ethics and corruption

7. Conflict resolution, negotiation

� Interpersonal skills
� Co-operation/competition
� Team building
� Administrative culture
� Relations between behaviours and stress
� Comparative behaviours (how others behave in other cultures and public sectors)
� Behaviours in the public sector versus new emerging private sector’s behaviours.


